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|. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O exercicio economico de 2025, decorreu num contexto internacional marcado pela

persisténcia de desafios econdémicos e geopoliticos, caracterizados por incertezas nos
mercados, pressoes inflacionistas e desaceleracdo do crescimento em algumas

economias.

A economia mogambicana atravessa um momento de consolidacéo e transformacao
estrutural. Apesar das adversidades conjunturais recentes, caracterizadas por
choques climéticos, pressoées inflacionarias, crise da divida publica e desafios no
ambiente de negécios, o dinamismo do sector extractivo, do agronegocio e 0s
investimentos continuos em mega-projectos continuam a tracar um caminho de

recuperacao e estabilidade.

O sector de seguros em Mocambique expandiu cerca de 4% em 2025, impulsionado
pela transformacao digital e adaptacdo a novos riscos climaticos e econémicos, tendo
sido resiliente aos riscos associados as reformas legislativas, entrada de novos

operadores, fusdes e volatilidade dos mercados financeiros.

No ambito da implementacao do Plano de Negdcios 2023-2026, a EMOSE prosseguiu
com a execucao das iniciativas estratégicas definidas, num contexto em que as
premissas inicialmente estabelecidas continuam a exigir ajustamentos face as

dinAmicas do mercado.

Neste contexto, a nossa empresa tem demonstrado uma notavel capacidade de
adaptacao e resiliéncia. Mantivemos o foco na eficiéncia operacional e na gestéao
rigorosa de riscos, 0 que nos permitiu proteger a nossa saude financeira e garantir a

continuidade dos servicos de exceléncia que prestamos ao mercado mocambicano.

A Empresa registou neste exercicio, uma receita de prémios de 3,46 mil milhdes de
meticais, representando um crescimento de 42,82% em relagéo ao ano anterior, como
continuidade dos efeitos positivos das medidas implementadas nos ultimos anos para
o reforco da sustentabilidade financeira e operacional da Empresa. Como
consequéncia, foi registado um resultado liquido positivo de 20,23 milhdes de
meticais, demonstrando uma trajectoria favoravel e consistente em contexto

macroecondmico adverso. Este resultado ocorreu num contexto extremamente
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complexo da economia mogambicana situacdo que traduz e bem a capacidade da

empresa em se ajustar perante situagdes adversas.

A solidez financeira da EMOSE permaneceu robusta ao longo do exercicio, reflectida
por uma taxa de cobertura da margem de solvéncia de 1.175,23%, posicionando-se
confortavelmente acima dos requisitos prudenciais estabelecidos pelo regulador e

reforcando a capacidade da Empresa para honrar 0s seus compromissos.

Olhando para o futuro e no ambito da independéncia econémica, entendemos que a

orientacdo do Governo para a independéncia econdémica do pais, abre espaco para a

protecdo do sector segurador e que este deve ajustar a legislacdo para que

efectivamente os riscos ocorridos em Mogcambique possam contratar 0s seguros

localmente.

Para o préximo ciclo, a nossa estratégia passara pela:

X Inovacao Continua: Investir em solu¢@es digitais que melhorem a experiéncia do
cliente e optimizem 0s NOSS0OS processos internos.

X Sustentabilidade Financeira: Adoptar praticas de negdcio resilientes que nos
protejam contra flutuagcdes macroeconémicas.

X Responsabilidade Social e Corporativa: Continuar a gerar valor partilhado,

contribuindo para o desenvolvimento das comunidades onde operamos.

Agradeco profundamente aos nossos colaboradores, cuja dedicacao € o pilar do nosso
sucesso, e aos N0ssos accionistas, clientes e parceiros, pela confianga depositada na
nossa visao e a de Supervisdo de Seguros de Mocambique, pelo acompanhamento
continuo do desenvolvimento da actividade. Reafirmamos o0 nosso compromisso
inabalavel em continuar a contribuir activamente para o desenvolvimento sdcio-

econdmico de Mocambique.

Juntos, continuaremos a transformar desafios em oportunidades.

EMOSE, seguro com garantia!

Janfar Abdulai

Presidente do Conselho de Administracao
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IIl. AEMPRESA

ESTRUTURA ACCIONISTA
O Capital Social da Empresa Mocambicana de Seguros (EMOSE, S.A), é de

295.000.000,00MT (duzentos e noventa e cinco milhdes de meticais), representado por
295.000.000 acc¢des (duzentos e noventa e cinco milhdes de acg¢des), com a seguinte

composicao:

Estrutura Accionista

mESTADO

m IGEPE
GETCOOP

m OUTROS

MISSAO, VISAO E VALORES

A EMOSE, S.A., definiu a sua actual Missao, Visao e Valores em 2019, no ambito da
implementacéo do seu Plano de Negécios 2019 a 2022 com o intuito de acompanhar o
desenvolvimento social e satisfazer os clientes, tendo sido mantidos no presente

guadriénio, 2023 a 2026.
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Mesa da Assembleia Geral
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Delfim de Deus Junior
Secretario
Eugénio Alberto Ubisse

Fiscal Unico

NCA 6Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda

Conselho de Administracao
Presidente
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Administradores Executivos
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Santos Fernando Magaia
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lIl. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

3.1. Economia Internacional

O exercicio economico de 2025, caracterizou-se por uma combinacdo favoravel de
crescimento econdmico moderado e desaceleracdo da inflagdo. Apesar dos desafios
associados as tensfes comerciais e aos riscos geopoliticos, a economia global

demonstrou capacidade de adaptacéo e resiliéncia.

A principal conquista macroecondmica do ano foi a continuacdo do processo de
reducdo da inflagdo sem uma recessao global significativa, criando condi¢cdes para
uma gradual flexibilizacdo das politicas monetarias e para a consolidacdo de uma

trajectoria de crescimento sustentavel nos proximos anos.

3.1.1. Crescimento Econdmico Mundial

A actividade econdmica mundial permaneceu resiliente em 2025, ao manter a taxa do
PIB (Produdo Interno Bruto) em 3,3%, justificado pelo forte desempenho das
economias emergentes, recuperacdo gradual do comércio internacional, maior
investimento em digitalizacdo, inteligéncia artificial e transicdo energética, nao
obstante os factores adversos, relacionados com politicas tarifarias proteccionistas,
divergéncia nas politicas monetarias entre grandes poténcias, tensdes geopoliticas e 0

peso do endividamento publico crénico. Vide tabela 1.

Tabela 1: PIB Mundial

PIB 2025 (%) 2024 (%)
Mundial 3,3 3.3
Estados Unidos 2,1 2,8
Zona Euro 1,4 0,9
Japéo 11 -0,2
China 5 5
Africa Subsaariana 4,5 3,5

Entretanto, o crescimento econémico mantém-se desigual entre regides, com 0s
Estados Unidos a apresentam uma desaceleracdo para 2,1% em 2025, apés 2,8%
observados em 2024, caracterizado por um forte consumo e investimentos robustos no

inicio do ano, que foi contido por um declinio nas exporta¢cdes liquidas, forte aumento
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das importacdes e uma desaceleracdo no ultimo trimestre. Na zona do Euro, o PIB

acelerou para 1,4% em 2025, recuperando de um crescimento mais modesto de 0,9%
registado em 2024, impulsionado pela resiliéncia do consumo das familias e pela
adaptacdo a um ambiente de custos de empréstimo mais favoraveis. O Japéao registou
um crescimento de 1,1% em 2025, impulsionado pela melhoria do consumo interno e
do mercado de trabalho, o que representou uma recuperacdo econdémica apos a
contracdo de 0,2% registada em 2024, ano marcado por instabilidades e inflagdo. A
China manteve um PIB de 5%, influenciado pelo sector de servicos, pela forte producéo
industrial e pelas exportacdes de bens de alta tecnologia. O crescimento econémico
da Africa Subsaariana acelerou, passando de uma taxa média de 3,5% em 2024 para
4,5% em 2025, impulsionado pela desaceleracdo da inflagcdo e pelo aumento do

consumo privado.

3.1.2. Inflagéo Global

Segundo a Fundo Monetério Internacional (FMI), a inflacdo continuou a diminuir ao
longo de 2025, como resultado da normalizacao das cadeias de abastecimento, menor
pressdo dos precos energéticos e dos efeitos das politicas monetarias restritivas
implementadas anteriormente. A inflacdo global medida pelo indice de precos no
consumidor (IPC) desceu de 3,0% em Dezembro de 2024 para 2,2% em Dezembro de
2025. A desaceleracao foi moderada por uma nova subida da inflagdo dos precos dos
bens, enquanto a inflacdo dos precos dos servigcos se manteve persistente em muitas
economias. Vide tabela 1.1.

Tabela 1.1: Inflacdo Mundial

PIB 2025 (%) 2024 (%)
Mundial 2,2 3,0
Estados Unidos 2,7 2.9
Zona Euro 1,9 2,4
China 0 0,2
Africa Subsaariana 3,7 4.4

A evolucdo da inflagdo variou entre paises, sendo que nos Estados Unidos,
permaneceu acima do objectivo, com uma taxa de 2,7%, tendo os aumentos das tarifas

conduzido a uma aceleracao significativa da inflagdo dos precos dos bens, mesmo
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assim, encontrou-se abaixo de 2,9% verificada em 2024. Na zona do Euro fixou-se nos

1,9%, em Dezembro de 2025, face a homéloga, de 2,4%, cuja desaceleracdo deveu-se,
essencialmente, pela forte queda nos precos da energia, pela reducdo da inflagéo
subjacente e pelos efeitos do ciclo de subida das taxas de juro pelo Banco Central
Europeu. Na China, a inflacido mantevese fraca (0%), apos ter registado uma leve alta
de 0,2% em 2024, reflectindo a fraqueza da procura interna associada a contracao
prolongada do sector imobiliario e ao persistente excesso de capacidade industrial. A
taxa de inflacdo na Africa Subsaariana caiu de 4,4% em 2024 para 3,7% em 2025,
impulsionado pela redugdo dos precos globais de combustiveis e alimentos, pela
melhoria da balanca externa, por moedas mais fortes e estaveis e por uma politica

monetaria mais restritiva.

3.1.3. Politica Monetéaria e Fiscal

Em 2025, a economia global foi marcada por uma gradual flexibilizacdo monetaria,
persisténcia de pressoes inflacionistas, aumento das tensbes comerciais e crescentes
preocupacdes com a sustentabilidade fiscal. Neste contexto, as principais economias
procuraram equilibrar o crescimento econdmico, a estabilidade de precos e o controlo
da divida publica, segundo o comunicado do Banco Central Europeu (BCE) de
Dezembro de 2025.

De forma geral, os principais bancos centrais passaram de uma politica monetéaria
restritiva para uma posicdo mais neutra ou moderadamente expansionista,
acompanhando o progresso do processo de desinflagdo. O BCE prosseguiu o ciclo de
reducao das taxas de juro iniciado em 2024, realizando varios cortes de 25 pontos-base
ao longo do ano, tendo a taxa de depdsito situando-se em cerca de 2%, reflectindo a
convergéncia da inflacdo para a meta de 2%. Nos Estados Unidos, a Reserva Federal
(Fed), iniciou uma trajectéria de flexibilizacdo monetaria, as taxas de juro das
facilidades permanentes permaneceram inalteradas em 2,00%, 2,15% e 2,40%,
respectivamente, para a facilidade permanente de depdsito, operacdes principais de

refinanciamento e facilidade permanente de cedéncia de liquidez.

Relatério do Conselho de Administragéo 2025 Pag. 9



eryrole
No ambito da politica fiscal, os Estados Unidos destacaram-se como um dos principais

factores de impacto global, em grande medida devido ao aumento das tensdes
geopoliticas e comerciais. O Fundo Monetério Internacional (FMI) salientou que o
reforco das tarifas comerciais contribuiu para o aumento da incerteza econdmica
mundial, afectando as perspetivas de crescimento e do comércio internacional. Por
sua vez, a Europa adoptou uma orientacéo fiscal mais expansionista, flexibilizando as
regras orcamentais para reforcar os investimentos em infraestruturas, defesa e
modernizacdo econdémica. Como resultado, registou-se um refor¢co do investimento
publico europeu, embora tenham permanecido desafios relacionados com o

crescimento econdémico e a sustentabilidade das financas publicas.

3.1.4. Mercado de Seguros

No acumulado até ao 4.° trimestre de 2025, o mercado segurador internacional
manteve a tendéncia de reducdo tarifaria, num contexto mais competitivo e favoravel
aos tomadores de seguro. Segundo o Global Insurance Market Index da Marsh
McLennan, as taxas comerciais globais diminuiram cerca de 5% em termos anuais,
prolongando o ciclo de descidas iniciado em 2024, impulsionado pelo aumento da

capacidade de subscricao e pela maior estabilidade do mercado de resseguro.

As reducdes abrangeram a maioria das regides e linhas de negocio, com destaque para
os ramos de propriedade, riscos cibernéticos e linhas financeiras. Em contrapartida, o
segmento de responsabilidade civil registou um ligeiro aumento de cerca de 3%,

sobretudo devido a elevada severidade das indemnizacfes nos Estados Unidos.

Regionalmente, a zona do Pacifico (paises da Asia, América, Oceania e Antartida)
apresentou as maiores reducles tarifarias, préximas de 10%, enquanto a Europa
registou descidas moderadas e os Estados Unidos ajustamentos marginais. O ano de
2025, foi ainda marcado por uma sinistralidade catastrofica controlada, especialmente
na Ameérica do Norte, favorecendo maior estabilidade no ramo de propriedade e

condi¢cBes de renovacdo mais competitivas.
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Na Africa Subsaariana, o mercado segurador registou um crescimento real médio de

cerca de 4% a 5% nos prémios brutos em 2025, sendo a Africa do Sul que dita a maior
parte do volume regional, com um nivel de penetracdo de cera de 11%, a0 mesmo
tempo em que mercados emergentes expandiram a sua oferta através de solucdes

digitais.
3.2. Economia Nacional
3.2.1. Produto Interno Bruto

No IV Trimestre de 2025, o Produto Interno Bruto a precos de mercado (PIBpm) de
Mocambique cresceu 4,67% em comparacdo com o mesmo periodo de 2024, segundo
o Instituto Nacional de Estatistica (INE), impulsionado principalmente pelo sector
secundario, que apresentou uma variagado positiva de 4,87%. Em seguida destacou-se
0 sector primario, com crescimento de 4,55%, enquanto o sector terciario registou um
aumento de 4,09%.

Gréfico 1.1.: PIB Anual
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Fonte: INE

Em sintese, os dados mostram uma recuperacao gradual da economia mocambicana
no final de 2025, com destaque para o desempenho dos sectores produtivos,
sobretudo a industria e actividades relacionadas, entretanto, o acumulado anual
registou uma ligeira contracdo de 0,52%, ap0s um crescimento positivo de 2,1%,

registado em 2024.
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3.2.2. Inflacdo Nacional

Segundo o INE, durante o ano de 2025, Mogcambique registou um aumento do nivel geral
de precos de 3,23%, tendo desacelerado, comparativamente a 2024, que se fixou em
4,15%. O desempenho foi contributo das divisdes de Alimentagdo e bebidas néo
alcodlicas e de Restaurantes, hotéis, cafés e similares que apresentaram variacfes de
cerca de 1,87 e 0,70 pontos percentuais positivos, respectivamente.

Grafico 1.2.: Inflacdo Acumulada 2025
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3.2.3. Politica Monetéaria e Fiscal Nacional

No exercicio econémico de 2025, o Governo e o Banco de Mocambique adoptaram
politicas fiscal e monetéria orientadas para a estabilidade macroecondémica, o controlo
da inflagdo e o estimulo ao crescimento econdémico. O desempenho econdmico foi
favorecido por um ambiente macroecondémico estavel, caracterizado pela manutencéo

da inflagdo em niveis moderados.

Neste contexto, o Banco de Mogcambique prosseguiu com a flexibilizacdo da politica
monetaria, reduzindo gradualmente a taxa MIMO de 12,25% até 9,25%. Esta orientagdo
contribuiu para melhores condicbes de financiamento a economia e para o
fortalecimento da actividade econémica ao longo de 2025. Contudo, a persisténcia de

riscos associados a choques climaticos, as tensdes comerciais e geopoliticas
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internacionais, bem como o efeito dos atrasos no pagamento da divida publica pelo

Estado, exige maior cautela na conducdo da politica monetaria, sinalizando a

aproximacéo do fim do ciclo de reducg&o das taxas de juro.

Relativamente a politica fiscal, em 2025, Mocambique enfrentou um cenario desafiador
caracterizado por forte pressao sobre a divida publica (que atingiu 72,2% do PIB) e por
uma execucao do Orcamento do Estado avaliada em 77%. O desempenho foi marcado
por uma arrecadagéo limitada, forte aumento dos riscos fiscais, impacto de tensdes
pos-eleitorais e criticas do FMI sobre a concesséo excessiva de beneficios fiscais. Para

o efeito, o Governo alargou as isen¢des do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a
produtos de primeira necessidade (como 6leos, acucar e sabdo) e aprovou um pacote
de seis leis (IRPC, IRPS, IVA, ISPC, ICE e na Pauta Aduaneira e respectivas instrucdes
preliminares) para reformular o panorama legislativo, com o objectivo de alargar a base
tributaria & economia digital, mitigar o custo de vida e garantir a sustentabilidade da

divida publica e a equidade fiscal.

3.2.4. Enquadramento do Sector Segurador

Segundo o Banco de Mocambique, no Boletim de Estabilidade Financeira de 2025, o
sistema financeiro nacional manteve-se relativamente resiliente, apesar dos riscos

associados as tensdes geopoliticas internacionais, a volatilidade dos mercados

financeiros e as pressfes macroecondémicas internas.

O sector de seguros em Mogcambique durante o ano de 2025, passou por uma profunda
reestruturacao legal e institucional, com o mercado avaliado em mais de 24 mil milhdes
de meticais, representando um crescimento de cerca de 4%, motivado pela

transformacdo digital e adaptacdo a novos riscos climéticos e econémicos.

0 sector segurador continua a desempenhar um papel relevante na economia
mocambicana, assegurando a cobertura de riscos, promovendo a estabilidade
financeira e contribuindo para a mobilizacdo de poupancas e investimentos.

Adicionalmente, as perspectivas de recuperacdo econdmica, o0 crescimento da
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incluséo financeira e a expansao dos servicos financeiros digitais poderao favorecer o

desenvolvimento do mercado segurador nos proximos anos.

3.3.  Mercado Segurador Nacional

Em 2025, o mercado segurador mogcambicano continuou a demonstrar resiliéncia face

aos persistentes desafios econdmicos. Apesar do contexto macroeconémico adverso,

as seguradoras mantiveram estabilidade operacional e capacidade de adaptacéao.

O segmento N&o Vida destacou-se pelo crescimento sustentado, impulsionado pela

diversificacao da oferta de produtos e pelo aumento da adeséo por parte da populagéo.

Por sua vez, o segmento Vida, foi o motor do crescimento do sector, reflectindo o

aumento da procura por produtos financeiros, influenciada pelas redugdes das taxas

de juro.

3.3.1. Prémios Brutos Emitidos do Mercado

Em termos globais, no 4.° trimestre acumulado, o mercado registou um crescimento

modesto de 3,89% nos Prémios Brutos Emitidos (PBE). O Ramo Vida apresentou uma

variacao de 20,28%, enquanto o N&o Vida cresceu 1,24%. Vide Tabela 2.

Tabela 2: Prémios Brutos Emitidos do Mercado (valores em milhGes de meticais)

PBE - 4° Trimestre Acumulado

Var%

Ramo 2025 2024
Vida 3,888.00 3,232{40 20.28%
Nao Vida 20,281.20 20,031/90 1.24%
Acidentes de Trabalho 1,158.90 ,328.70 -12.78
Acidentes Pessoais 373.80 77.38 -0.9
Incéndio 4,265.20 4,228.40 0.879
Automovel 3,811.20 4,171.80 -8.649
Maritimo 291.00 255.20 14.03
Aéreo 203.10 62.80 223.41
Mercadorias Transportadas 589.90 172.20 242
Responsabilidade Civil Geral 616.50 750.0( -17.
Saude (Doenga) 6,722.20 6,6b2.6 1.05
Diversos 2,249.40 2,032.90 10.659
Total 24,169.20 23,26430 998

Fonte: ISSM, Relatérios Trimestrais
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3.3.2. Quota do Mercado

Em relacdo a quota de mercado, no 4.° trimestre acumulado a Hollard manteve a
lideranca, reforcando a sua posicdo ao aumentar a quota de 18,30% para 21,70%,

conforme ilustrado na Tabela 2.1.

A Fidelidade ocupou a segunda posicéao, registando uma quota de 15,10%, contudo,
apresentou uma ligeira reducao de 0,5 pontos percentuais (pp) face ao ano anterior. A
EMOSE passou a ocupar a terceira posicdo, ao registar 13,00% aumentando a sua

participacdo em 3,4pp em relagcdo ao ano anterior.

A quarta posicdo passou a ser ocupada pela Mediplus subindo uma posi¢cao em relacao
ao ano anterior, enquanto a Global Alliance que anteriormente detinha essa 3° posi¢cao
desceu para o quinto lugar, registando uma quota de 7,70%, menos 6,7 pp em
comparacao com o0 ano anterior e, a Palma manteve a sua posi¢cao no ranking, 6°
posicao.

Tabela 2.1. Quota do Mercado (valores em milhdes de meticais)

Sequradora Quota do Mercado - 4° Trimestre Acumulado 4° Trimestre 2024
Quota Posicéo Quota Posicdo
Hollard (N&o vida) 21.70% 1° 18.30% 1°
Fidelidade 15.10% 2° 15.60% 20
EMOSE 13.00% 3° 9.60% 40
Mediplus 8.20% 40 8.20% 50
Global Alliance 7.70% 50 14.40% 3
Palma 5.80% 6° 5.20% 6°
Indico 5.10% 7° 5.10% 7°
Sanlan 5.00% 8° 4.90% 8°
Britam 4.60% 9o 4.30% 9o
Phoenix 3.60% 10° 3.80% 10°

Fonte: ISSM, Relatdrios Trimestrais

3.3.3. Custos com Sinistros do Mercado

No 4.° trimestre de 2025, os custos com sinistros registaram uma reducao de 42.82

face ao periodo homologo. O indice de sinistralidade fixou-se em 26,16%, abaixo dos
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51,16% registados no mesmo periodo de 2024, traduzindo uma melhoria de 23 pontos

percentuais. Vide tabela 3.

Tabela 3: Custos com Sinistros do Mercado (valores em milh6es de meticais)
Custos com Sinistros - 4° Trimestre Acumulado

2025 2024

Vida 952.90 567.10 6
Nao Vida 5,853.10 11,336.00 -44
Acidentes de Trabalho 259.60 513.30 -49.43
Acidentes Pessoais 152.30 262.10 -41.899
Incéndio 1,983.80 1,123.30 74
Automovel 1,138.00 4,299.0(Q -7
Maritimo 93.40 349.50 -73.28%)
Aéreo (4.00 0.20 -2100.009
Mercadorias Transportadas 3.90 23.80 -83.6
Responsabilidade Civil Geral 16.90 224.10 -92.4
Saude (Doenga) 2,098.30 3,627.9D 2.16%]
Diversos 110.90 912.8( .85%
Total 6,806.00 11,903.10 -42
Indice de Sinistralidade 28.16% 51.16%

Fonte: ISSM, Relatoérios Trimestrais

Em termos de segmentos, o Ramo Vida apresentou um crescimento de 68,03%,
enquanto o Nao Vida registou uma reducdo de 48,37%. No segmento N&o Vida,
observou-se uma diminuicdo generalizada no processamento de sinistros, com

excecao do ramo Incéndio (+76,60%), que registou uma variacao significativa.

3.3.4. Resseguro Cedido do Mercado

Em 2025, os prémios de resseguro cedido ascenderam a 6,6 milhGes de meticais,
contra 6,8 milhdes de meticais registados no periodo homologo, representando um

decrescimento de 2,94%. Vide tabela 4.
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Tabela 4: Resseguro Cedido do Mercado (valores em milhdes de meticais)

Resseguro Cedido - 4° Trimestre Acumulado Resseguroda  Peso da EMOSE em
2025 2024  Var% EMOSE 2025 relagdo ao mercado

Vida 317.10 21480  47)63% 15.40 4.86
Nao Vida 6,294.20 6,596.50 -4.58% 854.79 13.589
Acidentes de Trabalho 26.30 56.6 3.53%b 2.81 10,
Acidentes Pessoais 19.50 47.9(0 29%59. 2.75 14,
Incéndio 2,744.00 3,02[7.6 -12.p6% 422.70 15.40
Automdvel 106.40 1a17 -9114% 14.48 13.6
Maritimo 190.70 9089 0142% 69.63 36.5
Aéreo 205.20 14.50 361.12% 139.25 67.8¢
Mercadorias Transportadas 4.50 70.80 -93.64% 1.11 24
Responsabilidade Civil Geral 398.80 611.90 -34.83% 14.47 3
Saude (Doenca) 1,532.70 1,484.40 325% 5.03 0.3
Diversos 1,066.10 845.80 26,05% 182.57 17.13
Total 6,611.30 6,811.30  -2.94% 870119 13.169
Indice de Cedéncia 27.35% 29.28%

Fonte: ISSM, Relatdrios Trimestrais

Ao nivel dos segmentos, o Ramo Vida registou um crescimento de 47,63%, enquanto o
N&o Vida apresentou um desempenho globalmente reduzido de 4,58%, ainda que com

atitudes diferenciados entre os seus ramos, como € o caso do Aéreo que cresceu

361,12%.

O indice de cedéncia situou-se em 27,35%, abaixo dos 29,28% observados no periodo
homologo (-1,93pp). A reducao do nivel de cedéncia indica ainda alguma dependéncia
do resseguro para acomodar riscos de maior dimensao ou volatilidade, evidenciando
limitagdes estruturais do mercado nacional na absorcdo integral de determinados

riscos.

3.3.5. Prémios da Mediacéo

Os prémios processados da mediacdo, decresceram 20,17%, no 4° trimestre de 2025,
comparado ao periodo homologo de 2024, embora o0 Ramo Vida tenha apresentado um
crescimento, na ordem de 7,95%. Em termos de contribuicdo no mercado, a mediacéo
apresentou um peso de 30,17% contra 39,26% do igual periodo de 2024, tendo reduzido
9,09pp.
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Tabela 5: Prémios da Mediacéao (valores em milhées de meticais)
Mediacao -4° Trimestre Acumulado

Ramo 2025 2024 Var%

Vida 895.10 829.20 7.95%
Nao Vida 6,395.70 8,303.30 -22.97%
Acidentes de Trabalho 575.40 556.90 3.32%
Acidentes Pessoais 19.40 19.70 -1.52%
Incéndio 315.60 301.00 4.85%
Automovel 638.40 822.50 -22.38%
Maritimo 129.20 154.90 -16.59%
Aéreo 13.00 4.90 165.31%
Mercadorias Transportadas 877.10 225.40 289.13%
Responsabilidade Civil Geral 211.60 238.80 -11.39%
Saude (Doenca) 1,178.80 555.50 112.21%
Diversos 2,437.20 5,423.70 -55.06%
Total 7,290.80 9,132.50 -20.17%
Taxa de Contribuicao 30.17% 39.26%

Fonte: ISSM, Relatdrios Trimestrais

O grafico 2, apresenta a participacdo de mercado de diversas corretoras, destacando-

se a Fides como lider, com 35,00%, seguida pela Standard Insurance (7,00%), Pers

(6,90%) e Aris (5,9%), indicando uma concentracdo significativa nas primeiras 5
posicfes, que representam em conjunto uma contribuicdo de 54,8%, embora a

eied :X IU :jeX:\ Uueé:XXo6e:XI\U&:1U jl1U Ub\:U @5%XAsXU iU P%
restantes corretoras possuem representatividade mais baixa, com valores em torno de

4%, indicando um mercado segmentado.

Grafico 2: Ranking do 4° trimestre de 2025

Fides Corretor 35.0%

Outros 10.0%

Standard... 7.0%
Tempus... 6.9%
Aris Corretor 5.9%
AlIB corretores 5.1%%
Prima... 4.2 %y
Miniseg... 4. 1%
4. 1%
3.4%
- 2.9%
MDS... 2.6%0
STS Brokers 2.0%
MAC Corretores 2.0%
Maat... 1.7 %%
Skydoo... 1.204%
Royal Brokers 1.0%%
Proxen... 1.0 %%

Fonte: ISSM, Relatérios Trimestrais
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3.3.6. Impacto macroecondémico na actividade seguradora

A economia mocambicana apresentou sinais de recuperacdo, impulsionada
principalmente pelo desempenho da industria extractiva, da agricultura e pela retoma
parcial de alguns sectores de servicos. A desaceleracdo da inflacdo e a relativa
estabilidade cambial contribuiram igualmente para um ambiente macroeconémico
mais estavel, embora persistam desafios estruturais que condicionam o crescimento

econdmico e o desenvolvimento do mercado segurador.

Neste contexto, destacam-se 0s seguintes factores com impacto no desempenho do

sector segurador:

¥ A limitada capacidade financeira das familias e das empresas que continua a
restringir a procura por produtos de seguros, sobretudo nos ramos facultativos;

¥ A recuperagdo ainda moderada de sectores como construgdo, turismo e
restauracdo que condiciona o crescimento dos seguros associados a estas
actividades, incluindo seguros de Acidentes de Trabalho, Multirriscos, Engenharia e
Responsabilidade Civil;

¥ O aumento gradual da actividade economica e dos investimentos nos sectores
extractivo, energético e agricola que poderd criar oportunidades para o
crescimento dos seguros empresariais e especializados;

¥ A reducado gradual das taxas de juro que afecta os rendimentos das aplicacdes
financeiras das seguradoras, embora contribua para melhores condicbes de
acesso ao crédito e estimulo ao investimento;

¥ A relativa estabilidade do Metical que reduziu parcialmente os riscos cambiais
associados aos contratos de resseguro e ao pagamento de sinistros em moeda
estrangeira;

¥% A crescente necessidade de proteccdo face aos riscos climéaticos e eventos
extremos que tende a reforcar a relevancia dos seguros agricolas, patrimoniais e de

salde no mercado nacional.

No computo geral, apesar dos desafios econémicos ainda presentes, a conjuntura
macroeconomica revela sinais moderadamente favoraveis para a recuperacdo e

expanséo gradual do mercado segurador mogambicano.
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V. ACTIVIDADE DA EMPRESA EM 2025

4.1. Principais Indicadores de Desempenho

No exercicio econémico de 2025, a EMOSE registou um volume de Prémios Brutos
Emitidos (PBE) de 3.456,34 milhdes de meticais, correspondendo a um crescimento de
42,82% face ao exercicio de 2024. Os custos com sinistros aumentaram 55,30% e
custos administrativos 2,42%, tendo reduzido as comissdes de mediagdo em 35,76%.
Face a este cenario, o racio combinado fixou-se em 84,77%, mantendo-se dentro dos

niveis de referéncia do sector.

O resultado liquido ascendeu a 20,23 milhdes de meticais e o resultado técnico foi
negativo na ordem de 67,77 milhdes de meticais, entretanto, a Empresa preservou a
sua rentabilidade, num contexto econdémico menos favoravel. A rendibilidade dos

capitais proprios (ROE) situou-se em 0,31% e dos activos (ROA) em 0,09%.

Em termos de estrutura financeira, verificou-se uma diminuicdo da solvabilidade (-
7,31pp) e da autonomia financeira (-3,47pp), acompanhado por um ligeiro aumento do

endividamento, na ordem de 3,47pp.
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Tabela 6. Indicadores Econdmicos e Financeiros

Exercicio VARIACAO

INDICADORES 2025 vs 2024

Standard

31-Dez-2025 31-Dez-2024

Demonstracdo de Resultados

Prémios Brutos Emitidos ( PBE ): (em Milhdes de Meticais) 3.456,34 2.420,01 42,82%
Prémios de Resseguro Cedido 870,19 553,24 57,29%
Margem técnica (em Milhdes de Meticais) -67,77 114,47 -159,20%
Resultado Liquido (em Milhdes de Meticais) 20,23 368,10 -94,50%
Custos Administrativos 1.463,06 1.428,55 2,42%
Custos de Aquisicdo 166,08 258,53 -35,76%
Custos com sinistros (em Milhdes de Meticais) 1.243,50 800,72 55,30%
Balanco
Capital Préprio (em MilhGes de Meticais) 6.484,16 6.261,29 3,56% [-10 a 50]
Activo Total (em Milhdes de Meticais) 22.057,91 18.852,46 17,00%
Passivo Total (em Milhes de Meticais) 15.573,75 12.591,18 23,69%
Nr de accdes ((em milhdes) 295 295 0,00%

Racios de eficiéncia

Racio de sinistralidade 38,95% 31,70% 7,25%

Ré&cio de despesa 45,82% 56,55% -10,73% <=30%
Racio combinado 84,77% 88,25% -3,48% <100%

Rendibilidade

Racio de Liquidez 124,82% 98,53% 26,29%| >=95%NV>65%V
Margem técnica/ Receita dos prémios -1,96% 4,73% -6,69%

Rentabilidade do capital (Resultado Liguido/CP) 0,31% 5,97% -5,66%

Rendibilidade dos activos (RL/AT) 0,09% 1,96% -1,87%

Preco por accéo 21,98 20,90 1,08

Lucro por accédo (CP/CS) 0,07 1,25 -1,18

Solvabilidade / Estrutura
Taxa de cobertura da Margem de Solvéncia 1175,23% 1188,84% -1,14% >=150%
Activos Representativos das Prov. Técnicas ( Activos

Eleg./P.Tec)-Vida 100,11% 107,07% -6,97% >=100%

Activos Represeptatiyos das Prov. Tecnicas ( Activos 77.81% 103,61% -25.80% >=100%

Eleg./P.Tec) - Ndo Vida

Racio de Solvéncia ( Capital Préprio/Passivo) 41,64% 48,95% -7,31%

Autonomia Financeira 29,40% 32,86% -3,47% >=25%

Autonomia Financeira sem provis@es técnicas 73,71% 78,66% -4,95%

Réacio de endividamento 70,60% 67,14% 3,47%

Racio de endividamento (sem provisées técnicas) 26,29% 21,34% 4.95%

Qutros indicadores

Quota de mercado 13% 10% 2,80%

N° de colaboradores 327 336 -3%

Produtividade por trabalhador (em Milhdes de Meticais) 10,57 7,20 47%

Teste de performance

Analise de exposicéo do Directo

Prémios processados Liquidos / Capital Préprio 40,56% 30,59% 9,97% <250%

Variacdo dos prémios processados liquidos 39,46% -22,15% 61,60% 30% a 10%
Andlise de Resseguro Cedido

Prémios Processados Liquidos / Prémios Brutos Emitidos 76,09% 77,93% -1,84% >50%
Andlise do Activo

Reservas técnicas / Activo Liguido 30,42% 29,33% 1,09% <100%
Andlise de Ganhos

Lucro antes do imposto / Média do capital préprio 3,20% 6,54% -3,35% >-25%
Andlise das Reservas

fisjifjir:as Técnicas + Capital Proprio) / Prémios Processados 501,66% 618,57% 116,91% >150%

Reservas técnicas / Capital Préprio 103,47% 89,24% 14,23% <350%
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4.2. Principais Actividades Realizadas

No ambito das actividades planificadas para 2025, a EMOSE reforcou a sua capacidade
de assumir o risco e melhorar os seus processos de negdcio com vista a satisfacéo do
cliente. Assim, destacam-se as seguintes realizagdes:

a) Operacionalizacdo do seguro de Saude em parceria com a Medihealth;

b) Optimizac&o de parcerias bancérias;

c) Iniciada a transformacéo digital;

d) Conformacgao dos processos com a Lei de BC/FT/PADM.

4.3. Programa de Responsabilidade Social e Patrocinio

No periodo em analise, a EMOSE desembolsou 10,65 milhdes de meticais em
patrocinios e iniciativas sociais, reforcando a sua presenca institucional e o apoio a
accoes de impacto comunitario. Os patrocinios absorveram 10,60 milhdes de meticais,
destinados a eventos desportivos, conferéncias, feiras de saude, capacitacao juvenil e
iniciativas estratégicas de visibilidade nacional. Por outro lado, a responsabilidade
social totalizou 45 mil meticais, aplicados no apoio académico. Estes investimentos
evidenciam o compromisso da EMOSE com o desenvolvimento social, empresarial e

institucional. Vide tabela 7.
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Tabela 7: Patrocinios e responsabilidade social

Patrocinios Valor

Liga Mocambicana de Futebol 6.000.000,00
Patrocinio ao Workshop de Mulheres - COMARP 2025 150.000,00
P?i\trocinio ao nl’\aior evento de Comunicac¢ao Marketing e relagOes 80.000.00
Publicas do Pals - COMARPFORUM 2025

Plataforma de Assisténcia aos Empresarios Mogambicanos PAEMO 60.000,00
Conferéncia da OESAI 1.500.000,00
Patrocinio da Colaboradora que levou Mogambique além Fronteiras 400.000,00
Conferéncia de Mineragédo e Energia de Mogambique 875.450,00
Feira de Saude com os Magistrados da Cidade de Maputo & EMOSE 89.000,00
Capacitagdo de Jovens em Matérias de Seguro - Manica 300.000,00
Feira Econdmica de Nampula 200.000,00
Patrocinio no ambito da lll Conferéncia Anual de Seguros 600.000,00
Celebragao dos 50 anos da Independéncia Nacional 200.000,00
MIH - Feira de saude 152.400,00
Sub-total 10.606.850,00
ISCTEM 45.000,00
Sub-total 45.000,00
Total Geral 10.651.850,00

Fonte: DCM
4.4, Recursos Humanos

Ao longo do ano de 2025, a Empresa registou uma reducdo de 13 trabalhadores,
influenciado por 5 reformas (3 homens e 2 mulheres) e 8 rescisdes de contrato, tendo
feito uma contratacdo. Assim, o exercicio de 2025 fechou com 327 trabalhadores no
activo, onde 212 sédo do sexo masculino e 115 representam o sexo feminino. Vide

gréfico 3.

Gréfico 3: Trabalhadores no activo por género

Trabalhadores Efectivo 2025

Femenino
35%

H Masculino

B Femenino
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Relativamente ao nivel académico, 56% dos trabalhadores detém formacgéao superior,

38% possuem a formagdo média e 6% tém ensino basico. Vide tabela 8.

Tabela 8: Evolucdo da distribuicdo por nivel académico

Nivel Académico Homens
Médio 85 39 124 38%
Basico 20 0 20 5%
Fonte: RH

No ambito da formacé&o e desenvolvimento de competéncias, a Empresa implementou
programas de capacitagcdo dos colaboradores, tendo realizado um total de 21
formacdes, entre planificadas e extra-planificadas. Estas ac¢des tiveram como foco o
reforco de competéncias nas areas de dominio do negdcio, gestdo de produtos e
servigos, gestdo de riscos corporativos, bem como nas vertentes administrativa e
operacional. Estas iniciativas enquadram-se no compromisso continuo da Empresa de
melhorar a qualidade do servico prestado ao cliente e fortalecer as praticas de

governacao corporativa, representando um investimento total de 22.418.307,73 MT.
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V. RESULTADOS DA EMPRESA EM 2025

5.1.

Prémios Brutos Emitidos

Em 2025, a Empresa registou uma emissao de prémios na ordem de 3.456,34 milhdes
de meticais face aos 2.420,01 milhdes de meticais alcancados em 2024, traduzindo-se

numa variacdo de 42,82% e num grau de realizacédo de 91,39%. Vide tabela 9.

Tabela 9: Prémios Brutos Emitidos (valores em milh&es de meticais)
Exercicio de 2025

Real.2024 GR.
Org. 2025 Real. 2025
Vida 908.46 1,612.32 805.23 177.48% 100.23Y
N&o Vida 2,873.38 1,844.02 1,614.78 64.189 14.209
Acidentes de Trabalho 224.63 203.38 185.5p 90.52% 9.58
Acidentes Pessoais e Doenca 499.6/L 112.53 187.10 22526 B405%
Incéndio e elemnetos da Natureza 353.50 502.78 332.13 1423%| 51.38%
Automdveis 1,110.09 562.41 566.1( 50.66%  -0.659
Maritimo 110.45 94.34 73.98 85.429 27.529
Ferroviario 58.81 47.49 36.83 80.75%  28.959
Aéreo 162.44 152.59 163.4( 93.93%  -6.629
Transportes 16.02 5.98 8.49 37.35% -29.529
Responsabilidade Civil Geral 63.07 26.28 20.51L 4158% 278
Diversos 274.77 136.35 40.04 49.62% 240.119
Total 3,781.84 3,456.34 2,420.01 91.399 42.829

O desempenho do exercicio reflecte uma recuperacdo positiva da actividade da

Empresa, impulsionada significativamente pelo crescimento dos Ramos Vida e Nao

Vida, que registaram variacfes de 100,23% e 14,20%, respectivamente, face ao periodo
homologo, demonstrando o reforco da capacidade comercial da Empresa e a

dinamizacdo da carteira nos principais ramos de negécio, com enfase para o Ramo
Vida.

5.2.  Prémios de Resseguro Cedido

No periodo em analise, os prémios de resseguro cedido atingiram o montante de 870,19
milhdes de meticais superando os 553,23 milhdes de meticais registados no periodo
homologo, o que corresponde a um crescimento de 57,29% e a um grau de realizacao
de 42,99%. Vide tabela 10.
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Tabela 10: Prémio de Resseguro Cedido (valores em milhdes de meticais)

Exercicio de 2025 Real 2024 2025 |. Cedéncia

Or¢. 2025 Real.2025 ' GR. Var. 2025 2024
Vida 16.65 15.40 17.23 | 92.49% |-10.64 % 0.96%| 2.14%
N&o Vida 2,007.75 854.79 536.00 | 42.57% | 59.48% | 46 .35%| 33.19%
Acidentes de Trabalho 5.03 2.81 - 55.81% - 1.38% 0.009
Acidentes Pessoais e Doenca 282.45 7.78 95.18 2.75%| -91.83% 6.91% 50.719
Incéndio e elementos da Natureza 312.42 421.63 1 47.63| 134.96%| 185.60%  83.86% 44.459
Automovel 11.62 9.43 10.11 | 8 1.18%| -6.77% 1.689 1.799
Maritimo 68.97 70.70 66.59 | 102 .50%| 6.179% 74.94% 90.019
Ferroviario 45.87 37.82 34.21 82.45%| 10.55%  79.659 92.909
Aéreo 121.83 139.25 159.56 | 114.30% | -12.73%| 91.26% 97.659
Transportes 7.92 1.11 0.34| 14.02%| 224.29%  18.559 4.039
Responsabilidade Civil Geral 11.73 13.86 6.60 | 118.18%| 110.11% 52.85% 32.179
Diversos 219.82 150.40 15.78 | 68.42%| 853.20%| 110.30% 39.36Y
Total 2,024.40 870.19 553.23 | 42.99%| 57.29%| 25.18%| 22.86%

O aumento verificado na cedéncia de prémios ao resseguro em 2,32pp € explicado,

essencialmente, pela evolucdo da estrutura da carteira e da implementacao do plano

de gestdo de risco associado a segmentos com maior exposi¢cdo. Contribuiu,

igualmente, para este comportamento a reconfiguracao dos contratos de resseguro,

com destaque para o ajustamento do Seguro Soberano, bem como a dinamica global

da carteira que influenciou o nivel de retencéo e cedéncia de riscos.

5.3. Custos com Sinistros

Em 2025, os encargos com sinistros, incluindo os custos por natureza a imputar,

totalizaram 1.380,04 milhdes de meticais, comparativamente aos 1.139,23 milhdes de

meticais do ano anterior, registando um crescimento de 21,14%. Em relagdo ao

orcamentado de 1.230,66 milhBes de meticais, a realizacdo foi de 101,04%, ao

alcancar a cifra de 1.243,50 milhGes de meticais (sem imputacdo). O indice de

sinistralidade situou-se em 38,95% contra 31,70% de 2024, correspondendo um

aumento de 7,25pp. Vide tabela 11.
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Tabela 11: Custos com Sinistros (valores em milhdes de meticais)
Exercicio de 2025 I. Sinistralidade

Or¢. 2025 Custos com  Custos Total dos Real. 2024 5 : 2025 2024
sinistros  imputados Custos

Vida 221,07 399,35 23,48 422,83 258,09 180,649 63,83% 24,7 24,34%)
N&o Vida 1.009,59 844,14 113,06 957,21 881,14 83,61% 8,63%| 45,78% 54,57%
Acidentes de Trabalho 186,0 147,65 9,1p 156,76 130,33 797% 20,279 74,869 109,999
Acidentes Pessoais e Doenca 391,63 9,04 14,75 23,79 404,79 2,319 -94,12%  8,42% 206,07
Incéndio e elementos da Natureza 46,98 380,77 1,41 382,14 24,34 810,51% 1469,54% 178,41 48%
Automével 229,90 237,26 86,19 323,44 296,0 103,20% 9,27% 39,74% 0,00
Maritimo 10,65 -0,53 0,06 -0,47 3,09 -4,979 -115,41%  0,00% 0,00
Ferroviario 0,03 0,00 0,02 0,02 0,02 0,009 -19,03%  0,00% 0,004
Aéreo 4,87 7,53 0,04 7,54 3,54 154,519 115,21%  4,88% 1,80
Transportes 1,23 34,44 0,44 34,9 1,13 2795,44% 2988,41% @&245%| 469,97%
Responsabilidade Civil Geral 1,88 1,0 0,26 1,3p 0,2B 558 370,28% 4,689 0,009
Diversos 136,39 26,93 0,71 27,7 17,64 19,74% 57,0596 18,4006  0,00%)
Total 1.230,66 1.243,50 136,54 1.380,04 1.139,23 101,04% 2,14%| 38,95% 31,70%

O comportamento dos sinistros em 2025 foi influenciado, sobretudo, pelo efeito da

crise pés-eleitorais e fendmenos climaticos.

5.4. Custos de Aquisicdo (Comissfes de angariacao)

Os custos de aquisicao totalizaram 841,46 milhdes de meticais, incluindo os custos por
natureza a imputar, tendo decrescido 20,45% face ao periodo homologo, que atingiram
1.057,82 milhdes de meticais. Relativamente a previsdo orcamental de 321,10 milhdes
de meticais, foi realizado 166,08 milhdes de meticais, tendo se realizado 51,72%,

portanto, abaixo do orcamentado. Vide tabela 12.

Tabela 12: Custos de Aquisicao (valores em milhdes de meticais)
Exercicio de 2025 2025 . Com.

Or¢. 2025 Custos com  Custos Custos  Real. 2024 GR. Var. 2025 2024
ComissBes imputados Total
Vida 163,17 86,75 116,14 202,89 326,84 53,169 -37,92% 5,38% 19,02%)
N&o Vida 157,93 79,33 559,24 638,54 730,9 50,23% -12,64%|  4,30% 6,52%
Acidentes de Trabalho 12,6 14,81 45,08 59,8¢ 55,08 11710 8,64% 7,29% 4,929
Acidentes Pessoais e Doenga 39,16 0,20 72,95 73,14 127,31 0,519 -42,55% 0,18% 14,81
Incéndio e elementos da Natureza 29,45 19,55 7,00 26,59 32,67 66,409 -18,74%  3,89% 8,74
Automovel 49,09 31,71 426,30 458,01 482,54 64,59% -5,08%  5,64% 5,02
Maritimo 4,12 3,99 0,27 4,24 6,01 96,899 -29,09% 4,23% 11,57
Ferroviario 0,00 0,00 0,08 0,08 0,04 0,139 0,009 0,009
Aéreo 0,06 0,07 0,21 0,2§ 0,29 102,319 -3,56%  0,04% 0,04
Transportes 0,72 0,31 2,21 2,59 2,7 42,489 -7,12% 5,13% 54%
Responsabilidade Civil Geral 1,64 1,9 1,31 3,3p 2,6B 1272%) 23,11% 7,599 3,839
Diversos 21,04 6,71 3,83 10,54 21,54 31,88% -51,09%6 4,92% 26%
Total 321,10 166,08 675,38 841,49 1.057,87 51,729 -20,45%  81% 10,68%)

Este desempenho resulta, essencialmente, da diminui¢cdo da produg¢ao nos ramos Vida
e Acidentes de Pessoais e Doenca, com maior incidéncia nos produtos Capital
Decrescente e Saude, que possuem elevada representatividade na carteira e,

consequentemente, maior impacto no volume de comissdes pagas aos parceiros.
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O indice de comissionamento fixou-se em 4,81% no periodo em analise, uma reducao

de 5,87pp, reflectindo a composicao da carteira de negocios com predominancia de
produtos comercializagéo directamente ao cliente.

5.5. Custos Por Natureza a Imputar

Os Custos por Natureza a Imputar (custos administrativos) totalizaram 1.463,06

milhdes de meticais em 2025, face aos 1.428,55 milhdes de meticais registados em

2024, traduzindo-se num crescimento de 2,42% e num grau de realizacdo de 98,54%.
Vide tabela 13.

Tabela 13: Custos por Natureza a imputar (valores em milhdes de meticais)
Exercicio 2025

Descricdo

Org. 2025 Real. 2025 Real.2024

Fornecimentos e Servigos 428.72 365.86 352.11 3.90% | 85.34%
Externos

Impostos e Taxas 52.5} 38.96 39.99 -2.57% | 74.15%
DepreciagOes e 218.87 223.73 189.41 18.12% | 102.24%
Amortizagbes

Total geral 1,473.32 1,391.42 1,416.50 -1.77% | 94.44%
Juros Suportados 11.41 71.64 12.05 494.56% | 628.16%
Total 1,484.72 1,463.06 1,428.55 2.42% | 98.54%

A evolucao dos custos foi influenciada, sobretudo, pelo aumento de 494,56% nos Juros
Suportados, decorrente do custo da divida para fazer face aos investimentos
estratégicos; 3,90% nos Fornecimentos e Servicos Externos e; 18,12% nas
Depreciacdes e Amortizacdes. Por outro lado, as redugdes observadas nos Custos com
o Pessoal (-8,64%) e em Impostos e Taxas (-19,23%) contribuiram para atenuar o
crescimento verificado. De referir que, as medidas de contencdo de custos,
continuaram a produzir resultados positivos, reflectidos na redugcédo dos gastos com
Material de Escritério (-11,66%), Deslocacdes e Estadas (-21,73%), Combustiveis (-
11,63%), e Conservacéo e Reparacao (-7,44%), entre outras rubricas.

5.6. Provisdes Técnicas

As ProvisfGes Técnicas registaram um crescimento de 21,96% em 2025, ultrapassando

0 montante orcamentado e alcancando um grau de realizacdo de 111,17%. Este
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desempenho reflecte o reforco das responsabilidades da Empresa, em conformidade

com a evolugdo da carteira e com os principios de prudéncia na gestdo dos riscos

assumidos. Vide tabela 14.

Tabela 14: Provisdes Técnicas (valores em milh6es de meticais)

. Exercicio de 2025 2025
Descricdo Real.2024

¢ Orc. 2025 Real, 2025 GR%  Var%
Provis&o para prémios ndo adquiridos 561.64 681.92 42937  121|6B82%
Provisdes matematicas 2,182.37) 359421  3,097.81 129.18% 166
ProvisGes para sinistros 2,305.95| 223368 177831 94.41% 25.6
Provisao para desvios de sinistralidade 98.96 119.60 12318 120.86% -2.8
ProvisGes para riscos em curso 226.24 80.00 7249  35.36% 10.36
Total 6,035.14| 6,709.42  5501.1/1111.17% 21.96%

A variacdo observada foi impulsionada, sobretudo, pelo aumento das Provisdes para
Prémios Nao Adquiridos (58,82%), das Provisdes para Sinistros (25,61%), das Provisbes
Matematicas (16,02%) e das Provisdes para Riscos em Curso (10,36%). Em sentido
contrario, as Provisdes para Desvios de Sinistralidade registaram uma reducéo de
2,87%. O desvio superior a0 orcamento deriva essencialmente pelo aumento da

carteira e da evolucdo da exposicéo ao risco.

5.7. Resultado Técnico

O Resultado Técnico (RT) do exercicio registou uma reducdo de 159,20%, situando-se
na ordem de 67.77 milhdes de meticais negativos, contra 114,47 milhdes de meticais

positivos, de 2024, devido ao aumento das provisdes técnicas. Vide tabela 15.
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Tabela 15: Resultado Técnico (valores em milhdes de meticais)

Exercicio de 2025

Org. 2025 Real. 2025 Real. 2024 .
Vida 458.00 450.23 221.24 98.30% 103.509
N&o Vida (240.41) (518.00 (106.77 215.47% 385.15(
Acidentes de Trabalho 45.82 (50.74) (78.07) -110.76% -3B0%
Acidentes Pessoais e Doenca (18.82%) (65.37) (252.2[7) 3436% -74.09%
Incéndio e elementos da Natureza 65.67 69.96 103.97 106.858 -32.71%
Automovel (419.18 (578.71 (180.96) 138.06% 219.80
Maritimo (0.99) 14.79 199.49| -1496.21% -92.599
Ferroviario 17.57 22.66 8.70 128.97% 160.529
Aéreo 21.90 37.55 48.51 171.42% -22.609
Transportes 2.59 (24.56 (19.30) -948.49% 27.289
Responsabilidade Civil Geral 8.84 2.99 22.43 33.78% -86.6%
Diversos 36.18 53.44 40.73 147.71% 31.219
Total 217.59 (67.77) 114.47 -31.159 -159.209

Em termos individuais, destaca-se pelo resultado positivo o0 Ramo Vida com 450,23

milhdes de meticais,

registando uma tendéncia crescente,

justificado pela

recuperacdo gradual na captacdo dos prémios adquiridos liquidos de resseguro.

Destacam-se ainda os ramos Incéndio e Elementos da Natureza, Aéreo, Locomotivas,

Responsabilidade Civil Geral e Diversos.

5.8.

Ganhos e Perdas liquidas ao Justo valor

Para o exercicio em analise, as propriedades de investimento da Empresa tiveram uma

reavaliacdo positiva na ordem de 88,28 milhdes de meticais, estando valorizados em

8.758,39 milhdes de meticais, contra 8.572,07 milhdes de meticais de 2024,

representando um ganho de 2,17%. Vide tabela 16.

Tabela 16: Reavaliacédo de Edificios (valores em milh&es de meticais)

Descricdo 2025 2024 Var.25/24

Valor no inicio do Ano 8,665.23 8,614.19 0.59%
Benfeitorias/ (regularizacdes) 4 2.83 72.47%
Reavaliagbes 88. -44.95 -296.39%
Valor no Fim do Ano 8,758.39 8,572.07 2.17%

5.9.

Rendimentos Financeiros

Os rendimentos provenientes dos investimentos totalizaram 283,23 milhdes de

meticais em 2025, face aos 618,81 milhdes de meticais registados em 2024,

traduzindo-se numa reducdo de 54,23%. O grau de realizacao situou-se em 41,14%,
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influenciado, sobretudo, pelo fraco desempenho dos dividendos recebidos, que

atingiram apenas 20,86 milhdes de meticais, representando uma execucéo de 6,22%
do orcamento e uma reducao de 92,33% em relacdo ao ano anterior. Por outro lado, as
rendas de imoveis apresentaram uma performance positiva, alcancando 95,06 milhdes

de meticais, correspondendo a um grau de realiza¢ao de 188,61%, como consequéncia

da melhoria da gestao imobiliaria. Vide tabela 17.

Tabela 17: Rendimentos financeiros (valores em milhdes de meticais)

Designagéo O;%";rg' Re;‘g;‘;do Real.2024 Var.% 2025 GR.%
Rendas de iméveis 50,40 95,06 89,17 6,60% | 188,61%
Dividendos 335,65 20,86 | 272,06 92,33% | 6,22%
Titulos de divida 266,82 139,38 | 216,22 -3554% | 52,24%
Depdsitos a prazo 35,57 27,93 41,35 -32,46% 78,52%
Total 688,44 283,23 | 618,81 54,23% |  41,14%

No que respeita & composi¢ao da carteira de investimentos, observou-se uma maior
concentracdo em titulos de divida, que contribuiram com 139,38 milhGes de meticais,
representando cerca de metade dos rendimentos obtidos. Entretanto, os depdsitos a
prazo registaram uma reducdo de 32,46% face a 2024, reflectindo a estratégia de
alocacdo de recursos para instrumentos com maior potencial de rentabilidade,

preservando simultaneamente niveis adequados de seguranca e liquidez.

5.10. Activos de Investimentos

O total dos activos de investimentos atingiu 13.665,63nilhdes de meticais contra um
orcamento de 15.202,99milhdes de meticais, correspondendo a um grau de realizacéo
de 89,89%. Em comparacao com 2024, verificou-se um decrescimento de 1,66%ide
tabela 17.1.
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Tabela 17.1: Activos de Investimentos
Exercicio de 2025

Descricao

Org¢. 2025

Real.2025

Real.2024

GR.

Investimentos em filiais, 60,49 74,64 67,94 123,39% 9,86%

assossiadas e empreendimentos

conjuntos

Activos disponiveis para venda 2.381,49 2.124,25 2.162,20 | 89,20% -1,76%
Empréstimos e contas a receber 1.007,37 291,28 389,94 28,92% | -25,30%
Investimentos a deter até a 1.163,94 951,33 1.326,82 | 81,73% | -28,30%
maturidade

Edificios 10.589,70 | 10.298,76 9.950,00 | 97,25% 3,51%

Total 15.202,99 | 13.665,63 | 13.896,91| 89,89% -1,66%

A estrutura dos activos mostra os desafios que a Empresa enfrentou neste exercicio,

com a reducao das taxas de juro, baixa recepc¢ao dos dividendos (principalmente das

participacdes bancérias) e o risco apresentado pelos titulos de divida publica.

5.11. Fluxo de Caixa

O exercicio de 2025, encerrou com um fluxo de caixa de 380,36 milhdes de meticais,

face aos 127,36 milhGes de meticais registados no ano anterior, reflectindo um

aumento de 198,65% e um grau de realizacado de 98,38%, face ao orcamentado. Vide

tabela 18.

Tabela 18: Fluxo de caixa (valores em milhdes de meticais)
Exercicio de 2025

Descricéo Real.2024

Orc. 2025 Real. 2025
Actividade Operacional 268,06 -796,45 -1086,47 | -297,12% | -26,69%
Actividade Investimentos (91,07) 629,81 751,05 | -691,57% | -16,14%
Actividade Financiamento (177,24) 419,64 228,67 | -236,76% | 83,51%
Saldo Inicial 386,89 127,36 234,11 32,92% | -45,60%
Caixa e equivalentes de caixa a 31 386,63 380,36 127.36 98.38% | 198.65%
de Dezembro

Esta variacdo esta associada, essencialmente, ao crescimento da actividade de

financiamento, que viabilizou a execucdo dos investimentos estratégicos.
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5.12. Caucionamento das Provisdes Técnicas

No exercicio de 2025, o caucionamento das Provisdes Técnicas evidenciou uma
suficiéncia de 5,41 milhdes de meticais no segmento Vida e uma insuficiéncia de
643,37 milhdes de meticais no segmento Nao Vida, reflectindo uma insuficiéncia
liquida global de 637,96 milhdes de meticais. Vide tabela 19.

Tabela 19: Caucionamento das Provisdes Técnicas

Descrigcéo Vida N&o Vida Total

Caucionamento Existente 5.113,14 2.256,18 7.369,32
Caucionamento Exigido 5.107,73 2.899,55 8.007,28
Excedente/Insuficiéncia 5,41 -643,37 -637,96

5.13. Margem de Solvéncia

A Empresa apresenta uma margem de solvéncia de 1.175,23%, acima da margem de
solvéncia exigida, de acordo com o0s requisitos regulamentares, de 150%, o que
significa que a Empresa se encontra numa situacao satisfatéria quanto as garantias

financeiras disponiveis, relativas aos contratos de seguros celebrados.

Tabela 20. Taxa de Cobertura da Margem de Solvéncia

Descrigcéo 2025 2024 Var%
Margem de solvéncia Disponivel 6,4 6,4 3,02%
Margem de solvéncia Exigida 0,5 0,5 3,77%
Excesso da margem de solvéncia 5,9 5,7 2,95%
Taxa de Cobertura 1.175,23%| 1.188,84%| -13,61pp
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5.14. Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do exercicio foi positivo no montante de 20,23 milhdes de
meticais, contra 368,10 milhGes de meticais de 2024, tendo registado uma reducao de

94,50%, devido ao fraco desempenho técnico e reducdo consideravel dos rendimentos
de investimentos.

Gréfico 4: Resultado liquido (valores em milh8es de meticais)

RESULTADO LIQUIDO
368.10
43.46 £ 20,23
2023 2024 2025
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VI. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

No ambito do exercicio da actividade seguradora, as companhias de seguros devem
proceder, obrigatoriamente, a constituicdo de reserva legal a partir dos lucros liquidos
apurados em cada exercicio econdémico, até a concorréncia do respectivo capital
social, nos termos previstos nas disposicbes estatutdrias e na legislagédo
mocambicana aplicavel, designadamente no Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de

Dezembro.

Assim, a Empresa detém reserva legal constituida acima do exigido, ndo havendo
obrigatoriedade legal para a constituicdo da mesma. Assim sendo, o lucro do exercicio
no valor de MZM 20.232.278, devido a necessidade de liquidez por parte da Empresa
para execucdo dos projectos estratégicos programados para 2026, bem como a
insuficiéncia de activos diversificados para o caucionamento, propde-se que seja

integralmente aplicado em reserva para investimentos.s
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Vil. PERSPECTIVAS PARA 2026

No @mbito da execucgéo do Plano de Negdcios 2023-2026, a Empresa continuaré a

concentrar os seus esforgos na transformacéo digital, no fortalecimento da eficiéncia

operacional, na optimizagdo da estrutura de custos e na melhoria sustentada da

rentabilidade. Para alcancar estes objectivos, serdo priorizadas as seguintes

iniciativas:

>

>

Consolidar a informatizagéo e a integragdo dos sistemas de gestao;

Reestruturar e simplificar os processos internos, promovendo maior eficiéncia
operacional;

Reforgar a qualidade do servigo e os niveis de satisfacéo dos clientes;
Desenvolver e implementar mecanismos de incentivo as vendas;

Potenciar as parcerias estratégicas;

Implementar a operagao de resseguro aceite, diversificando as fontes de receita;
Estruturar e operacionalizar uma politica integrada de gestdo de activos; e

Melhorar as praticas de governagao, assegurando o cumprimento dos requisitos de
Compliance e fortalecimento da gestdo de riscos, contribuindo para a
sustentabilidade e resiliéncia da Empresa.

Maputo, Junho de 2026

f ebastido Carlos Dimene
Leos s — T

{ )- - - ° S
Administrador Administrativo, Financeiro e de Recursos Humanos

Santos Fetnangdo Magagia
f
Administrador Técnico - Ope)acf'onci .
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Empresa Mocambicana de Seguros, S.A.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ACTA DA QUARTA SESSAO ORDINARIA

Aos dezoito de Junho do ano dois mil e vinte e seis, pelas dez horas e trinta minutos,
reuniu na sua sede, sita na avenida vinte e cinco de Setembro, niimero mil e trezentos e
oitenta e trés, primeiro andar, na cidade de Maputo, a Quarta Sessiio Ordinaria do
Conselho de Administragdo da EMOSE — Empesa Mogambicana de Seguros, SA, com a
seguinte agenda de trabalhos:

1. Apreciagfio e aprovacdo da agenda; ---
2. Apreciago e aprovaclo da proposta de Relatério e Contas do exercicio
econdmico findo a 31 de Dezembro de 2025. (DF).

O Exmo. Sr. Presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Janfar Abdulai, presidiu a
sesséo. Estiveram presentes, o Sr. Administrador para a Area Administrativa, Financas e
Recursos Humanos (AFRH), o Eng.® Sebastifo Carlos Dimene, o Sr. Administrador para
a Area Técnica e Operacional (ATO), o Dr. Santos Fernando Magaia. Esteve também
presente, a titulo de convidado o Fiscal Unico, representante da Sociedade de Auditores e
Contabilistas Certificados (NCA), o Sr. Helder Neto.

Ponto 1: Apreciacio e aprovacio da agenda;
---A agenda de trabalhos da ordem do dia foi aprovada por unanimidade pelos membros
do CA. -

Ponto. 2. Apreciacio e aprovacio da proposta de Relatério e Contas do exercicio
economico findo a 31 de Dezembro de 2025;

O presente ponto foi apresentado pelo Dr. Boaventura Fulaho, Director do Gabinete de
Gestio Prudencial (GGP), que fez-se acompanhar pelo DF, Dr. Jorlinho Mafumo e o
Chefe do Departamento de Contabilidade, Dr. Tomés Mailene.

O Director do GGP fez a devida apresentagdio da proposta de Relatério e Contas do
exercicio econdmico findo a 31 de Dezembro de 2025 destacando os seguintes aspectos. -

Conjuntura Econémica e Factos Relevantes: O mesmo explanou que foi analisado o
impacto do ambiente econémico no exercicio de 2025, destacando-se:




e A instabilidade politica e social, limitagdes ao investimento privado e a reducdo
da taxa MIMO.

O incumprimento no reembolso de capital de obrigag8es de tesouro e respectivos
cupdes.

e Mudangas legislativas que proibiram a distribui¢go de dividendos nas instituigdes
bancarias participadas.

o Um reajustamento da estimativa de imposto no valor de 76 milhdes de meticais. --

De seguida, explicou que relativamente & analise dos resultados e indicadores foram
analisados os principais resultados financeiros do exercicio, a considerar:

o O Desempenho Financeiro: O Activo total situou-se em 22.057,91 milhSes de
meticais, enquanto o Passivo atingiu 15.573,75 milhdes de meticais. O Resultado
Liquido do exercicio foi de 20,23 milhdes de meticais, evidenciando uma
variacdo de -94,50% face ao orcamento.

s A Eficiéncia e Solvéncia: O Ricio Combinado situou-se em 84,77%. A taxa de
cobertura da Margem de Solvéncia registou 1.175,23%.

o O Caucionamento: Constatou-se uma insuficiéncia legal de 637,96 milhdes de
meticais no total do caucionamento das provisdes técnicas, derivado de elevada
concentragdo de investimentos em edificios e ac¢Bes, que ultrapassados os limites
regulamentares de diversificagio, no entanto, o balango da Companhia apresenta
uma posicéo patrimonial superavitaria, no montante 1.084.994.081 Meticais-------

Continuando, frisou que relativamente ao balango de actividades e investimentos, foi
avaliado o grau de execucfio das actividades planeadas, com uma taxa global de
realizacdo de 79,81% (85 actividades realizadas de um total de 117).

De seguida, apresentou as perspectivas para o ano 2026, tendo partilhado que para o
proximo exercicio, propde-se que o Conselho de Administragdio estabeleca as seguintes
prioridades estratégicas: --------------

o Consolidar a informatizagdo e integrar sistemas de gestéo.
o Reestruturar processos internos e reforgar a qualidade de servico.
¢ Implementar a operacfo de resseguro aceite e operacionalizar a politica integrada

de gestéo de activos.




—-Por fim, considerando a necessidade de liquidez para a execucdo dos projectos
estratégicos programados para 2026 e a insuficiéncia de activos para o caucionamento
das provisdes técnicas, veio solicitar a seguinte deliberaggo:

a) Aprovar as contas do exercicio econémico de 2025.
b) Aplicar integralmente o lucro do econémico de 2025 em reserva de investimentos.

Foi igualmente convidado o fiscal Unico a apresentar o seu parecer, tenho 0 mesmo
corroborado com a opinifo sem Reserva do Auditor Externo e das matérias apresentadas
na €nfase, sendo favordvel a Aprovacdo das contas de 2025 e da Proposta de aplicacgo de
resultados do Conselho de Administragio

--Terminadas as apresentagdes, o Sr. Presidente do Conselho de Administragio deu a
palavra ao Sr. Administrador Técnico Operacional (ATO), tendo o mesmo apelado para a
necessidade de se garantir que o resultado técnico fosse apurado mediante a apresentacio
de indicadores mais precisos e objetivos

--O AFRH, por sua vez, disse que, no concernente & questfio dos resultados técnicos
suscitada pelo ATO, hé contactos com diversas entidades, para prestar auxilio no que
respeita & separagéio dos activos, facto que ird ajudar na fixagfio do melhor critério para os
critérios de imputac&o.
--O PCA, intervindo, lamentou o facto de haver algum retrocesso quanto ao cumprimento
do prazo fixado para aprovacio das contas, pois, nos exercicios anteriores, foi possivel ter
as contas aprovadas pela Assembleia Geral até ao més de Maio. Em seguida, recomendou
ao ATO para que trabalhasse com as equipas técnicas, por forma a apresentarem
propostas de revis@io da politica de resseguros, no concernente as retencbes € a revisdo
das despesas de explorac@io que tém se mostrado desajustadas. Recomendou também que
se apresentasse uma proposta sobre 0 tratamento a dar aos activos imobilidrios, que neste
preciso momento, ndo tém sido rentdveis para a Empresa.

Ap0s a devida andlise do CA, sobre a proposta apresentada, o CA deliberou nos seguintes
termos:

a) Aprovadas as contas do exercicio econdmico de 2025.
b) Aprovada a proposta de aplicacdo integral do lucro do exercicio econémico de
2025 em investimentos.

---N&o havendo mais nada a tratar, a Sessio foi dada por encerrada as doze horas e cinco

minutos do dia dezoito de Junho do ano dois mil e vinte e seis.




Sebastido Carlos Dimene

Leke oy Do

(Administrador para a Area de Finangas ¢ Recursos Humanos)

Santos Ferpando Magaia

Elaborado Por Eduardo Saturnino e Razaca de Sousa Chico
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EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

BALANGO

ACTIVO

Caixa e equivalentes de caixa
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Activos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber
Outros depésitos
Outros empréstimos

Investimentos a deter até a maturidade

Edificios
De uso proprio
De rendimento

Outros activos tangiveis e intangiveis

Provisges técnicas de resseguro cedido
Proviséo para prémios nao adquiridos
Provisgo matemaética do ramo vida
Provisgo para sinistros

Activos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo

Qutros devedores por operagbes de seguros e outras operagbes
Contas a receber por outras operagdes de seguro directo
Contas a receber por outras operages de resseguro
Contas a receber por outras operagdes

Activos por impostos
Activo por impostos correntes

Activo por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outros elementos do activo
Total do activo
O Técnico de contas
R uefee/ wmﬁziw

(Valores expressos em Meticais)

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Notas Valor Depreciagdes Valor
. e Total

brufo e provisdes liquido
4.1 380358 929 380358 929 127 358 300
42 79 956 203 5320 000 74 636 203 67 943 549
43 2124 254 467 - 2124 254 467 2162 204 615
44 291 283 500 - 291 283 500 389 918 700
23036 - 23036 23036
45 951326 028 - 951326 028 1326818728
46 2674 475 189 1040 941973 1633533216 1377 928 408
47 8 665 230 756 - 8 665 230 756 8572070 188
48 840 322978 615598 784 224724193 157 380 900
48 470 803 076 - 470803 076 592 813 577
48 600 000 - 600 000 3008 412 444
48 934 916 994 - 934 916 994 645009 812
49 833 550 572 833550 572 756 511758
410 3600 262 391 648 905 739 2950 356 652 1384 726 405
411 162642 473 - 162 642 473 167 203 259
412 1743620 829 534 530704 1209090 125 582 646 214
423 636 687 641 - 636 687 641 536221 162
423 371530 863 - 371530 863 317 708 227
413 116 858 061 - 116 858 061 89 815 154
4.14 25501974 - 25501974 26934 926
24904 205958 2 846 297 200 22057 908 758 18 852 461918

.~ A AdministragZo

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas is demonstragées financeiras
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EMOSE EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. Informagdes gerais
A EMOSE-Empresa Mogambicana de Seguros, S.A., (adiante designada por EMOSE oucGostipzidhiajofotermos do Decreto-Lei n®
3/77 de 13 de Janeiro, agora revogado pelo Diploma Ministerial n.° 30/99l, deriludecabital social de cento e cinquenta mil Meticais,

sendo, actualmente, de duzentos e noventa e cinco milhdes de Meticais e resultou da integracécadiasaseguiints segur

x  Companhia de Seguros Nauticus, S.A. - (Nauticus)
x  Companhia de Seguros Lusitana, S.A. - (Lusitana)

x  Companhia de Seguros Tranquilidade de Mogambique, S.A. - (Tranquilidade de Mogambique),

O balanco inicial da EMOSE, em 1 de Janeiro de 1977, resultou do somatoério dos Aciivbee Gaspaokids integradas de acordo com

os balancos preparados em referéncia a 31 de Dezembro de 1976.

A EMOSE assumiu todos os direitos e obrigag8es das companhias nela integrada.

A Companhia dedica-se ao exercicio da actividade de seguros e resseguros parap@m@osoquaisiaiteve as devidas autorizacdes por
parte da Inspecc¢do Geral de Seguros, actual Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique.

A Companhia tem a sua sede social na Av. 25 de SetembreCaiRalB88tal n.° 686165, na cidade de Maputo.

2. Bases de preparacao e Politicas contabilisticas significativas

2.1 Base de preparacdo

As presentes demonstracdes financeiras, que se reportam ao exercicio findo emdd 282Befarhrpreparadas em conformidade com o
Diploma Ministerial n.° 222/2010, de 17 de Dezembro, e ainda de acordo comatiafasig@ds mstituto de Supervisdo de Seguros de
Mogambique (ISSM) relativas a contabilizagdo das operag¢des das empresas de seguros em Mocambique.

2.2 Base de mensuracao
As demonstragfes financeiras foram preparadas com base nos principios da corgisia@lddstéeicdy excepto para as situacdes

especificamente identificadas.

As presentes demonstracgdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragfo t1& Godyrdrthile 2026 e serdo submetidas

a aprovacao dos Accionistas em Assembleia Geral no dia 15 de Julho de 2026.



EMOSE EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

2.3 Moeda funcional e de apresentacéo
A moeda funcional e de apresentagdo da empresa é o Metical. Todos os montanteesipesemmiasracdes financeiras foram

arredondados para a unidade do Metical mais proxima.

2.4 Politicas contabilisticas significativas

(@) Transac¢Bes em moeda estrangeira

As transacgdes em moeda estrangeira séo convertidas a taxa de cambio em vigor naalata da transacg

Os activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convetida@stpasadde@mbio em vigor na data de relato. As
diferencas cambiais resultantes desta converséo sao reconhecidas em ganhos e perdas.

Os activos e passivos ndo monetarios ao custo histérico, expressos em moeda estrandesraasd@ coagdeifuncional a taxa de cambio
da data da transaccéo. Os activos e passivos ndo monetarios ao justo valor, expressasgamans@ola@svertidos para Meticais a taxa
de cambio da data em que o justo valor foi determinado.

A tabela a seguir apresenta as principais taxas de cambio aplicadas durante o periodo:

(b) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Filiais sdo todas as entidades sobre as quais a EMOSE tem o podebréeadquidiicas financeiras ou operacionais, a que normalmente esta
associado o controlo, directo ou indirecto, de mais de metade dos direitos de voto.efeiwistentiiai®® de voto potenciais, que sejam

correntemente exerciveis ou convertiveis, sdo considerados na avaliagcdo do controlo que schilesididai 2 ckxdéate.

As associadas sdo entidades sobre as quais a Companhia detém entre 20%itegi8eoads, ou sobre as quais tenha influéncia significativa,

mas que ndo possa exercer o seu controlo.
Os Investimentos em filiais e associadas sdo apresentados pelo método aptodordaleqavaléncia patrimonial apurado através do valor
que proporcionalmente lhe corresponde nos capitais proprios da respectiva empresa, de acordoccapnavattondesdimagdata em que

o controlo ou a influéncia significativa comeca até a data em que efectivamenteterasnarssgiis sdo reconhecidas em capital proprio.

Os dividendos atribuidos pelas subsidiarias e associadas séo reconhecidos no mapa de ganhos em perdas.
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Caso o custo de aquisicdo exceda o justo valor da parcela da EMOSE nos activos idieflutfjcaveferidineixcesso é registado como
MIRRGZLOOYT R TXDO GHGX]LGR GH SHUGDV D® R B XIODVG\L WRHEE G RabHQETHARMIE PVHAW | F
associadas. Se o custo de aquisi¢do for inferior ao justo valor dos activosaliquidessdeidila adquirida, a diferenca é reconhecida

directamente nos ganhos e perdas do periodo.

Quando a quota-parte das perdas de uma filial ou associada excede o investilideist@nasssiada, a empresa reconhece perdas

adicionais no futuro, se a empresa tiver incorrido em obrigacdes ou tenha efectuatddoeagéicierdedibal ou associada.

(c) Activos financeiros

A classificacéo dos activos financeiros no seu reconhecimento inicial depengerd@ahjatt instrumento foi adquirido bem como das suas
caracteristicas, considerando as seguintes categorias aplicaveis & Companhia:

Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda séo activos financeiros ndo derivadodefetitosmomaater por tempo indeterminado ou
séo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimendio iséceaigeaprem nas categorias seguintes.

Investimentos a deter até a maturidade

Considera-se investimentos a deter até a maturidade a categoria de activos flnenadwsscafipopagamentos fixos e determinaveis e
maturidades fixadas, tendo a Companhia a intencao de deter os mesmos até a maturidade.

Empréstimos e contas a receber

Classifica-se como empréstimos e contas a receber 0s activos financeiros néao gpgaradosos fixos ou determinaveis que nédo estao

cotados num mercado activo.

Os activos financeiros sdo reconhecidos na data de contratacéo pelo respectivo jdstdevalmtes@sdransaccdo directamente atribuiveis,
excepto para activos e passivos ao justo valor através de ganhos e perdas em quanssagiEiocsddeimediatamente reconhecidos em

ganhos e perdas.

O justo valor é determinado com base em pre¢os de um mercado activo ou em métaupnsad® alelizédsténcia de tal mercado activo.

Um mercado é considerado activo se ocorrerem transacgdes de forma regular.

A EMOSE avalia, em cada data de relato, se existe evidéncia objectiva de queeirn actiywufinale activos financeiros estd em imparidade.
Considera-se que um activo financeiro estd em imparidade se, e apenas se, eRjstitiezidémmada de valor em resultado de um ou mais
acontecimentos que tenham ocorrido apds o reconhecimento inicial do activo e desgieirgeattEsertham um impacto sobre os fluxos de
caixa futuros estimados dos activos financeiros. A evidéncia de imparidade pode ohelguraradobag@ds ou um grupo de devedores esta
em dificuldades financeiras, incumprimento ou mora na liquidagcéo de capitaladiliflads, dGepentrarem em faléncia ou em reorganizagdo

financeira e sempre que esteja disponivel informagé&o que indica um decréscimo de valor dosdkixos de caixa futur
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Reconhecimento inicial, mensuracdo e desreconhecimento
Os activos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adiciomdtratesmcogdtns excepcdo da categoria dos activos

financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas, sendo os custos de transacg¢ao reconhecidos em ganhos e perdas

O desreconhecimento dos activos financeiros ocorre quando os direitos contratuais do aciing fjnandei® @gpipanhia tenha procedido
a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios associados & sua deibstteotetedha parte, mas ndo substancialmente

todos os riscos e beneficios associados a sua detencéo, a EMOSE tenha transferido o contieés sobre esses ac

Mensuracéo subsequente

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo valorizados ao justo valor, sendo as variacdespgabph@midastérao momento da
anulacgdo do reconhecimento, ou caso seja identificada uma perda por impérieigyenoraar acumulado dos ganhos e perdas potenciais
registado em capital proprio é transferido para ganhos e perdas.aSmeglicagleejusto valor ndo é determinada por recurso a um mercado
activo, nomeadamente por transagdes em Bolsa de Vizdsras € determinado por recurso a outras medidas de justo galr, @en
Companhia, adopta um método aproximado ao método de equivaléncia patrimardigteerinsgdiodo valor que proporcionalmente lhe
corresponde nos capitais proprios da respectiva empresa, de acordo com o ultimo balanco aprovado.

Para os activos financeiros em que ndo seja possivel mensurar com fiabilidads onpstoosaddo reconhecidos ao custo de aquisicéo,
sendo qualquer perda por imparidade registada por contrapartida de ganhos e perdas.

Os empréstimos concedidos e contas a receber, sdo posteriormente mensurados ao custo amortizamttn dartakasterjorméfectiva.

Os investimentos detidos até a maturidade sdo mensurados ao custo alastzaalop&muo da taxa efectiva e sdo deduzidos de perdas de

imparidade.

(d) Imparidade de activos financeiros

A EMOSE avalia em cada data de relato a existéncia de evidéncia objectiva de imparidade.

Activos financeiros registados ao custo amortizado

Se existir evidéncia objectiva de que foi suportada uma perda por imparidadesecoreregidst e contas a receber ou investimentos detidos
até a maturidade registados pelo custo amortizado, a quantia da perda éomens diferenga entre a quantia registada do activo e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a taxa de juro efectivaforagicelrdo Acjivantia registada do activo deve ser
reduzida através do uso de uma conta de redugdo do activo. A quantia da perda dexesegaatashegdrdas.

Se, num periodo subsequente, a quantia da perda por imparidade dimiéoi goaeseintgétacionada objectivamente com um acontecimento
que ocorra ap6s o reconhecimento da imparidade, a perda por imparidadecauehiecidartdeve ser revertida ajustando a conta de reducéo
do activo. A reversdo ndo deve resultar numa quantia registada do activo firetecaioqugotsegoe poderia ter sido determinada pelo custo
amortizado, caso a imparidade néo tivesse sido reconhecida a data em qUeiaengréiddadequantia da reverséo deve ser reconhecida em

ganhos e perdas.
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Activos financeiros registados pelo custo

Se existir evidéncia objectiva de que foi suportada uma perda por impatidatEntaune capital proprio ndo cotado que nao esta registado
pelo justo valor porque o seu justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade, madoiguaceistadigrado a, e que deve ser liquidado
pela entrega de, um tal instrumento de capital préprio ndo cotado, a quantiandzapdette € mensurada pela diferenca entre a quantia
registada do activo financeiro e o valor presente dos fluxos de caixa futuros eiloadbsed@sdenretorno de mercado corrente para um

activo financeiro semelhante. Estas perdas por imparidade ndo devem ser revertidas.

Activos financeiros disponiveis para venda

Quando existe evidéncia de imparidade nos activos financeiros disponiveis para véititaasetmoastracdes financeiras aprovadas para
entidades néo cotadas e justo valor para as cotadas, a perda potencial acumulagamacapsgpbpdente a diferenca entre o custo de
aquisicao e o justo valor actual, deduzida de qualquer perda por imparidadeanmestaocgoiethecida em ganhos e perdas, € transferida

para ganhos e perdas.

(e)  Compensacéo de instrumentos financeiros

Activos e passivos financeiros sdo apresentados no balanco pelo seu valor liquidopmpssitzidexistiEegal de compensar os montantes ja
reconhecidos e exista a intencéo de os liquidar pelo seu valor liquido ou redjaitan agidsse/d simultaneamente.

) Passivos financeirodreconhecimento inicial e mensuragdo

Empréstimos obtidos e contas a pagar

A EMOSE classifica os passivos financeiros nesta categoria.

Reconhecimento inicial, mensuracdo e desreconhecimento
Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe unmaratugdagisueoliquidacao ser efectuada mediante a entrega

de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de dmdaacai@goai@xiteppassivos

financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas, sendo os custos de transac¢ao reconhecidos em ganhos e perdas

O desreconhecimento do passivo financeiro ocorre quando as obrigagdes contodinaisceapasgivam.

Quando um passivo financeiro é substituido por outro do mesmo credor, entancidlgiEassdiferentes, ou os termos do passivo existente
sdo substancialmente diferentes, essa troca ou alteragéo é tratada como uma anulagéo do pasmihecngEntd e@ reconhecido um
novo passivo, sendo a diferenca dos valores registada em ganhos e perdas.

Mensuracéo subsequente

Apbs o reconhecimento inicial, os passivos financeiros ao justo valor através de gdithecenpealdes ao justo valor, sendo as suas

variacdes reconhecidas em ganhos e perdas.
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Os empréstimos e contas a pagar, apos o reconhecimento inicial s&o mensuraoitiz adocastave@s do método da taxa de juro efectiva.
Ganhos e perdas séo reconhecidos na conta de ganhos e perdas aquandio decamhieciioento se encontra em imparidade, assim como

decorrentes de aplicagcdo do método do juro efectivo.

(9) Resseguro

No decurso da sua actividade a EMOSE cede risco para todos os ramos dedegpmeobra gueia actividade. Os valores a receber ou a
pagar relacionados com a actividade de resseguro, incluem saldos a recebarressepagat@@s, de acordo com as disposi¢fes contratuais

previamente definidas nos respectivos tratados de resseguro.

(h)  Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio quandoanabrigieto contratual da sua liquidacao ser efectuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemariegeh suaémeiando um interesse residual nos activos
de uma entidade apés a deduc¢édo de todos 0s seus passivos.

0] Valores a receber por operac¢des de seguro

Os valores a receber por operacdes de seguro sdo reconhecidos quando devidoseadoomgasimiados pelo seu justo valor. Apos o

reconhecimento inicial, os valores a receber por operacdes de seguro séo mensunadissan cdstacordo com o método da taxa efectiva.
Sempre que se registem indicios de que um activo por valores a receber por opsygudesadestgem imparidade, é avaliada a sua

recuperabilidade e reconhecida em ganhos e perdas qualquer perda estimada.

Os critérios de desreconhecimento descritos para os activos financéueis s@odaslieconhecimento de valores a receber por operacdes de

seguro.

0] Caixa e equivalentes de caixa

Na preparagéo da demonstragéo de fluxos de caixa a Companhia considerceqodratentdgade caixa os valores registados no balango

com maturidade inferior a trés meses, a contar da data de relato, onde se inclugspandzlidadessam instituicdes de crédito.

(9] Activos néo correntes detidos para venda

Activos ndo correntes sdo classificados como detidos para venda qadmddeobsdango for recuperado principalmente através de uma

transaccao de venda (incluindo os adquiridos exclusivamente com o objectivo da sua vealtiane st/ enoadioes|.
Imediatamente antes da classificacao inicial do activo como detido para vendalas methssagim correntes € efectuada de acordo com

as NIRF aplicaveis. Subsequentemente, estes activos para alienagao sdo mensuedaiosracererador de reconhecimento inicial e o justo

valor deduzido dos custos de venda.
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0] ProvisGes néo técnicas

A Companhia constitui provisdes quando tem uma obrigagao presente (legatesuttanttrdéveyentos passados relativamente a qual seja

provéavel o futuro dispéndio de recursos financeiros, e esta possa ser determinada com fiabilidade.

O montante da proviséo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para litjdialde aaegtardalbalanco.

(m)  Activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pela EMOSE no decurso da sua actividade, comdificiesqd® aks proprio que sédo valorizados pelo seu
justo valor deduzido de amortizagBes e perdas por imparidade acumuladas (Mé&adéaaje/é&tenatarl.5), sdo registados ao custo de

aquisicdo, deduzido de deprecia¢fes e perdas por imparidade acumuladas.

A classificagcdo dos imdGveis detidos pela Companhia entre Edificios de ustiquoépterendichento segue os critérios previstos na NIC 16 e
na NIC 40, respectivamente, sendo classificados como Edificios de uso proguie fagamopaise da actividade operacional da empresa,

sendo os restantes classificados como Edificios de rendimento.

As benfeitorias subsequentes s&o reconhecidas como um activo separadqrapéaebgeefdeles resultardo beneficios econémicos futuros

para a Companbhia.

As despesas de manutencao e reparacdo e outras despesas associadas ao seu use s@rs nexsuiteeltidado periodo em que foram

incorridas.

A depreciagdo dos activos tangiveis é calculada numa base sistematica ao lesgicnddaida i6m, a qual corresponde ao periodo em que

se espera que o0 activo esteja disponivel para uso, utilizando-se, assim, as seguintes vidas Uteis:

Maquinas e ferramentas: entre 6 e 10 anos
InstalacBes interiores: entre 4 e 10 anos;
Equipamento administrativo: entre 4 e 10 anos
Equipamento de transporte: entre 4 e 5 anos

Equipamento informatico: 4 e 10 anos

—~ ~h —~h —h — —s

Construcdes: entre 44 e 80 anos

As vidas Uteis apresentadas na tabela acima, resultam da alteracéo das taxas d@depidasauélo iDecreto 72/2013, de 23 de Dezembro,

relativas ao novo regime de amortiza¢des, com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2014
Um item do activo tangivel deixa de ser reconhecido aquando da sua alienaé@oselegpanato beneficios econdmicos futuros decorrentes

da sua utilizacdo ou alienacdo. Qualquer ganho ou perda decorrente da anulagdentio decactiericalculado como a diferenca entre o

ganho da venda e a quantia escriturada do activo) é reconhecido em ganhos edoeddasuacapetacao do reconhecimento.
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A EMOSE efectua regularmente a analise de adequacéo da vida Util essraataodosusgiveis. As alteracdes na vida Util esperada dos
activos séo registadas através da alteragdo do periodo ou método de depreciac@priedofosemedapiratadas como alteragbes em

estimativas contabilisticas.

Periodicamente, sdo realizadas andlises no sentido de identificar evidédeids e ioyieos activos tangiveis. Sempre que o valor liquido
contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de entre @ Jjakio dalago & reconhecida uma perda

por imparidade com reflexo na conta de ganhos e perdas.

(n)  Propriedades de investimento

A Companhia classifica como propriedades de investimento os imdveis detidos pameugperadeaaizacdo do capital ou ambos. As
propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisic@stondieindmsacgao directamente relacionados, e
subsequentemente ao seu justo valor (ver nota 2.5), com base em avaliag@etoshtidapeledentes. Variagdes de justo valor determinadas
a cada data de balanco sdo reconhecidas em ganhos e perdas. As propriedades de sacatimoetizadas.

Os edificios de rendimento sdo avaliados a cada data de balanco, de forma a assegloadeumlasen ndo difira significativamente do
seu justo valor. A Companhia estabeleceu como periodo de referéncia maximo 2 anos ertadaslmedesieie independentes.

Benfeitorias subsequentes relacionados sdo capitalizadas quando for provaesehgueeni@om obter beneficios econdémicos futuros em
excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.

(o) Activos intangiveis

Os activos intangiveis da EMOSE s&o registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido deetasrizagdpsiedade acumuladas.

A EMOSE procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circuastgueasvialiiccontabilistico excede o valor recuperavel, sendo
a diferencga, caso exista, reconhecida em ganhos e perdas. O valor recuperavel éaeteraisnalévadorentre o seu prego de venda liquido
e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de eaira fuarss espienam vir a obter do uso continuado

do activo e da sua alienagdo no fim da sua vida Util.

A depreciacdo dos activos intangiveis é calculada numa base sistematicaladtibegtrdada do bem, a qual corresponde ao periodo em
gue se espera que o activo esteja disponivel para uso. Considerou-se comoa jplradtileattivad intangiveis um periodo entre 4 e 5 anos,
ao abrigo do Decreto 72/2013, de 23 de Dezembro.

(p) Imparidade de Activos néo financeiros

A Companhia avalia, a cada data de relato, ou com maior frequéncia caso tenha oapredodidfeeag@pse um determinado activo possa
estar em imparidade, se existem indicagGes de que um activo nao financeirotsz possmpacddade. Se tal indicacao existir, a EMOSE
estima a respectiva quantia recuperavel e, caso esta se apresente inferior a quardizties@itacedies-se em imparidade e é reduzido para

a sua quantia recuperavel.
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A cada data de relato, a Companhia reavalia se existe qualquer indicacdo depquempzaigaddsanteriormente reconhecida possa ja ndo
existir ou possa ter reduzido. Caso exista tal indicacéo, € estimada aegaesltidorenijyo e sdo revertidas as perdas por imparidade
previamente reconhecidas, apenas se tiverem ocorrido altera¢gdes nas estimativas usadpmptserestiperével desde o reconhecimento
da perda.

Para os investimentos em instrumentos de capital proprio ndo cotados, o jaster\deterdenado recorrendo a modelos de avaliagdo a partir

de dados observaveis no mercado, caso contrario, deverdo permanecer ao custo.

Q) Locacgbes

A determinacdo se um contrato é ou contém uma locacdo € baseada nacsulbsttmcdedtando a determinagdo de qual a entidade que
retém substancialmente os riscos e vantagens inerentes a propriedade do bem locado.

Nas locacdes financeiras, as quais transferem substancialmente para o locato®daaduosagerns decorrentes da detencdo do activo em
causa, o custo do activo é registado como um activo tangivel e a correspondente éasqmissatzlitagassivo. A depreciagdo do activo é

calculada conforme descrito na nota 2 (m) e registada como gasto na Conta de @Gantrosd®s Perdado a que respeitam.

As rendas sao constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizacéo fitah¢eifzdoaapcialmente reconhecido como passivo). Os

encargos financeiros sdo suportados aos exercicios a que se referem.

Nas locagdes operacionais, as rendas séo reconhecidas como gasto numa base linear duraratedm periodo da

n Beneficios dos empregados

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo sdo mensurados numa base ndo descontada e imputados a gartimaesperiasmaervico € prestado.

E reconhecido um passivo para o montante esperado de bénus ou distribuicdo de resultados sechit)CiRHdgal amaonstrutiva em
pagar esse valor resultante de um acontecimento passado de um servi¢co pesspadgguirr @rse a obrigacdo puder ser mensurada com
fiabilidade.

Beneficios de pés-emprego

A EMOSE tem duas apdlices de seguro d@nida, subscritas na propria Companhia, para fazer face aos compefonisaodode
trabalhadores das extintas Companhias de Seguros Nalticus e Lusitana e dos trabalhaploses eainstiidogiio da Companhia. Estes
compromissos de reforma encontram-se materializados num plano de beneficioeléefundaguastabda integracdo e extingdo destas

companhias de seguros.

Um plano de beneficios definido € um plano de beneficios p6s-emprego em que a EMOSE adsuegal umaaisigaiiva de proporcionar

aos seus actuais e reformados os beneficios acordados, ndo dependendo assinsdzectoattdsijgéles trabalhadores durante o periodo

gue estiveram activos. No entanto, em 29 de Julho de 2022, foi alcancado umtiseqrda @oest#ibelecimento de um Fundo de Pensfes
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Fechado e de Beneficios Definidos, por adesao individual e voluntéria, sob géttdle dedepenetente (Mogambique PreyRimnieslade
Gestora de Fundos de Pensfes, SA), que consagrada para os participantes os seguinsenbeogfficiesaums: 1) Beneficio de reforma

por velhice; 2) Beneficio em caso de invalidez total e permanente; 3) Beneficio em caso de morte; antia Beneficrmde gar

Para o efeito, foi definido o dia 1 de Janeiro de 2021, como sendo &data dartséihgiva do Fundo de Pensdes, por conseguinte, determinada
retrospectivamente a responsabilidade da Companhia com o Fundo, suportataguiuassisgiieparadas por consultores independentes
do Fundo. Ao abrigo do referido Contrato, apenas os trabalhadores no artvsigdtntdaiearam de fazer parte das apolices de seguro de
vida#grupo, subscritas na propria Companhia e passaram a integrar o Funddadeeemsies;do da responsabilidade por servigcos passados
para os membros no activo, foi ponderado um conjunto de considera¢fes etanuaiestalstta nos beneficios, com destaque para o
ndamero de anos de servigo, quociente da idade para atingir a reforma@ditigémesalégio pensionavel. Os trabalhadores do quadro
permanente que a data da criacdo do Fundo ndo aderirem, e o fazerem a posterior, a€pagsahia apercos passados futuros a data

de adesao, ficando o 6nus dos servicos passados ao participante. Os activos d@plarfundmpaoa a cobertura da responsabilidade com
servicos passados, resultam de quantias transferidas pela EMOSE para o Fundo e foram aplicadaspelittyldejpiésiths a prazo e a
ordem, sendo que as receitas provenientes desses investimentos servirdo para satisfazer olwigagiebetecfiags de reforma.

Em relagdo aos trabalhadores reformados (pensionistas), permanecem cobertos pelasdgasoayidiceydepo, em vigor, subscritas na
propria Companhia e a responsabilidade por servigos passados é determidaspruvigddstmatematicas para todos os contratos do Ramo
Vida comercializados pela Companhia.

O valor liquido das responsabilidades da EMOSE relativamente aos planos de beneficios defiaidosrd@alomadestimativa do valor
dos beneficios econdémicos futuros que cada empregado deve receber em troca pelpestdsamicent® e em periodos passados. O
beneficio é descontado de forma a determinar o seu valor actual. A taxa ld=daswestoadticulo é determinada com base nas taxas de
mercado a data de reporte. O célculo das responsabilidades é feito annaactumdeipdndependente aquando da avaliagcdo das provisdes
mateméticas da Companhia em referéncia a data de balanco.

Para fundamento das responsabilidades com as pensbes de reforma séo feitas as sgmgsntes contribui

As contribuicdes correspondem a 13,92% das remuneracfes mensais ppgatesosaiaatido ao associado cobrir 9,92% do valor dessas

remuneracdes e aos participantes os remanescentes 4%.

Usando da faculdade dos paragrafos 64, 65 e 66 da#BeRsfit@s dos Empregados, a empresa reconhece 0s ganhos/ perdas actuariais e 0s
custos com servigos passados directamente no capital proprio ndo sendotpasséeiidoeptga 0 mapa de ganhos e perdas. Adicionalmente,

reconhece 0s custos dos juros e servigos correntes actuariais no mapa de ganhos e perdas.

(s) Impostos sobre o rendimento

Impostos correntes
O imposto corrente, activo ou passivo, € estimado com base no valor esperado a recaperatovidadesgéscais. A taxa legal de imposto

usada para calcular aquele montante é a que se encontra em vigor a data de relato.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio econénmicoesjtedadifergabilistico devido a ajustamentos a
matéria colectavel resultantes de gastos ou rendimentos nao relevantes para efeitos fiscaserao qoasigenaaos noutros periodos

contabilisticos, em conformidade com a legislacéo fiscal vigente.
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Impostos diferidos
Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do impost@ pagemparaperiodos futuros resultante de diferencas

temporarias entre o valor de um activo ou passivo no balango e a sua base de tributagao.

Os prejuizos fiscais reportaveis assim como os beneficios fiscais ddo também origerdasiagtios®s difer

Os impostos diferidos activos séo reconhecidos até ao montante em que séjtémoadleleces tributaveis futuros contra os quais possam

ser deduzidos os impostos diferidos activos.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas fiscais decretadagpagae gpepoele que seja realizado o respectivo activo ou

passivo.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) séo refleatithdoaadorexercicio econémico, excepto nos casos em que as
transaccdes que os originaram tenham sido reflectidas noutras rubrigaspléosapiestas situacdes, o correspondente imposto é igualmente
reflectido por contrapartida de capital proprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

®) Contratos de seguro

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro. Um cont@ampantjigeaeita um risco de seguro significativo de outra parte,
aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico apheEmEserftcsegurado é classificado
como um contrato de seguro. Os contratos de seguro sdo mensurados de acordo com 0s seguintes principios:

Reconhecimento de ganhos e perdas

Os ganhos e perdas decorrentes de contratos de seguro sdo reconhecideseacitimgade respeitam, independentemente da data do seu

pagamento ou recebimento.

Prémios
Os prémios brutos emitidos de seguro directo, co-seguro, de resseguro aceite e die IEEseggistatiul respectivamente como proveitos

e custos, no periodo a que respeitam, independentemente do momento do seu recekimi@nto ou pagam

Tal como referido para os ganhos decorrentes de contratos de seguro, Ge admissies;d0 cobradas aos tomadores de seguro sdo

reconhecidas como ganho quando incorridas, independentemente do momento do seu recebimento.

Provisdo para prémios nao adquiridos

A Provisado para prémios ndo adquiridos é baseada na avaliagdo dos prémiosfemitittbpat®do de doze meses findo a data do relato,
mas com vigéncia ap0s essa data. Esta provisdo tem como objectivo imputarsagmsiexescielativamente a cada um dos contratos de
seguro em vigor, os ganhos e perdas correspondentes ao periodo dewviggocatdwés da aplicacdo do método pro-rata temporis para o
seguro directo e do método da percentagem global para o resseguro aceite e cedidopréirosisdo pequiridos é reconhecida no Balango

deduzida dos Custos de aquisi¢éo diferidos.
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Custos de aquisi¢do
Os custos de aquisigcao que estéo directa ou indirectamente relacionados com a vendaddgpitaliteatos,esdiferidos pelo periodo de vida

dos contratos. Os custos de aquisi¢do diferidos estdo sujeitos a testesidedecopa@inento da emisséo dos contratos e sujeitos a testes

de imparidade a data de balancgo.

Os custos de aquisicao diferidos sdo amortizados ao longo do periodo em gasocsaprsmaassses contratos vao sendo adquiridos. De

acordo com o Decreto n.° 30/2011, o diferimento destes custos esta limitado a 20% dos prémios ndo adquiridos.

Proviséo para sinistros

A provisao para sinistros corresponde ao custo total estimado que a Compambigesiaereom a regularizacdo de todos os sinistros que
tenham ocorrido até ao final do periodo, quer tenham ou ndo sido comudizados, medtantes pagos respeitantes aos mesmos sinistros,
sendo calculada caso a caso (artigo 39° do Decreto 30/2011, de 11 de Agosiepadestsincluida a estimativa das provisdes para sinistros
de longo prazo do ramo de acidentes de trabalho, que requer a fixagcdo de pressuposigsigameariog;sdesignadamente a taxa de
desconto, tabua de mortalidade e despesas a incorrer (nota 2.5).

Provisdo matematica

A provisdo matematica dos seguros do ramo Vida corresponde ao valorsiissassupiidosspela Companhia, incluindo as participagfes nos
resultados, liquido do valor actuarial dos prémios futuros. As taxas de descontarcoosidaefdedtéa a taxa de risco de mercado em que
a Companhia se encontra.

A avaliagdo das responsabilidades foi realizada de acordo com os requisitssddogwalizgiio da Solidez Financeira estabelecidos na
orientagdo profissional emitida pela Sociedade Actuarial da Africa darSehte@nridaich de Pratica Consultiva 103 e a Norma da Nota de
Pratica Actuarial 104. No entanto, a aplicacdo destas orientagfes tewss @ratmastaregulamentares aplicaveis em Mogambique,
nomeadamente, o Decreto-Lei n° 1/2010, de 31 de dezembro (DL 2/2010)2D&trete 2. &9 agosto (D 30/2011) e Decreto n°. 62/2013,
de 4 de dezembro (D 62/2013). O sumario da metodologia de avaliagcdo da solidez finaeceoatparseraguesentado abaixo:

Seguro vida individttAl proviséo prospectiva total do seguro de vida individual é definida coalaosvanaifttios futuros dos prémios e
despesas futuras. Em virtude de os contratos de resseguro poderem ser alterados, e consequeaieiveiepoS\VEsArs prospectiva ndo

incorpora prémios de resseguro.

Seguro vida individual de pens@es em pagamento - As provisfes para gemsdee eaopalculadas como o valor esperado dos pagamentos

futuros de anuidades, acrescidos dos custos futuros esperados para efectuar tais pagamentos.

Seguro vida grupo, contratos de fundos de pensdes - O beneficio principal é calculartoalaiedariaslasapensdes adquiridas até a data,
incluindo uma proviséo para despesas de renovacgédo. Nao é calculada qualquer provasd® yideaecoivaridez; em resultado de se assumir

gue os prémios anuais para estes beneficios cobrem os custos na totalidade.

Seguro vida grupo, contratos de cfédita-se de um Unico negdcio de prémios, para este tipo de seguro foi egtabelsiidaananascos
em curso utilizando o prazo de cobertura restante para cada membro. A provisdcupsosrisassagta no prémio Unico, deduzido de 20%

de comisséo.
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Proviséo para acidentes de tratb@thprovisdes para sinistros do ramo acidentes de trabalho em pagamento séo caleldadspenado

dos pagamentos futuros de anuidades, mais os custos futuros esperados de fazer tais pagamentos.

Provisao para sinistros incorridos mas ndo reportados (IBNR)

A proviséo para IBNR é calculada com base na legisla¢éo em vigor. Den&chim anigoo39° do Decreto n.° 30/2011, de 11 de Agosto, ndo
sendo possivel o recurso a métodos estatisticos, a provisdo podera ser calculada padagzetarnosesmmrdente a 5% dos custos com
sinistros ocorridos e declarados no exercicio, e para o ramo vida pelo corresgosdera®sa ¥ sinistros deduzidos dos respectivos

vencimentos e resgates e das importancias provenientes de contratos de rendas vitalicias.

Provisdes técnicas para o resseguro cedido

A provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido é calculada decaitérids destows acima. A quota-parte do resseguro na
provisdo para sinistros € determinada individualmente para cada processo tasnisrcandicdes previstas nos tratados de resseguro

aplicaveis.

Provisdo para riscos em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer fialesra zap@ess éncargos a suportar apos o termo
do exercicio e que excedam o valor do somatdrio dos prémios ndo adquiridos e deis jerémis eajprocessados a data do encerramento
do exercicio, relativos a contratos em vigor. O método de célculo da provisdcya@eséateencordo com a legislacdo apheioreto

n.° 30/2011.

Provisao para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade visa fazer face a sinistralidaderezcdpuantaimos ramos de seguros em que, pela sua natureza,
se preveja que aquela tenha mais oscilagdes e deve ser constituida para o seguro de créditm, ssgunm die aabeitas e para o risco de
fendmenos sismicos. O método de calculo da proviséo para desvios de sinistralidademstietgslagddoaplicay®tcreto n.° 30/2011.

(u) Relato por segmentos

A Companhia reporta de acordo com a sua organizacao de unidades de negécio, nomeadamehtantosaném-vida e o servigo de

gestdo de investimentos.

2.5. Principais julgamentos, estimativas e pressupostos contabilisticos

A preparacao das demonstragdes financeiras da Companhia requer que o CinistestgdialefAdime julgamentos, estimativas e premissas
no ambito da tomada de decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos coralanpaategonasios no total de activo, passivo, capital
préprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativasfeqtugdosgmomeadamente no que concerne ao efeito dos

custos e proveitos reais.

Os julgamentos efectuados pela gestéo sao revistos periodicamente. Qualgqlestiattatizgdaue resulte da obtencdo de melhor informagéo

€ reconhecida nesse periodo e nos periodos seguintes.
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Estimativas e pressupostos
As principais estimativas contabilisticas e pressupostos utilizados na aplicagd@daslpitiatigns pela Companhia séo analisadas como

segue:

Responsabilidade total decorrente de sinistros por regularizar relativos a contratos de seguro

Existem algumas fontes de incerteza que a EMOSE necessita de consideagéioaldetstimiativa das responsabilidades totais por pagar
com sinistros.

As fontes de incerteza decorrentes de contratos de seguro podem ser caracterizadas da seguinte forma:

0] Incerteza quanto a possibilidade de ocorréncia de um evento quenti® peigiensegurada;

(i) Incerteza quanto ao valor da perda reportada & Companhia em resultado éatonseganteltsiavoravel;
(i) Incerteza quanto ao valor total da responsabilidade decorrente de sinist@<parpeipado

(iv) Incerteza quanto a exposicéo futura pela Companhia a responsabilidades @ssémidaporaaag.

O grau de incerteza sera diferente entre os varios ramos de negdcio, de acordo com as carasteepticodoOrimesto de cada sinistro
€ determinado considerando o valor actual da perda esperada pelo tomador de seguro.

A constituicdo de responsabilidades por contratos de seguro é um procesguedentecarsetividade da Companhia, como tal, o custo total
de regularizagdo de um sinistro podera variar em relagdo a estimativa iniciakitustustdddompanhia elabora estimativas e pressupostos
que lhe permitam adequar as responsabilidades as possiveis perdas por contfst@Estimatgase 0s julgamentos realizados sdo sujeitos

a revisdes trimestrais, permitindo ajustar quaisquer factos novos identificados.

As estimativas iniciais sdo determinadas com base na melhor estimativa possivel relaticandectaradesieiaty padréo de sinistralidade
que se verifica na Companhia. A EMOSE procede ainda a determinagdo de essmatiras avaidss, mas ainda ndo participados (IBNR),

e a estimativas para sinistros ocorridos, mas néo reportados adequadamente (IBNR).

As principais estimativas e pressupostos utlizados no apuramento das respiatbeddidadaesdalidades de seguro de vida e acidentes de

trabalho foram os seguintes:

Pressupostos para o ramo vida e acidentes de toabalh 2025 2024
Taxa de desconto de longo prazo - Seguro individual 12,0% p.e 9,50% p.e
Taxa de desconto de longo prazo - Pensfes emtpagame 11,3% p.e 10,0% p.e
Inflagéo N/A N/A
Inflagcdo de despesas 10.0% p.i 10.0% p.i
Mortalidade subjacente 100% SA85-¢ 100% SA85-¢
Encargos com Covid - 19 N/A N/A
MortalidadeAnuidades a(55) tabua de mortalid a(55) tabua de mortalid
Despesas - Vida individual MZN 15.000 p MZN 14.500 p

Despesas - Anuidades em pagamento
Despesas - Seguro de grupo

Taxa de cambio

Imparidade de contas a receber

10% das responsabilide
5% das responsabilida
USD 1=MZN63,

10% das responsabilide
5% das responsabilida
USD 1=MZN63,
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A Companhia, reavalia periodicamente a evidéncia de imparidade dedamezesafeside de reconhecer perdas por imparidade adicionais.
Nomeadamente, para a determinagdo do nivel de perda potencial, sédo usadas estimatiesddur@irsgiioonds calculos dos montantes
relacionados com os fluxos de caixa futuros. Tais estimativas sdo baseadas em presaptmtuyete giveendo os resultados efectivos

alterar no futuro, resultando em alterages dos montantes constituidos para fazer face a perdas efectivas.

Adicionalmente, a andlise de imparidade individual, a Companhia, efessudeimpaitdde colectiva das contas a receber para fazer face a
situacgdes de perda de valor que, embora ndo especificamente identificaveis, incorpmeodermguampiémento face a situagao inicial, no

momento em que foram reconhecidos.

No que respeita a imparidade sobre prémios em cobranga, a Companhiaaoslati@antantéio anulados por falta de pagamento, utiliza o
método de percentagem de receita liquida gerado para cada um dos ramos com recibos peadentes de cobran

O Conselho de Administrac@o considera que a imparidade determinada emudiega e@msentada permite reflectir de forma adequada o

risco associado a sua carteira de clientes.

Vidas Uteis dos activos tangiveis e intangiveis

A Companbhia, reavalia continuamente as suas estimativas sobre a vidatéatiglesisetivbangiveis. As estimativas de vida Util remanescente
sdo baseadas na experiéncia, estado e condigdo de funcionamento do actend&€ascessarno, nomeadamente para os edificios de uso
préprio, estas estimativas sdo sustentadas em pareceres técnicos emitidos por peritos independentes.

Imparidade de activos tangiveis e intangiveis

Os activos tangiveis e intangiveis sdo revistos para efeitos de imparidade senfaapelegistanstancias que indicam que a sua quantia

registada excede a recuperavel.

Considerando as incertezas quanto a quantia recuperavel destes activos de |éacio pieazanpéies se basearem na melhor informacao a
data, as alteragdes de pressupostos podendo resultar em impactos na determinagaaridiadéve) derisequentemente, nos resultados da

Companhia.

Justo valor de instrumentos financeiros

Quando o justo valor de activos e passivos financeiros registados nas demonstrac@epdideaneeicatcnado com base em cotagfes de
mercados activos, o justo valor é determinado usando diversas técnicas de avaliacdo, quedelhematsondéicos. Os dados a inserir
nestes modelos sdo calculados com base na informagédo disponivel no mercaqwe apreudbndenseja exequivel, € necessario recorrer
em alguma medida de ponderacdes para determinar o justo valor. As alteraces reosquuesgaptestdactores podem afectar o justo valor
reconhecido nas demonstrag@es financeiras. No entanto, quando o justo valor ndo podeeségetemruaadioneom base nas técnicas de

avaliacdo, o instrumento financeiro € mensurado ao custo.
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Provisbes

As provis@es constituidas para fazer face a perdas provaveis em que a EM@SEaglpadie iconstituidas atendendo a expectativa de perda

do Conselho de Administragdo, sustentada na informacé&o prestada pelos seus assessoreggetaibesesedtopaiodica.

Justo valor das propriedades de investimento e reavaliagdo dos edificios de uso proprio

Conforme referido nas notas 4.6 e 4.7, os edificios de uso préprio e de retetiamgetod@riopestimento) sédo avaliados a cada data de
balanco, de forma a assegurar que o seu valor de balanco nédo difirmesg@ifioateu justo valor. A Companhia estabeleceu como periodo de

referéncia maximo 2 anos entre avaliagBes efectuadas por peritos avaliadores hefgilitados para o

As avaliagdes dos edificios, sdo efectuadas tendo em vista a obten¢do do presunsaet&alanateaiamente o valor de mercado (justo
valor). As técnicas de avaliagdo normalmente utilizadas sdo a abordagem de mercado, aboragzmeto dosendienento.

Conforme previsto pela IFRS 13, as avaliagfes dos edificios maximizam a utilizacéo de dadoscablgervaveis de mer

No entanto, uma vez que a generalidade das avaliacdes considera também déves, riustosealor dos edificios da Companhia encontra-
se classificado no nivel 3 da hierarquia de justo valor definida pela IFRS 13.

A Companhia considera que as valorizagfes obtidas com base nestas nretmumogiasacarelhor estimativa do justo valor destes activos
na data do balancgo.

A Companhia considera que os edificios que detém s&o sujeitos a sua mtliieaedmeglbssivel, pelo que as avaliacdes efectuadas para
apurar o respectivo justo valor sdo preparadas tendo em consideragéo a sual utiinéméneaptavisto pela IFRSEIBHQV XUDomR SHO
-XVWR 9DORU’

No caso dos edificios de uso préprio, os respectivos ganhos e perdas sédo cortabiipadatapds cubrica de Bapy SUySULRV 35HVH
de reavaliagd’3RU UHYDORUL]DomR GH HGLItFLRY GH XVR SUySULR®™ GHVGH TXH

x O valor acumulado das reservas de revaloriza¢éo apds o ajustamento seja positivo; ou
x A revalorizagdo seja positiva e exceda o valor das eventuais revalorizag8es negativas que tezaloas esd@edotidslanteriores por

contrapartida de resultados do exercicio.

No caso das Propriedades de investimento, os ganhos e perdas resultantes daa@istmivaoficdos edificios sdo registados por

contrapartida de ganhos e perdas do exercicio.
Pressupostos de avaliagdo:

A nossa avaliagao tem por base um conjunto alargado de pressupostos e critérios de avaliacdo queagdidbdeny akmade folercado

determinado. Desta forma, adoptamos os seguintes critérios para determinagdo do \dal®grelovidatodo

1) Imoveis de Rendimento tendo por base a IAS 40 (Propriedades de Investimento); e

2) Imdveis para o uso préprio tendo por base a IAS16 (Activos Fixos Tangiveis).

Desta forma, adoptamos de forma transversal o Método do Rendimento (recom@B)amtw@altiliRamos os seguintes critérios para

determinar o Justo Valor dos Iméveis:
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Nas avaliagdes anteriores a informaco relativa 4 Area Bruta de Construgdo nZmiues peraniiatizfgdo entre usos para cada edificio,
pelo que adoptamos na determinacéo do Valor de cada im6vel uma rendataléthd@dmaea Bruta Locavel. Sabendo que as rendas
variam consideravelmente de uso para o uso, pelo que adoptamos uma postura carsevadanpre tdilizar uma renda mais baixa
do que a praticada no mercado por forma a mitigar o risco de sobreavalia¢éo do activo;

Por outro lado, face & incerteza desta renda e do préprio mercado, adoptancosnigumédilet de mitigacdo de risco, uma taxa de
rentabilidade acima da média do mercado. Estes dois factores conjugad@depaanit risco de sobreavaliacdo dos activos por

desconhecimento detalhado de cada imovel;

c) Na presente avaliacdo foi possivel efectuar uma visita e inspeccéo fisica de todos o®smweolpaaliigde, permitindo igualmente
efectuar medicdes rigorosas e apurar a divisio da Area Bruta Locavel tatabpobDsteefpama, procedemos ao ajustamento das rendas
de mercado para cada imével, permitindo assim obter uma renda objectiva e deosaldoagrasiioetr

d) Em funcéo de cada tipo de imovel, localizagéo especifica e usos, adoptamos uma rejustade mewssandlise de Mercado para
cada cidade;

e) Tendo agora conhecimento da realidade e condigéo fisica dos imdveis procedemasigjaalerentdasotaxas de rentabilidade em cada
imoével;

f) A visita e inspeccéo dos imoveis permitiu-nos igualmente perceber qual a sua condifhalvatusiest@ gra obras de beneficiagdo e
reabilitacdo dos mesmos, que foi deduzida aos valores por capitalizagdo determinados.

g) Conforme indicado na Metodologia adoptada, consideramos as seguintes perceptagéps dediss principal de cada edificio.
Admitimos que para cada tipo de uso uma percentagem que em nosso entendieebdaicakt@s ndo recuperaveis huma situacao de
arredamento, nomeadamente, IPRA, Seguro Patrimonial, investimento pontual em manwgtncao correctiva,

Custos operacionais ndo Com base na nossa experiéncia de avaliacdo adoptamos as seguintes percentagens

recuperaveis por uso, que reflectem o montante de custos ndo recuperaveis pelo senhorio:

Escritdrios e Servigos Entre 3.5% e 6.0% (*)
Retalho 5.0%
Habitagdo 3,5%
Mistos / Outros 5.0%
All-Risks-Yield (ARY) Adoptamos as seguintes Taxas de Rentabilizacdo em fungédo do tipo de uso do
imovel e por cidade e provincia.
Maputo Cidade Servigos Entre 10.0% e 12.0%
Retalho Entre 10.0% e 12.0%
Habitagdo Entre 8.0% e 10.0%
Mistos / Outros Em média 12.0%
Cidade da Matola Retalho 12.0%
Cidade da Beira e Nampula Entre 10.0% e 14.0%
Gaza e Cabo Delgado Entre 12.0% e 14.0%
Restantes localizagdes Utilizamos uma ARY homogénea de 14.0%
Cidade de Lisboa Utilizdamos 5.5% para residencial e 7.0% para escritérios

*Existem iméveis de escritorios e servicos que naceaditiaden edificios habitacionais ou de retalho gaptadeso de escritérios. Nessas situacdes baieareosagem para refletir o tipo de estrutura de

h)
D)

custos operacionais ndo recuperaveis.

Relativamente & taxa para reflectir a desocupacéo e incobraveis consideramos umselzéndagensap do imdvel e sua localizagéo;
Relativamente as taxas de Rentabilidade ou All-Risks-Yield consideramstadaa tza@admaovel considerando o segmento de mercado,
localizacdo e qualidade, estando devidamente ajustadas ao inerente Risco de Merciddoessutsastoldcaliza. Na analise de mercado
foi feita uma analise das taxas de rentabilidade por cidade e tipo de imével.
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i) Relativamente & taxa de crescimento das rendas, foi adoptada uma percentagém%médaséatreflectindo assim o crescimento
médio verificado nos Ultimos anos no imobiliario. Estas taxas podem medir-se essdadldechtameao, Matola, Beira e Nampula;

k) Nao foi deduzido ao valor do imével qualquer custo de transaccéo, uma vez gosta GiSHahsaccdo de Imoveis) é uma
responsabilidade exclusiva do comprador; e

I) Foi considerado na avaliacéo, igualmente, que o imovel se encontra livre de quaisqpEFsdnuis mopegdr a sua livre transacgéo. O

valor reportado considera a transferéncia do bem livre de quaisquer hipotecas e/ou dividas

Métodos de avaliacéo:

As avaliacdes dos edificios, sdo efectuadas tendo em vista a obten¢do do presunsaet&aloraimadarente o valor de mercado (justo
valor), isto é, o preco pelo qual o edificio poderia ser vendido, a data decantléQdwjyamo entre um vendedor e um comprador interessados
e independentes, entendendo-se que o bem é objecto de uma oferta publica no mendagliesqdests permitem uma venda regular e
ordenada, e que se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo em dohiara. natureza

As técnicas de avaliagdo, hormalmente, utilizadas séo:

a) Abordagem de mercado: consiste na avalia¢@o do terreno ou edificio por cojapanadéincaa de transacdes e/ou propostas efectivas
de aquisi¢do em relacéo aos edificios que possuam idénticas caracteristicaméiscascejfutotalizacao se insira numa mesma area
do mercado imobiliario;

b) Abordagem do custo: consiste na determinagdo do valor do edificio atravéslda demzedado do terreno e de todos os custos
necessarios a construcao de um edificio de iguais caracteristicas fisicas e funcionais fuleifedadsesacamtiguidade, estado de
conservacao e estimativa de vida Util e acrescidos das margens de luckbieegimadasnte, esta abordagem pode basear-se no justo
valor do bem imével no seu estado actual, retirando ao referido valor, apés cag;ltsdosdes alistos e margens associadas, ainda
ndo executados;

c) Abordagem do rendimento: consiste no apuramento do valor do edificio medmmetre quomiela anual efectiva e uma taxa de

capitalizacdo adequada.
Conforme previsto pela IFRS 13, as avalia¢des dos terrenos e edificios maximizam a utilizagaeette dadus clder

No entanto, uma vez que a generalidade das avaliacdes considera também dados ofissabsalvasesterrenos e edificios da Companhia

encontra-se classificado no nivel 3 da hierarquia de justo valor definida pela IFRS 13.

Imparidade dos activos financeiros disponiveis para venda

A Companhia determina que existe imparidade nos seus activos disponiveianoaexeteaioa desvalorizagdo continuada ou de valor

significativo no seu justo valor. A determinacéo de uma desvalorizagdo continuadacatide nexjoesigigiamento.

Impostos sobre os lucros

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) sao determinados pela EM®O $&gcasrdeéia@ns pelo enquadramento fiscal. No
entanto, em algumas situacdes, a legislagao fiscal ndo € suficientemente claoderhjeetivarigem a diferentes interpretages. Nestes
casos, os valores registados resultam do melhor entendimento da Companhia sobneuaddegeatodas suas operagdes, o qual é

susceptivel de poder vir a ser questionado pelas Autoridades Fiscais.
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Os activos por impostos diferidos decorrentes de prejuizos fiscais reportadudpsauarewida em que seja provavel que lucros tributaveis
futuros permitirdo que o activo por impostos diferidos seja recuperado. Qoreleoithposte diferidos activos exige que o Conselho de
Administracdo efectue julgamentos de modo a poder determinar a probabilidsieceos ¥atioros que permita o reconhecimento dos activos

por impostos diferidos.

2.6. Alteracdes de politicas contabilisticas, estimativas e erros

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025 ndo ocorreram quaisquer altzsobesaidéstiols e estimativas contabilisticas.

3. Relato por segmentos

Para efeitos de gestéo, a Companhia esta organizada por unidades de negécipimsegutasintmstque explora, agrupados nos segmentos

reportaveis de ramo vida, ramo nao vida e investimentos (conta ndo técnica).

A definicao destes segmentos de negdcios foi efectuada tendo em clentia aatomdina dos riscos associados a cada produto explorado, a
similaridade dos processos de exploracdo destes negdcios e a organizagao e processos de gestdo ém vigor na Companh

O Balanco por segmentos de negdcio, que apresentamos abaixo, evidenciandora siBdligagdglobal da Companhia, foi elaborado, com
excepgado dos Activos Financeiros, das ProvisGes Técnicas e Resultado Antes {iedstpeatnségistados por ramos de negdécio), utilizando
como base de alocacao dos valores globais aos varios segmentos de negdcio as percentagens aka quinlasds tessdguro de cada

um dos segmentos
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Balanco por segmentos
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Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negécioaesiddigagéidasm a Conta de Ganhos e Perdas
global da Companhia

Ganhos e perdas por segmentos:

2025
Valores em Meticai
GANHOS E PERDAS Ramo Vida Ramos néo VidaS eryl(;os _de gestao Totais do Exercicio Totals do gxercmlc
investimentos anterior
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1596 917 229 1033060 705 - 2629977934 1885 881 804
Prémios brutos emitidos 1612318835 1844024533 - 3456343368 2420008 705
Prémios de resseguro cedido (15 401 606) (854 790 754) - (870192 360) (553235017)
Proviséo para prémios ndo adquiridos (variag&o) - (263537 570) - (263 537 570) 106 179 082
Provisdo para prémios ndo adquiridos,
parte dos resseguradores (variacéo) - 307 364 496 - 307 364 496 (87070 965)
Custos com sinistros liquidos de resseguro 422 832 423 495703 373 - 918 535 796 550 130 762
Montantes pagos
Montantes brutos 332410561 563 166 422 - 895576 983 1139221 047
Parte dos resseguradores - (153 288 442) - (153 288 442) (260 425 455)
Provis&o para sinistros (variagéo)
Montante bruto 90 421 862 394041 596 - 484 463 458 (205178 442)
Parte dos resseguradores - (308 216 202) - (308216 202) (123 486 387)
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro - 3983204 - 3983204 (145 550 450)
Provisdo matematica do ramo vida liquida de resseguro 496 400 000 (2300 000) - 494 100 000 (64 500 000)
Montante bruto. 496 400 000 (2300 000) - 494100 000 (64 500 000)
Parte dos resseguradores, - - - - -
Custos de exploracéo liquidos
Custos de aquisicao 202 886 921 650571 427 - 853 458 348 914 761 985
Custos de aquisicéo diferidos (variacéo) - (11 995 405) - (11995 405) 3216 265
Custos administrativos 104 405 194 511 493 205 - 615 898 399 600527 944
Comissdes e participagao nos resultados de resseguro (79835 609) (96 397 563) - (176 233 172) (87172 390)
Ganhos / (perdas) liquidos em activos ao justo valor através de resuitados 19 285 895 31330062 37663579 88279536 (44948 879)
Rendimentos
Outros 10622 278 139 056 072 133552 555 283230 906 618 766 095
Custos financeiros
Outros. 7628 085 36730829 - 44 358 914 43312602
Perdas de imparidade (liquidas de reversao)
De activos disponiveis para venda (32192 920) - - (32192 920) (18623 612)
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 56 523 946 8252339 (4 825 366) 59950919 (18483 738)
Outros rendimentos/gastos (106 681 524) 23221499 - (83460 026) (201 445 227)
Resultado antes de imposto 390 157 890 (352868392 ) 166 390 768 203 680 266 406 419 726
Impostos correntes (103 946 222) (54 020 855) (44 329 980) (202 297 057) (101 023 014)
Impostos diferidos 22754189 8147 226 (12 052 345) 18 849 070 62701661
Resultado liquido do exercicio 308 965 857 (398742 021) 110 008 442 20232278 368 098 373
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4. Notas as demonstracdes financeiras

4.1.Caixa e equivalentes de caixa

O saldo da rubrica de caixa e equivalentes de caixa decompdem-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202
Caixa 23 658 106 15414
Depositos a ordem 356 700 823 111 ¢
Valor de balango 380 358 929 127 358.
4.2 Investimentos em filiais e associadas
Os investimentos em filiais e associadas apresentam-se como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-202.
SMI - Sociedade de Manutengdo Imobilidria 5320 000 5 320 00t
EMOSE Imobiliéria, Lda 3000 000 3C
Sociedade Mogambique Previdente-SGFP 63 150 821 58 167
Liberty Blue Consultancy, Lda. 8 485 382 8
79 956 203 73 263!
Imparidade (5320 000) (532
Valor de balanco 74 636 203 67 94

As percentagens de participagéo nas filias acima referidas sdo di 81809899p@0a a SMiociedade de Manutencao Imobiliaria, Emose
imobiliaria e Sociedade Mogambique Previdente, respectivamente. Na LibertyyBlugaCanpaltcipacédo social é de 25%, entretanto, em

referéncia a 31 de Dezembro de 2025, a LBC encontra-se em processo de liquidagéo.
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Abaixo segue o movimento das perdas por imparidade reconhecidas nos investimentos em filiais:

31-Dez-2025 31-Dez-202
A 1 de Janeiro 5320 000 532(
A 31 de Dezembro 5320 000 532

Sempre que exista informagao fiavel, os investimentos em filiais, associadas e £ nprgenoisdotonensurados ao justo valor, sendo que,
na sua impossibilidade s&o reconhecidos pelo seu custo, deduzidos de eventuais perdas por imparidade.

4.3 Activos financeiros disponiveis para venda
O saldo desta rubrica decompde-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202:
Acucareira de Mogcambique 46 691
Banco Internacional de Mogambique 1436 330 692 431 B3k
Standard Bank 105
Cimentos de Mogambique 699 303 €
Sociedade de Desenvolvimento do Corredor de Maputo 46 052 016 46 052 (
Emeritus Resseguros, S.A 97 305 607 108
Zep- Re (Companhia de Resseguros PTA) 113278888 3278 88l
SOCIMO - Sociedade de Comércio e Industria dejMocam 11 443 282 11 443
Tintas CIN Mocambique 1776
Banco BIG, S.A 260 251 637 265 8
Cervejas de Mogcambique, S.A 3336 150 2
Hidroeléctrica de Cahora Bassa 7 740 000 5
Tropigalia, S.A 147 768 320 175 4
2 124 254 467 2162 204
Variag&o no justo valor 935 425 (89 20

Os activos financeiros disponiveis para venda encontram-se mensurados ao justo eal@) reen24aptao das participagdes financeiras

discriminadas no quadro a seguir, para as quais néo foi possivel determinar cem fiedbdislatbe e estdo mensurados pelo custo historico.
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% de participagcao Quantia escriturada

31-Dez-2025 31-Dez-2

Custo histérico

EMOSE Imobiliaria, Lda 99,90% 3000 000 3000
3 000 000 3000 (¢
Justo valor
Standard Bank 0,00% 105 ¢
Agucareira de Mogambique 0,01% 46 691 46 ¢
Banco Internacional de Mogambique 4,15% 1 436 330 692 143343
Banco BIG, S.A 11,15% 260 251 637 265 85(
Cimentos de Mogambique 1,66% 699 303 699
Emeritus Resseguros, S.A 5,00% 97 305 607 108 701
Zep- Re (Companhia de Resseguros PTA) 1,70% 113 278 888 113 27¢
SOCIMO - Sociedade de Comércio e Industria téjocam 10,00% 11 443 282 11 442
Sociedade de Desenvolvimento do Corredor de Maputo 10,00% 46 052 016 46 052
Sociedade Mogambique Previdente-SGFP 80,00% 63 150 821 56 45¢
Tintas CIN Mogambique 0,01% 1776 17
Hidroeléctrica de Cahora Bassa 0,00% 7 740 000 5 000
Liberty Blue Consultancy, Lda. 25,00% 8 485 382 8 485
Cervejas de Mogambique, S.A 0,02% 3336 150 2224
Tropigalia, S.A 6,00% 147 768 320 175 47¢

2195 890 669 2227 148

2198 890 669 2230 148

O total de ganhos provenientes de ajustamentos de justo valor em 31 de Dezacdndale2035 425 Meticais (2024: 89 209 064 Meticais,
de perda), tendo a perda sido reconhecida no Capital proprio reseriesaldeeavaliagagistamentos no justo valor de activos financeiros.
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4.4 Empréstimos e contas a receber
A rubrica de Empréstimos e contas a receber é essencialmente constituida pelos deptsites apfanalexéso.

A decomposicéo dos depdsitos a prazo por moeda é como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202
Dolares Norte-Americanos 0] 142 312 500 205 5€
Rands (i) 148 971 000 6.a0a
Metical - 44 010
Valor de balanco 291 283 500 389 91

(i) Corresponde a 1 (um) dep6sito em Doélares, constituido na seguinte modalidade:
x BCI - USD 2.250.000 em 11 de Agosto de 2025 por um periodo de 18{udiasaeymeantiexa anual de 1.80%.

(ii) Corresponde a 2 (dois) depo6sitos em Rands, constituidos nas seguintes modalidades:

X BIM - ZAR 18.600.000 em 28 de Julho de 2025 por um periodo derRfbjdias a,uma taxa anual de 5.75%.
x BIM - ZAR 20.500.000 em 29 de Agosto de 2025 por um periodo dentig3jjulias a,uma taxa anual de 6.50%.
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4.5 Investimentos a deter até a maturidade

Os saldos desta rubrica decompdem-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202.
Obrigacdes de Tesouro 2021 - 72 série (@) 49 750 995 4975
Obrigacdes Bayport 2021 - 12 série (b) 30 000 000 30 0C
Obrigacdes de Tesouro 2021 - 72 série (c) 73371 080 7337
Obrigacdes de Tesouro 2023 - 32 série (d) 28 766 745 2876
Obrigacdes do Tesouro 2024 - 12 série (e) 24 991 808 24 9¢
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 12 série ® 57 943 700 57 94
Obrigacdes do Tesouro 2024 - 12 série (9) 97 170 300 97 17
Obrigacgdes do Tesouro 2024 - 12 série (h) 104 886 000 104 8:
Obrigacdes BNI 2024 - 32 serie () 444 200 000 4aax
Obrigagdes do Tesouro 2025 - 10?2 série 0) 40 245 400
Obrigagdes- Bayport 2021 - 12 série - 51 975 9(
Obrigagdes Bayport 2021 - 12 série - 25 745 4C
Obrigacgdes Bayport 2021 - 32 série - 22 270 (
Obrigacdes Bayport 2021 - 32 serie - 44250t
Obrigacgdes de Tesouro 2021- 22 série - 100 000 ¢
Obrigacgdes de Tesouro 2022 - 52 série - 100 000 C
Obrigacgdes de Tesouro 2022 - 72 série - 714963
951 326 028 1326 818

(a) Obrigacbes de Tesouro 2021 - 72 série - foram adquiridas pedmpsatende o seu vencimento em 09 de Agosto de 2026 e rende juros
a uma taxa anual fixa de 12,81%. Os juros sdo pagos trimestralmente cegiidd spréd reembolsado de uma so6 vez na data de

vencimento.

(b) ObrigagGes Bayport 2021 - 12 série - foram adquiridas pelogsatnde b aau vencimento em 21 de Maio de 2026 e rende juros a uma
taxa anual fixa para o Primeiro cupdo de 16,33%. A taxa de juro anuzvelram8kegpindo cupdo e seguintes, sera variavel e igual as
WD[DV GH MXUR PpGLDV SRQGHUDGDYV GDV VHDW+GWGEG P DD/FHPD V& HYNEHD % L ©, IQHEW
publicado pelo Banco de Mogambique. Os juros sdo pagos semestralmente sendo geerolmapitdd strdima sé vez na data de

vencimento.

(c) Obrigacdes de tesouro 2F2Kérie - foram adquiridas pelo prazo de 3 anos, tendo o seu vencimdfdamede 202fe rende juros a

uma taxa de 12.81%. Os juros sao pagos semestralmente sendo que o capital sera reembeizadodidaudeavencimento.
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(d) Obrigacdes de tesouro 2323érie - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu velZideeAtrriede 2028 e rende juros a

uma taxa de 12,95%. Os juros sdo pagos semestralmente sendo que o capital serd reembelsadaldéeltearedcimento.

(e) Obrigagtes de tesouro 2024érie - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu ve22ideMaieme 2029 e rende juros a

uma taxa de 18,00%. Os juros sao pagos semestralmente sendo que o capital sera reemhelsadaddeawteasedcimento.

(f) Obrigacdes de tesouro 20124érie - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu venciaedviticede 2029 e rende juros a

uma taxa de 18,00%. Os juros sao pagos semestralmente sendo que o capital serd reembelsadadeateasedcimento.

(g) ObrigacgBes de tesouro 2024érie - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu ve2ideeMaieme 2029 e rende juros a

uma taxa de 18,00%. Os juros sao pagos semestralmente sendo que o capital serd reembelsadadeateasedcimento.

(h) ObrigagBes de tesouro 2024érie - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu ve2ideeMaieme 2029 e rende juros a
uma taxa de 18,00%. Os juros s@o pagos semestralmente sendo que o capital sera reembelsadaldéautrasedcimento.

(i) ObrigacdesBNI 202432 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 202%:c6Agoste ilros a uma
taxa anual FPD+3%. Os juros sdo pagos semestralmente sendo que o capital sera reembolsaddala dmeesiciveano.

(i) ObrigagGes de Tesouro 2025 - 102 série - foram adquiridas lanpsazentto o seu vencimento em 31 de Dezembro de 2028 e rende

juros a uma taxa de 13.50%. Os juros sdo pagos semestralmente sendo que o capital sera sesinbersaaolakm e vencimento.

4.6.Activos tangiveis e intangiveis

O movimento ocorrido na rubrica de activos tangiveis é analisado como segue:

Activo bruto

Edificios

Parque de vistorias
Equipamento Administrativo
Maquinas e Ferramentas
Hardware

Instalacdes Interiores
Material de Transporte
Outro Equipamento
Investimentos em curso
Adiantamentos por conta de activos tangiveis
Outros activos

Depreciagdes acumuladas
Edificios

Equipamento Administrativo
Maquinas e Ferramentas
Hardware

Instalacdes Interiores
Material de Transporte
Outro Equipamento

Valor liquido

31-Dez-2024

Aquisicoes

Transferéncias

Reavaliacdo N ~
regularizagées

Abates / Alienacgd 31-Dez-2025

2 247 106 022 1187 703 426 181 464 - - 475216
2 659 157 - - - - 26
57 816 771 2182 086 - - 59 998 85
292 096 - - - - z
161 536 383 37.201.229 - - - aes
8 677 114 - - - - 8 €
235 969 605 19.740.000 - - (13 846 000) 241 863
64 282 083 3 575 001 - - - a7
1 867 601 - - - - 1¢
931D 233 22 422 707 - - - 32 656
9 853 990 2 500 000 - - - 12
2 800 294 753 88 808 726 426 181 464 - (13 846 O@®EN1 438P4

31-Dez-2024

Depreciagdes d
exercicio

Transferéncias

Reavaliacdo N ~
regularizagées

Abates / Alienacgd 31-Dez-2025

869 177 614 171 764 359 - - - 1 040
37 607 931 4 290 456 - - 41 898 38
272 233 4 751 - - -
144 252 156 14 468 185 - - - 158
6 224 875 343 540 - - - 41%
202 787 558 15 132 467 - - 05 8167 6 210 314 2
41 449 348 4 025 098 - - - 8
1301 771717 210 028 855 - - (7 605 816) 1564
1 498 523 036 1 797 24«
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O movimento ocorrido nos edificios de uso proprio, em referéncia a 31 de Dez=20#24,dm2§i@8rando o seu custo de aquisicdo e as

revalorizacBes do exercicio, apresenta-se como segue:

31-Dez-2025

Excedente de Excedente de

Custo de revalorizacéo Beneficiagdes o x Saldo final
S . revalorizacéo
aquisicao acumulado do exercicio L 31-Dez-2024
do exercicio
Edificios de uso prépio 169 286 322 1036 877 727 1187 703 426 181 464 3 533263
169 286 322 1036 877 727 1187 703 426 181 464 3 5332863
31-Dez-2024
Excede_nte ?e o Excedente de Saldo final
Custo de revalorizacéo Beneficiagbes o x
o T revalorizacéo 31-Dez-2023
aquisigdo acumulado do exercicio Y
do exercicio
Reexpresso
Edificios de uso prépio 167 599 851 1068 219 446 1686 471 140 422 640 7 9284063
167 599 851 1068 219 446 1686 471 140 422 640 7 928463

O movimento registado na rubrica de activos tangiveis em 31 de Dezembrossl202¥mé seglie:

Activo bruto

31-Dez-2023

Aquisicbes

Transferéncias

. ~ 31-Dez-2024
regularizacdes

Reavaliagao

Edificios 2 104 996 911 1686 471 140 422 640 - loe2024
Parque de vistorias 2 659 157 - - - 26
Equipamento Administrativo 56 229 627 1587 143 - 7 816 77
Maquinas e Ferramentas 292 096 - - - z
Hardware 155 676 407 5.859.976 - - 383
Instalagdes Interiores 8 677 114 - - - 86
Material de Transporte 235 969 605 - - - 235 969 6!
Outro Equipamento 61 800 396 2 481 686 - - 64
Investimentos em curso 1 867 601 - - - 1¢
Adiantamentos por conta de activos tangiveis 931D 233 - - - 10 233 9
Outros activos 9 853 990 - - - 9 85

2 648 256 836 11 615 277 140 422 640 - 2 800

31-Dez-2023

Depreciagdes d

Reavaliacao

Transferéncias 31-Dez-2024

exercicio regularizacdes

Depreciagbes acumuladas
Edificios 725 637 367 143 540 247 - - 869
Equipamento Administrativo 33 417 695 4 190 236 - -7 607 9%
Maquinas e Ferramentas 263 682 8 551 - -
Hardware 136 229 940 6 608 879 - 1413 337 56
Instalagdes Interiores 5 881 336 343 540 - - 7%
Material de Transporte 179 142 145 16 656 500 - 9146 988 202 787 5!
Outro Equipamento 36 371 684 5 077 664 - - 41

1116 943 848 176 425 617 - 8 402 251 1 301
Valor liquido 1 531 312 988 1 498 52!
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O movimento registado na rubrica de activos intangiveis em 31 de Dezemlalisdd @626 aague:

Activo bruto
Software

Depreciagbes acumuladas
Software

Valor liquido

O movimento registado na rubrica de activos intangiveis em 31 de Dezembreaed?2€@h e sagilie:

Activo bruto
Software

Depreciacdes acumuladas
Software

Valor liquido

31-Dez-2024 Aquisi¢do Venda/ Transferenclas / 31-Dez-2025
Abate regularizacbes
167 829 889 45.529.335 - - 2
167 829 889 45529 335 - - 213 3¢
31-Dez-2024 Depreuagqes dc Venda / Transfe_renclas / 31-Dez-2025
exercicio Abate regularizacbes
131 043 618 21302 384 - 152
131043 618 21302 384 - 152 3¢
36 786 271 61013
31-Dez-2023 Aquisicao Venda/  Transferéncias/ 41 e, o4
Abate regularizacbes
118 239 439 49.590.450 - - By
118 239 439 49 590 450 - 167 8:
31-Dez-2023 Deprecialg(?es dc Venda/ Transferéncias I 31-Dez-2024
exercicio Abate regularizacbes
117 358 498 12 983 068 702 052 18:
117 358 498 12 983 068 - 702 052 1311
880 941 36 786
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4.7 Propriedades de investimento

Aumentos / Avaliacdo
31-Dez-2024 Transferéncias Beneficiagbes Justo valor 31-Dez-2025
Propriedades de investimento 8572070 188 - 4881032 88279536 8 665 230
8572 070 188 - 4881032 88 279 536 8 665
Aumentos / Avaliacdo
31-Dez-2023 Transferéncias Beneficiagbes Justo valor 31-Dez-2024
Propriedades de investimento 8614 186 476 - 2832591 (44948 879) 8572070
8 614 186 476 - 2832 591 (44 948 879) 8572

O movimento ocorrido nas propriedades de investimento, em referéncia a 31 deZBez@0Po am2lerando o seu custo de aquisicao e

as alteragOes de justo valor do exercicio, apresenta-se como segue:

31-Dez-2025
Excedente de Excedente de
Custo de revalorizagéo Beneficia¢cdes o a Saldo final
o e revalorizagéo
aquisicao acumulado do exercicio i 31-Dez-2024
do exercicio
Propriedades de investimento 556 084 727 8 015 985 461 4881 032 88279536 23098
556 084 727 8 015 985 461 4 881 032 88 279 536 23098H(
31-Dez-2024
Excedente de
Custo de revalorizagéo Beneficiagdes Excedgme (~je Saldo final
S I revalorizagdo
aquisi¢ao acumulado do exercicio e 31-Dez-2023
e do exercicio
Reexpresso
Propriedades de investimento 553 252 136 8 060 934 340 2832591 (44 948 879y2 07088
545 163 216 7919 873 989 8 088 920 141 060 351 4 1868B
4.8.Provisdes técnicas de resseguro cedido
As provisdes técnicas de resseguro cedido decompdem-se como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-202
Provisdo para prémios nao adquiridos (PPNA) 470 803 076 163 438
Provisdo matematica do ramo vida 600 000
Proviséo para sinistros 934 916 994 645 009
1406 320 070 809 048
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A 31 de Dezembro de 2025, o valor de cada uma das provisfes técnicas de resseguravee EEgapreEsdacomposicdo por ramos:

PPNA &Zfaa&a Provisdo para
do ramo vida sinistros
Ramo Vida - 600 000 1295
Acidentes de Trabalho 1010 057 -
Acidentes Pessoais e Doenga 463 163 -
Incéndio e Elementos da Natureza 324 672 004 - 33 09€
Automovel 5183 787 - 20 98«
Maritimo 25281 377 -
Ferroviario 14 903 980 -
Aéreo 58 560 095 - 368 611
Transportes 110 915 - 20 65!
Responsabilidade Civil Geral 2 245 405 -
Diversos 38 372 295 - 67 03:
Ramos N&o-vida 470 803 076 - 933 6:
470 803 076 600 000 934 91

A 31 de Dezembro de 2024, o valor de cada uma das provisdes técnicas de ressegureaeditgaiptestetamposi¢do por ramos:

PPNA m'::t(;\r,’i:;i:a Provisdo para
do ramo vida sinistros
Ramo Vida - 600 000 1295
Acidentes de Trabalho 961 256 -
Acidentes Pessoais e Doenga 4584 977 -
Incéndio e Elementos da Natureza 53 146 547 - 7 848
Automovel 3641 228 - 20 98-
Maritimo 23969 833 - 538
Ferroviario 11 782 982 -
Aéreo 57 429 949 - 364 451
Transportes 34 228 - 28 50(
Responsabilidade Civil Geral 2374775 -
Diversos 5512 804 - 47 02¢
Ramos N&o-vida 163 438 580 - 643 7:
163 438 580 600 000 645 00
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4.9. Activos e passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo

A Companhia contribui para o plano de beneficios p6s-emprego.
Os Colaboradores no activo, tém direito a uma penséo vitalicia no momento em gaeadjm@ntasotdos homens e 55 no caso das
mulheres, sendo condigdo obrigatéria que o associado comunique formalmente & EmtigmaeoGeaionzo de 6 (seis) meses apds essa

data.

Plano de Beneficios Fundo de Pensdes Fechado EMOSE
O plano de pensdes do fundo € de beneficio definido, sendo de adeséo indildgddakemarimtés com vinculo como trabalhadores a tempo

inteiro, com contrato por tempo indeterminado com a EMOSE, com os seguintes beneficios:

a. Beneficios na reforma por Velhice - Idade

Todo participante ao atingir a idade normal de reforma obtém o direito a pepsieathietooontemplada neste plano de pensdes desde que
o Associado comunique formalmente por escrito & Entidade Gestora, no prazo n)ariesesia@ésessa data. A pensao de reforma por
idade é vitalicia com um crescimento anual de 5%.

b. Beneficios em caso de Invalidez Total e Permanente

Todo participante que, antes de atingir a idade normal de reforma, seignamentedefiapacitado de trabalhar e seja considerado invalido
pela Junta Ncional de Saude, tera direito a receber um capital, correspondente a 12 salariosealicezpensao de

Estes beneficios sédo totalmente suportados através de um contrato de seguro.

Ap6és atingir a idade normal de reforma, passa a receber uma pensao a ser paga pelo Fundo.

A penséo de invalidez total e permanente serd paga mediante a apresentacderdaidiectivagiticipante e no caso de indisponibilidade,
serdo usados instrumentos legais para a indicacao de herdeiros legais.

A pensédo em caso de invalidez total e permanente sera fixada em 10% dodsat@wnaiagiatao, sujeita a um incremento a taxa de 5% ao

ano.

c. Beneficios em caso de morte

1. Morte do participante no Activo

x Capital por morte (48 meses)

Suportado através de um contrato de seguro.
x ContribuigcBes e juros

O Fundo procedera ao reembolso aos beneficiarios das contribuicées acumuladas do phrtiggans.acresc
2. Morte do Pensionista

Pagar-se-a ao conjuge sobrevivo 50% da Penséo que o pensionista faletada defemataacom um crescimento a taxa de 5% ao ano, tendo

em atencao o disposto no nimero 4 do contrato constitutivo.
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d. Beneficios de garantia na reforma

x Para o presente Fundo, o beneficio de garantia é a responsabilidade assumidpgzso fRendaldrente a pensdo apurada na data da
reforma do participante, até completar 24 pensdes, independentemente de orpévsionisioesiEsde que reunidos os requisitos legais
para a reforma normal e consequente constituicdo deste pensionista.

x Excepcionalmente a garantia das 24 pensdes podera ser paga de forma adiantada.

x O pagamento da pensao adiantada esta sujeito a um periodo de caréncia de tnéwacés dpduagdo, salvaguardada a viabilidade
financeira do Fundo

x Durante o periodo de garantia, ocorrendo a morte do pensionista, fica veiidddeadpogsigamento adiantado das pensdes
remanescentes, devendo estas, serem pagas mensalmente até completar os 24 meses pindés ceguedsivertida em pensédo de
sobrevivéncia a favor do cdnjuge sobrevivo ou pessoa de unido de facto, reduzido ad®dalda pensao

x Ocorrendo a morte do pensionista e do cénjuge ou pessoa em unido de faetimdardatgarantia, a pensado sera paga mensalmente a
favor dos beneficiarios indicados na declaragdo individual até completar o periodtalle. garantia em

O Fundo de pensbes constitui um plano de beneficios definido, com duragd@dinmtédéy esta exclusivamente afecto ao pagamento das
pensdes estabelecidas no contrato constitutivo.

Os beneficios do presente plano estdo previamente definidos e s6 serdo atribuides aosipastioipgantontrato constitutivo, sendo o fundo
de pensdes exclusivamente financiado por contribui¢des dos associados.

O Fundo de Pensdes Fechado EMOSE foi constituido e € gerido de acordo com o Decreto n°® 2582009, de 17 de Ag

A politica de investimento procura garantir que os activos sob gestéo limiteizandsca suaxientabilidade e, garantindo que os activos sédo
suficientes para a cobertura das responsabilidades assumidas pelo Fundo, e airdia salvaguarda

x O adequado grau de liquidez para cumprir com o pagamento de pensdes e éapitaipatesfmsjc

X Limitag&o e mitigag&o de riscos financeiros;

x Diversidade e dispersao prudencial de activos, com vista a evitar acumulagéo e uoengacassiva con

A data de 31 de Dezembro de 2025, o nimero de participantes do Fundo de Pensdes Fechmde S#OSE é com

Membros Activos 31-Dez-2025 31-De:
Membros Activos 297

Idade média (anos) 43,2

Média de servigos passados (anos) 16

Média do Salario anual pensionavel 1324 397 61:
Pensionistas 31-Dez-2025 31-Dez
N° de Pensionistas 54

ldade Média 61,3 Anos 60,7
Pensal Média anual (MZN) 862 334 ¢
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De acordo com a politica descrita na nota 2.4(r), as responsabilidades daoiCpemséelsi de reforma e outros beneficios e respectivas

coberturas, em 31 de Dezembro, sdo analisadas como se segue:

'Resposnabilidades por beneficios projectados 31-Dez-2025 31-Dez-.
Reformados e pensionistas (509 324 447) (42
Pessoal no activo (788 532 706) (693 ¢
Reserva matematica (1 297 857 153) (1121 437
Outros passivos (12 427 991) (131

(1310 285 144) (1134 57
Valor dos activos 833550 572 756 5
Défice (476 734 572) (378 061

A evolucéo das responsabilidades por beneficios projectados é analisada como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-:

Valor das responsabilidades no inicio 1134 573 088 1083041
Custo de Juros 128 189 715 1207
Contribui¢éo dos trabalhadores 15 736 155 Be
Custo do servigo actual do empregador 15 453 412 19 314
Pagamentos efectuados no Fundo (45 055 137) %S
Ganhos/(perdas) nos pressupostos financeiros 5 6049 31 257 647 3
Ganhos/(perdas) Actuariais (111 411 288) (82)
Outros passivos (variagao) 222 114 820 (7
1310 285 144 1134573

A evolucdo do valor dos activos do Plano de Beneficios da Companhia pode ser analisada como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-:
Valor do activo inicio do periodo 756 511 758 520 663
Rendimento esperado 84 815 997 66 ¢
Contribuices da EMOSE 33 036 948 216
Beneficios pagos pelo Fundo (45 055 137) (3F
Ganhos/ Perdas actuariais 4948 762 (7
Outros activos (variagéo) ( 707 756) (71

833 550 572 756 511
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Os elementos que constituem o valor da carteira de activos apresentam como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-20:
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 40 3 678 722 75
Depésitos a prazo 111 500 000 3770478
Depésitos a ordem 31 000 649 253212
Outros activos 87 709114 37 552 10
833 550 572 756 511 75
Pressupostos actuariais para célculo das responsabilidades:
31-Dez-2025 31-Dez-2024
ldade de reforma Homem 60 60
ldade de reforma Mulher 55 55
Proporcéo de casados até a reforma 80% 80%
Proporcéo de reformados casados 80% 80%
Homens casados de idades superiores a das Mulheres nos 3A 3 Anos
Tabua de Mortalidade PA(90) +3 PA(90) +3
Taxa de desconto 11,00% 11,50%
Taxa de rendimento do fundo 11,00% 11,50%
Inflacdo geral 5,00% 5,50%
Inflagdo de salarios/aumento de salarios 6,00% 6,50%
Crescimento das pensfes 5,00% 5,00%
Taxa de juro pos-reforma 5,71% 6,19%
Taxa liquida (taxa de desconto vs inflagap salarial 4,72% 4,69%
4.10. Valores a receber por operacgdes de seguro directo
Os valores a receber por operagdes de seguro directo séo analisados como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-2024
Tomadores de seguro 3454 285 407 1923
Mediadores de seguro 144 015 759 155
Co-seguradores 1961 225 24 5%
3600 262 391 2103 349
Imparidade em valores a receber por operagiesdérseto (1649 905 739) (718 6:
2950 356 652 1384 726
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As perdas por imparidade reconhecidas nos valores a receber por operagdes de seguro dirdet foram as seguin

31-Dez-2025 31-Dez-2024
A 1 de Janeiro 718 622 665 700 138
Refor¢o - 812017
Utilizacao (68 716 925) (6271
649 905 739 718 622
4.11.Valores a receber por operacdes de resseguro
Os valores a receber por operacgdes de resseguro sao analisados como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-2024
Contas a receber por operagdes de resseguro 162 642 473 67 203 25!
162 642 473 151 064
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4.12. Valores a receber por outras operacfes

Os valores a receber por outras operacdes sdo analisados conforme tabela seguinte:

31-Dez-2025 31-Dez-202.
Valores a receber do pessoal 18 866 462 16
Rendas de imoéveis 803 252 242 769 ¢
Emprestimos hipotecarios 110 977 1
Devedores por valores em depdsito a) 310 490 389 270 25(
Companhia de seguros Fidelidade b) 38 459 312 38 4t
Estado C) 561 331 466
Salvados 4 441 501 5100
Outros valores a receber por outras operacdes 4806 668 8 011 0O€
1743 620 829 1108 410
Imparidade em valores a receber por outras®peracoe (534530704) 2576569
1209 090 125 582 646

a) Os devedores por valores em depdsito respeitam a valores cativos por ordem judicial, séser devCiwidpanhia, a medida em que
0s processos transitam em julgado e favoraveis a Companhia.

b) Valores a receber relativos a rendas de Portugal que estavam sob gestao daj&élaebdaaleesnestdo em contencioso desde 2018,
sendo que, a Fidelidade condiciona a transferéncia a EMOSE. Estes valoresimgrahtrantesaprovisionados nas contas (vide nota
4.31).

¢) Valor adiantado para compra de ac¢fes na Empresa Linhas Aéreas de Mogambique, S.A.

As perdas por imparidade reconhecidas nos valores a receber por outras operages tiveranenteeguinte m

31-Dez-2025 31-Dez-202

A 1 de Janeiro 525 764 698 567 05
Reforgo 8 766 006

Reversao - (41286 ¢

534 530 704 525 764
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As perdas por imparidade reconhecidas no valor de 525 764 698 MetiraB9rmdae380(Meticais respeitam a valores a receber das rendas
em cobranca de iméveis que estavam sob gestao da IMENSIS até Outubré @32®&14; igReais, de rendas sob gestdo directa da EMOSE
e Emose Imobiliaria e; (iii) 38 459 313 Meticais de rendas qub gs&tdama&idelidade em Portugal em que as partes estdo em contencioso,

sendo que, a Fidelidade condiciona a transferéncia dos valores das rendas para a EMOEE. (Vide a nota

4.13. Acréscimos e diferimentos

O saldo desta rubrica decompde-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2(

Titulos de divida 47 485 675 79 2.

Depédsitos a prazo 3183 225 98

Outros custos diferidos 66 189 161 712
116 858 061 89 815

4.14. Outros elementos do activo

O saldo desta rubrica decomp®@e-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202

Valores a regularizar - Movimento de bancos 8 620 66 620 66:
Valores a regularizar - Diferencas de caixa 1 38954 573 86!
Correspondentes 15 633 835 22 3l
Outros 8 857 930 3440
25501 974 26 934 ¢

43



EMOSE EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

4.15. Qutras provisfes

O movimento desta rubrica decompde-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2(

A 1 de Janeiro 396 808 590 633 15
Pagamentos / (regularizacdes) 8 59®885) (236 3491
288 211 705 396 808

4.16. Capital social

O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado, tendo como accionistastamdegupetss respectivas percentagens:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
% %

N° Accdes Valor .O.de ~ N° Accbes Valor 'o-de x

participaga participaga

Estado Mogambicano 115 050 000 115 050 000 39% 00D15 0305 050 000 39%
IGEPE 91 450 000 91 450 000 31% 91 450 000 91 450 8a%
GETCOOP 59 000 000 59 000 000 20% 59 000 000 00®9 000 20%
Outros 29 500 000 29 500 000 10% 29 500 000 0R9 500 A0%
295 000 000 295 000 000 100% 295 000 000 295 000 000 100%
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4.17. Reserva de reavaliacéo

A reserva de reavalizacéo é constituida através dos excedentes de revaloripagd® wks difico e das variagdes no justo valor dos activos

financeiros disponiveis para venda. Abaixo, segue o movimento ocorrido nesta rubrica:

31-Dez-2025 31-Dez-20
Saldo inicial 1903 312 676 1966 030
Ajustamento 173 698 475 (62717

2077 011 150 1903 312

4.18. Outras reservas

O saldo desta rubrica apresenta-se como segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202

Reserva legal 326 094 139 326 0¢
Reserva estatutaria 2 465 309 007 2189:
EMOSE Fundo de Pensbes - Ganhos / (Perdas) Actuariai (786 317 158) (790539
Outras reservas 1873537 187
2 006 959 525 1726 663

Reserva Legal
De acordo com o Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro, as companltageie ebggeisriamente constituir uma reserva legal a partir

dos lucros liquidos apurados em cada exercicio econdmico nos seguintes termos:

a) 20% até que o valor acumulado da reserva represente metade do capital social anGompapticgwfinido no art.° n.° 15 do mesmo

decreto; e

b) 10% a partir do momento em que tenha sido atingido o montante referido naasérieacatteniéncia do capital social.

O capital social minimo aplicavel &8 EMOSE é de 295 000 000 de Mgtieasns8hdte Dezembro de 2025, a Reserva legal da Companhia

representa 110,54% do capital social minimo exigido.
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Reserva estatutaria

De acordo com o Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro, além da reserva euEEdaadsnaménimas de seguros constituirem
livremente outras reservas, se aprovadas em assembleia geral dos accionistas, a titulo de aplisdichiddssiesieadicio. E com base
neste preceito legal, que foi constituida a reserva estatutaria com o objextiavatgingoan seguradora tenha liquidez adequada disponivel

para honrar todas as obrigacdes legitimas feitas por seus segurados.

4.19. Provisdes técnicas

As provisdes técnicas apresentam a seguinte decomposicao:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Provisdo para prémios ndo adquiridos 681924 374 9 374 99.
Provisdo matematica do ramo vida 3594 212 444 8123104
Provisao para sinistros 2 233 684 840 1778
Proviséo para riscos em curso 79 999 951 72
Proviséo para desvios de sinistralidade 119 600 934 123 130 40
6 709 422 542 5501 113

A 31 de Dezembro de 2025, a Provisdo para prémios ndo adquiridos decompdeaguiater fonoata

Provisdo par:

Prémios Custos de PR

ndo adquiridos  aquisi¢do diferido p;g;nllfi)ris dgzo

Acidentes de Trabalho 27 677 747 (1484 064) 82
Acidentes Pessoais e Doenca 1302076 (6401) 5676
Incéndio e Elementos da Natureza 342583579 1245 242338 341 4
Automovel 207 668 697 (9513 222) 198
Maritimo 14 406 200 ( 980 268) 134
Aéreo 4824 549 ( 127 635) 4 6¢
Transportes 1856 617 ( 160 312) 16
Responsabilidade Civil Geral 6 899 270 ( 326 359)572 91
Diversos 86 234 697 (9121 971) 771
711 495 049 (29 570 675) 681 9:
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A 31 de Dezembro de 2024, a Proviséo para prémios ndo adquiridos decompdesagybater oo ata

Provis&o par:

Prémios Custos de prémios néio
ndo adquiridos  aquisi¢ao diferido adquiridos
Acidentes de Trabalho 21580 454 (1203 739) 12
Acidentes Pessoais e Doenga 2289 787 - 2
Incéndio e Elementos da Natureza 49980 577 4323 950 46 030 1-
Automovel 281540972 (11 927 410) 269
Maritimo 5 760 669 ( 682 006) 50
Aéreo 489 345 ( 48 256) 44,
Transportes 1096 136 ( 109 725) 9
Responsabilidade Civil Geral 3167 534 ( 346 958)820 571
Diversos 81948 853 ( 313 956) 816
447 957 479 (18582 482) 429 31
A decomposicgdo da provisdo mateméatica por ramo apresenta-se como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-202
Individual 2493 264 444 1630 8¢
Grupo 1 100 948 000 1 466 94
3594 212 444 3097 812
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A decomposicéo da provisédo para sinistros por ramo apresenta-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Ramo Vida 215 656 281 125 39
Acidentes de Trabalho 661 082 503 651.
Acidentes Pessoais e Doenca 9920 333 27
Incéndio e Elementos da Natureza 558 550 693 0122
Automovel 260 945 116 226 19
Maritimo 2067 323 2672
Ferroviario -
Aéreo 379 176 360 373 95(
Transportes 48 350 743 5316
Responsabilidade Civil Geral 3419 397 2
Diversos 94 516 091 86 407
Ramos Nao-vida 2018 028 559 16529
4.20. Empréstimos bancarios
A rubrica de empréstimos bancarios apresenta-se como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-202.
Banco Comercial e de Investimentos (i) 99 848 065 7004
Banco Nacional de Investimentos (i) 672 767 998 229 7!
BIM (iii) 920831 5
864 747 566 299 843
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31-Dez-2025 31-Dez-202.
Menos de 1 ano
BCI 99 848 065 70 046
Banco Nacional de Investimentos 33593 982 83!
BIM 92 131 503
Entre 1 e 4 anos
Banco Nacional de Investimentos 639 174 016 789
Total 864 747 566 299 843

(i) Banco Comercial e de Investimentos

A Companhia obteve um contrato de financiamento juntdelcBtol prazo, com a finalidade de apoiar a tesouraria. O contrato celebrado
enquadra-se como contrato de curto prazo sob forma de conta corrente fiaanmaaumt®foi concedido por um periodo de 6 meses,
renovaveis, vencendo juros (a uma taxa indexada a PLR - 4% + 1% MIMO), nurpagtecipdidadadensal, sendo que, o capital sera

reembolsado integralmente na data de vencimento.

(ii) Banco Nacional de Investimentos

A Companhia obteve um contrato de financiamento junto dotBlaericadgNirazo, que se destinava a melhoria de infraestruturas. O contrato
celebrado enquadra-se como contrato de crédito de longo prazo. O fineon@edettigérium periodo maximo de 5 anos (27 de Setembro

de 2029), vencendo juros (a uma taxa PLR-1%) e capital com uma periodicidade mensal.

(i) Banco Internacional de Mogambique (BIM)

A Companhia obteve um contrato de financiamento juntmlel@Bt™ prazo, com a finalidade de apoiar a tesouraria. O contrato celebrado
enquadra-se como contrato de curto prazo sob forma de conta corrent® ¢iaaciolaadanto foi concedido por um periodo de um (1) ano,
renovavel, vencendo juros (a uma taxa indexada a PRSF - 2%), numa periddatidacepestesendo que, o capital serd reembolsado

integralmente na data de vencimento.
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4.21. Outros Credores por operacdes de seguros e outras operacdes

Os valores a pagar por operagdes de seguro directo, resseguro e outras operacdes sao analisados como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202.
Valores a pagar por operagdes de seguro directo
Tomadores de seguro 362 035 279 426
Mediadores de seguro 310 040 940 255!
Co-seguradores 148 269 922 417
820 346 141 686 439
Valores a pagar por operagdes de resseguro
Resseguradores 602 808 221 1813
Valores a pagar por outras operacgdes
Sindicato 2130433 2 506
Credores por valores em depdsito 10 517 980 44¢
Recibos provisorios de rendas 515 425
Imensis - Comissdes de gestao 73 054 278 73
BP Mocambique a) 7 813 062 7 763
Atlas Mediclinics, Lda TBB4B 61 398 2
Medihealth 4738 500 473¢
Estado Mogambicano ) b 137 615 009 137 615
Dividendos 27 097 027
Outros valores a pagar por outras operacdes c) 10 761 233 78
430 718 195 305 180
1853 872 556 1173002

a) Trata-se de adiantamento feito para pagamento a pensionistas ndo cobertosatadgpoiicearopainhia.
b) O valor de 137 615 009 Meticais a pagar ao Estado Mogambicano resulta da venda de parte das suana@ffids na EMOSE

c) Trata-se de valores pendentes de pagamento a credores diversos, resultante desdiressad@eeviCompanhia.
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4.22. Outros passivos correntes

Esta rubrica é analisada como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202.

Acréscimos e diferimentos
Rendas e alugueres 23 053 886 232
Subsidio de férias 20594 281 22 4
Outros acréscimos de custos 845 408 32 507
44 493 575 78 265 (

4.23. Impostos e taxas correntes e diferidos

Os impostos sobre o rendimento, assim como o0s valores activos e passwvanpeftosnsedre o rendimento e a outros impostos e taxas,

decomp8em-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Activos por impostos correntes e taxas
IRPC 619 231 714 525 63z
IRPS 14 414 727 7517
Outros impostos e taxas 3041199 3C
636 687 641 536 221
31-Dez-2025 31-Dez-2024
Passivos por impostos correntes e taxas
Imposto de selo 234 242 182 1850
Sobretaxa 21541 434 2111
IRPS 45 153 699 10 719
INSS 2750716 2647
IVA 7273122 5941
Outros 157 949 71!
530 019 402 206 519
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Os impostos diferidos apresentam-se como segue:

31-Dez-2024 Ganhos e perdas Capital préprio 31-Dez-2025
Perdas Ganhos Aumento Diminuigéo
Impostos diferidos activos
Diferencas de cdmbio néo realizadas 82151106 5110821 81036796 8103¢
Edificios de uso préprio 235557 121 54936 946 290 494 06
317708 227 82151 106 135973 742 37153086
Impostos diferidos passivos
Propriedades de investmento 2562 922 169 2824945 - 25911716
Participagdes financeiras 516 798 792 - 299 336 17098 12
Edificios de uso préprio 655 006 082 136378068 791384 15
Diferencas de cambio n&o realizadas 66322050 4616830 66322050 - 73 04¢
3801 049 092 101 295 616 66 322 050 136677404 97270096
(18 849 070) 136 677 404
31-Dez-2023 Ganhos e perdas Capital préprio 31-Dez-2024
Perdas Ganhos Aumento Diminuicio
Impostos diferidos activos
Diferencas de cambio n&o realizadas 78567784 6778485 82151106 - 82151
Edificios de uso préprio 189 654 628 45902 492 - 23555712
268 222 412 78567 784 128053 598 - 31770822
Impostos diferidos passivos
Propriedades de investimento 2577305 810 4143836 - 25629221
Participagdes financeiras 545 345 692 28 546 901 51679879
Edificios de uso préprio 610070837 44935 245 55006
Diferengas de cambio néo realizadas 65154255 2205663 65154 255 - 66 32:
3797 876 595 66 322 050 79537 897 73482 145 - 104938
(62701 661) 73482 145
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31-Dez-2025 31-Dez-2024
Taxa de imposto Valor Taxa de imposto Valor
Resutado antes do imposto 203 680 266 406419
Variages patimonias posidvas ndo refieatidasttado liquido 420 (96892
Variagfies parimoniais negatvas néo reflzielsalado liguido - -
Imposto a pagar a taxa nomingl 32,00%66 528 796 32,00% 9904881
Comecgdes fiscais:

Diferencas de cambio no realizadas
Reintegraces e amorizacBes ndo aceites camo custo
Provisdes ou perdas por imparidade ndo dedylaaim dos limites legais
Variagdo do valor de mercado de activos e finasdeisos quando ndo comprovével por reiamacimlsa de valores
RealizagGes de uilidade social néo enquadréveis
Despesas com publicidade para além dos liistes lega
Donativos ndo previstos ou além dos imites legais
Multas, coimas, juros compensatdrios e dempisqredanréica de infiacgBes
50% das ajudas de custos e compensagio pesa afasatura do trabalhador
80% das despesas de representagio
Importncias devidas pelo aluguer  viaturascitar co
Combustiveis consumidos em excesso ou em uiahiassq provem pertencerem & empresa
50% dos encargos com viaturas ligeiras de passagei
Menos-valias contabilistcas
Corecgles nos casos de créditos de imposto
RetencBes na fonte a taxa beratdria - RendioterigaT
Diferencas de caixa
Reajustamentos
Diferenca de cambios ndo realizadas
Aumerto de valor do mercado de acvos tangheistideentos
Variagdo do valor de mercado de activos  jiaasieisos quando ndo comprovavel por rfereciilsa de valores
Rendimentos sobre obrigagdes de tesouro
* Menos-valias fiscais ( arts. 22 a), 37 ¢ BBG) Cl
Imposto efectivo aliguidar

Deducdes:
Dupla tributagdo econdmica
IRPC
Retencdo na fonte
Pagamentos por conia

Total das deduces
Imposto a pagar / recuperal)
Reporte de anos anteriores
Imposto total a recuperar

1055402 484
MO 56533408
0,00%
269 1791491
5 9, 66450223
B 45853%
0% 0 50997
0% 150602
181% 120490
031% 607688
1,25% 834874
15141 041 560
2% 109339
180% 1208091
289 884 966
078 8504005
0% 3865
115,61% 76913 201
1050442 98 606)
L0496 (B9 451)
59 ( 35856)
7,004 602.380
8% (120309)

B2 8046979
0K 97917
5% 591479
01 10082
D DAL
0,00% -
0% TRLTL
YIRS
1% 1301
0% 1970
0,18% 178 0!
0 THU
160 158208
0,00% -
2182 2458156
4% TG
0,00% 1
0,00% -
9 (6632205
0,00% -
43 (408869
08 (6919159
0,00%

312,93% 208187517

17955% 17784040

3850 (589050)

5% (7661739

30407% 202297057

102%  1010;

24m% (4963900
8642%(58.824039)

0% (5751850
A% (304003

958%  (63.792.9%)

876% (8791886

0819% 138504118

1323% 1310414

2659350 18.97)

BN (33431

318400 (211824854)

B (B389
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4.24. Prémios, liquidos de resseguro

Os prémios, liquidos de resseguro, decompfem-se por ramo como se segue:

2025

2024

Prémios brutos Prémios de

Prémios liquidos

Prémios brutos

Prémios de Prémios liquido:

emitidos resseguro cedid¢ de resseguro emitidos resseguro cedidc de resseguro
Né&o-vida
Acidentes de Trabalho 203 326 492 (2805 714) 7280 520 185 552 548 - 185 552
Acidentes Pessoais e Doenga 112 529 335 (7779 485104 749 850 187 701 318 (48176 759) 139
Incéndio e Elementos da Natureza 502 780 079 34 ¢8g) 6 81 145 613 251 645 538 (147 629 322) 6216
Automovel 562 409 445 (9420 744) 552988 701 98 5886 0 (10 114 549) 555 98¢
Maritimo 94 343 627 (70 702 836) 23 640 790 3683982 (66 588573) 7393
Aéreo 152 586 937 (139 253 726) 13333211 4863399 (159562 351) 3837
Transportes 5984 161 (1109 148) 4875013 8490 023 ( 342282) 81471
Responsabilidade Civil Geral 26 226 852 (13864 020 12 362 832 20507 450 (6596 598) 13!
Diversos 136 352 400 (150 397 927) (14 045 527) 575 8800 (62 780 489) 57 79!

1844 024 533 (854 790 754) 989 233 779 1604 778 53( 536 002 196) 1078776
Vida
Individual 391 679 723 (15 401 606) 376 278 116 2981 056 (15 237 789) 745 818
Grupo 1219 187 761 - 1219 187 761 42 660 627 (1 995 033)0 665 59
Despesas de funeral 1451 352 - 1451 352 1513 254 - 13254

1612 318 835 (15 401 606) 1596 917 229 805230174 23282y 787997 &

3 456 343 368 (870 192 360) 2586 151 008 2@20 008 7 (553235 017) 1866 772
4.25. Rendimentos financeiros
Os rendimentos financeiros analisam-se como se segue:

2025 2024
Rendas de imoveis 95 057 557 891
Dividendos 20 862 257 272 06!
Titulos de divida 139 382 375 216 2.
Depdsitos a prazo 27 928 717 41 3!
283 230 906 618 766

Os rendimentos financeiros provenientes de rendas de imdveis sédo reconhecidos na Coridaded@&vropanRia deduzidos dos gastos

necessarios a manutencgdo dos imdéveis nas condi¢des adequadas para o0 seu arrendamento.

54



EMOSE EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

4.26. Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Os custos com sinistros apresentam a seguinte decomposigao por ramo:

2025 2024

Custos com sinistros, liquidos de resseguro Seguro directo  Ressedido Liquido Seguro directo  Resseguro cedido Liquidc

Né&o-vida
Acidentes de Trabalho 156 751 666 - 156 751 666 7 32R5 21 - 2252173
Acidentes Pessoais e Doenca 23789 614 1997 706 787 32@5 404 572 455 (224 506 727) 180
Incéndio e Elementos da Natureza 382181802 803348 (2698 455) 173 645 261 (132478293) 6968
Automovel 323 449 361 - 323 449 361 (104 243 173)2 541 8p8%) (116 7851
Maritimo ( 474 622) (1113 516) (1588 137) 364 624 4245 233 (4379
Aéreo 7 575 296 (11 085 809) (3510514) 3343 4863 014 43Q) 329C
Transportes 34898 977 (11 391 907) 23507 069 96315 454 (23 750 000) 21704
Responsabilidade Civil Geral 1316 782 - 1316 782 22 788 @55) 12 889 209 (989
Diversos 27 702 948 (55 030 862) (27 327 914) 1290} 46 1277 805 (183
957 208 018 (461 504 645) 495 703 373 715 131 818¥7 879 (03) 337 252

Vida

Individual 231 031 585 - 231 031 585 45665351 00 000% O 40 665 3
Grupo 191 086 108 - 191 086 108 172 822 019 40)L 0327171789 2}
Despesas de funeral 714 730 - 714 730 423 426 - 23426
422 832423 - 422 832423 218 910 795 (6032740) 803
1 380 040 441 (461 504 645) 918 535 796 934 042 §EB3 911 843) 550 130
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4.27. Custos de aquisi¢ao, liquidos de resseguro

Os custos de aquisi¢ao, liquidos de resseguro, apresentam a seguinte decongposi¢do por ram

2025 2024
Custos de Comissdes de Custos de Comissdes de
aquisicao resseguro aquisicao resseguro

N&o-vida
Acidentes de Trabalho 60 120 070 - 53 379 822
Acidentes Pessoais e Doenga 73 150 262 (1015 856) 99 025 868 (1!
Incéndio e Elementos da Natureza 26 839 142 (38 606 731) 34 251 601 (31
Automovel 455 591 988 - 444 623 376
Maritimo 8 168 516 (19 550 952) 6 816 262 (19:
Ferroviario 80 101 (10 049 621) 78 211 (88l
Aéreo 359 056 (18175 307) 267 587 (21¢
Transportes 2632542 - 2667 719
Responsabilidade Civil Geral 3278 795 ( 558 753) 2254 423 (13
Diversos 20 350 954 (18 440 343) 4829 679 (2

650 571 427 (96 397 563) 648 194 548 (85
Vida
Individual 182 428 633 (79 835 609) 266 156 393 (
Grupo 124 820 - 395 905 (299
Despesas de funeral 20 333 468 - 15139

202 886 921 (79 835 609) 266 567 436 (1.

853 458 348 (176 233 172) 914 761 985 (87
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4.28. Custos administrativos

Os custos administrativos sdo analisados como se segue:

2025 2024
Gastos com o pessoal 762 874 172 834 9¢
Remuneracgdes da Direcgédo 31 540 406 32
Remuneracado do Pessoal 560 086 018 640
Encargos sobre Remuneragdes 18 251 435 19
Despesas médicas 123 216 388 120 2
Indemnizagdes aos trabalhadores 843 750 1
Seguros 2 765 042 3 180
Despesas com formacgéo do pessoal 15 280 421 £
Outros custos com pessoal 0 89a 712 12 000 6

Fornecimento e Servigos de Terceiros

365 855 627 2 10@86"

Conservacao e Reparacao 24 757 575 26 °
Publicidade e Propaganda (a) 48 892 615 21 910 C
Combustiveis 16 351 173 18 50
Comunicacéao 26 311 573 29 51
Material de Escritério 11 979 424 135
Vigilancia e Seguranca 13 387 870 121
Seguros 17 951 827 23 674

Consultoria e Auditoria

38 893 753 47 055 32!

Deslocacgdes e Estadas 16 377 308 20 924 :
Limpeza, Saude e Conforto 16 849 632 15

Electricidade 10 906 372 12 76
Trabalhos especializados (b) 76 633 322 54 455 2
Rendas e alugueres (©) 14 138 894 9 482
Contencioso e notariado 12 963 711 25 55«

Transporte de carga e de colaboradores

3 328 963 942.

Artigos para oferta 159 367 2 38
Despesas com colectivo alargado 1 049 065 1
Despesas de representacao 4 290 995 -
Quotizacdes 1 293 216 -

Outros Fornecimento e Servicos de Terceiros

97BB8 9 11 926 27

Impostos e Taxas 38 961 896 39 99.
Depreciagbes e amortizagbes 223 725 423 189 4
Juros suportados 71 644 163 12 05z

Total gastos imputaveis

Comissdes de cobranca

Total gastos administrativos

1 463 061 282 1428 5!

9 123 961 8 065 7

1472 185 243 1430486
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O aumento verificado nos gastos com pessoal resulta essencialmente pelo aumento salariargsra os trabalhad

(a) As despesas registadas estdo essencialmente relacionadas com publicidade, prop#mmitrerpmaitesida participagdo na FACIM,
de acgbes de responsabilidade social e da promog¢é&o de produtos e servigos na midia.
(b) Incremento resultante da aquisicdo de novas licencas de servigcos informéaticos, no aatditn eleelbdemidas comunicacdes.

(c) Actualizacéo da renda do balcao do Baia Mall e arrendamento de residéncieegadaaladVacddsh.

Em 31 de Dezembro de 2025 a Companhia procedeu a imputagdo dos gastos gerais a casldaiseydaedfogda:

Sinistros Aquisicao Administrativos Investimentos Total
Gastos com 0 pessoal 71197 546 352 160 556 3316 386 23129 769 762 874
Fornecimentos servigos de terceiros 34 144 586 875188 8 151 731 062 11092 467 365¢
Impostos e taxas 3636 237 17985 722 16158 642 181 2951 389618
DepreciagOes e amortizaces 20879 854 103 276 886 92 785 497 6783 186 22372
Juros suportados 6 686 409 33072 621 29712937 1721972 716441
136 544 632 675 383 298 606 774 438 44358 914 306128

Em 31 de Dezembro de 2024 a Companhia procedeu a imputacédo dos gastos geesduncada denagfjuinte forma:

Sinistros Aquisicao Administrativos Investimentos Total
Gastos com o pessoal 77927 866 385 450 370 3846 294 25316 231 834 988
Fornecimentos servigos de terceiros 32861 441 40 7682 5 146 029 048 10 675 615 3521
Impostos e taxas 3732607 18 462 393 16586 889 2126031 39994 4
Depreciagdes e amortizagdes 17 677 140 87435478 8553339 5742728 189 40¢
Juros suportados 1124 843 5563 748 4998 555 425 365 12 052 5
133 323 897 659 452 751 592 462 198 43312602 855184

O numero médio dos trabalhadores no activo para o exercicio de 2028%4i 886320 (Ressoal-chave da sociedade tendo em conta os

estatutos da Companhia é o Conselho de Administragéo.

58



EMOSE EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

4.29. Outros rendimentos / gastos

Os outros rendimentos e gastos néo técnicos analisam-se como se segue:

2025 2024
Outros rendimentos
Diferencas de cambio favoraveis 153 607 384 oag
Juros de depdsitos 130 464 6 9¢
Outros rendimentos (@ 145 709 889 68 5¢
299 447 737 201 760
Outros gastos
Diferencas de cambio desfavoraveis 129 907 001 131 40¢
Outros gastos (b) 253 000 761 2717
382 907 763 403 205
(83460 026) (201 445

a) Do total do saldo apresentado, 4 619 214 Meticais, respeitam ao direito deistgsessn dogstros, 108 596 885 Meticais, reversdo da
provisdo para processos judiciais em curso e o remanescente a outros rendimentos diversos.

b) Do total do saldo apresentado, 4 971 018 Meticais, respeita a despesadaonases;i@0 374 034 Maticais, de despesas com demolicdo
do imovel; 3 759 661 Meticais, de menos valias na alienacéo de viaturas;etit2i64a pardis com Fundos de Pensdes; 19 697 846

Meticais, de juros de empréstimos bancarios e; o remanescente a outros gastos diversos.

4.30. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor dos instrumentos financeiros classificados como Activos financeiros\disgarévisiggsdiraentos a deter até a maturidade é
analisado como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-202

Instrumentos de capital 2198 890 669 2230
Investimentos a deter até a maturidade 998 388 709 405 621110
3197 279 379 3635 769
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A tabela seguinte compara o justo valor dos instrumentos financeiros identificados enctivaagoamtia espiurada:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Custo Justo valor Custo Justo valor
Instrumentos de capital 689 612 818 2198 890 669 689 612 818 223C
Investimentos a deter até a maturidade 951 326 028 998 388 709 1326 818 728 140t
1640 938 846 3197 279 379 2016 431 546 368!

De acordo com os requisitos da IFRS 7, a Companhia enquadrou a forma de obtersejisstetiabsr@lpassivos financeiros reconhecidos
ao justo valor pelos seguintes niveis:

Nivel 1

Justo valor determinado com base na cotacdo em mercado activo.

Nivel 2
Justo valor determinado com base em inputs de mercado ndo incluidoashqueigejdmmbservaveis em mercado para activo ou passivo,
quer directamente ou indirectamente.

Nivel 3

Justo valor dos activos e passivos é determinado com base em inputs que ndo sao@itraagadamheeniaf’el em mercado.

A tabela em baixo sumariza para cada classe qual o nivel de determinacéo do jusitovpdoaamsideumentos financeiros:

31-Dez-2025
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Instrumentos de capital 158 844 470 - 2040
Investimentos a deter até & maturidade 507 126 028 444 200 00
31-Dez-2024
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Instrumentos de capital 182 698 980 - 2 047
Investimentos a deter até & maturidade 882 618 728 444 200 00
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4.31. Partes relacionadas

O capital da EMOSE ¢é detido maioritariamente pelo Estado de Mogambique, giends dieegartiod capital assim como através de

participacdo indirecta através do sector empresarial publico.

A EMOSE por sua vez detém participacdes financeiras em empresas que lhe fluén@ansigndidativa e controlo na sua gestéo,

nomeadamente na IMENSIS, Sociedade de Manutengao Imobiliaria, Mogambique Previdentese EMOSE Imobiliari

As transacc0es existentes entre a EMOSE e as suas participadas séo rdadizad&sUhimiaV, dorkegpdmdeéndo no caso da IMENSIS &
gestdo desta do patrimonio imobiliario da Companhia. A gestao do padricobnimgactias rendas das quais retém uma comisséo de 35%. A
Sociedade de Manuteng&o Imobiliaria € a empresa a qual a EMOSE contrata os agivigointigazpdas suas instalacdes. A Mogcambique
Previdente € a empresa a qual a EMOSE cedeu a gestéo de fundos de pensbes de divirsan entaladescgpacio que lhe permita obter
dividendos. A EMOSE Imobiliaria é a empresa a qual a EMOSE criou com o objntiecddegeatidedo patrimonio imobiliario da Companhia
que estava sob gestdo da IMENSIS até 2016.

Seguem abaixo os detalhes sobre os saldos e transac¢des com partes relacionadas:

Data Outros activos ~ Outros passivo  Rendimentos (Outros,

Subsidiarias financeiros financeiros  Prémios brutos emitidc

IMENSIS 31-Dez-2025 232 605 523 (73054 278)

IMENSIS 31-Dez-2024 232 586 141 (73054 278)

Sociedade de Manuteng&o Imobilidria 31-Dez-2025 4251192

Sociedade de Manutengao Imobiliaria 31-Dez-2024 4251192

EMOSE Imobilidria 31-Dez-2025 144 362 574 - 95057

EMOSE Imobilidria 31-Dez-2024 111883772 - 89127
Data Dividendos

Associadas recebidos

Millenium Bim 31-Dez-2025

Millenium Bim 31-Dez-2024 246 725

Sociedade de Desenvolvimeto do Corredor deSRIGdjo ( 31-Dez-2025

Sociedade de Desenvolvimeto do Corredor deSEapdjo ( 31-Dez-2024 28721

Standard Bank 31-Dez-2025

Standard Bank 31-Dez-2024 4.

Banco BiG 31-Dez-2025

Banco BiG 31-Dez-2024 21 398!

Hidroeléctrica de Cahora Bassa 31-Dez-2025 5

Hidroeléctrica de Cahora Bassa 31-Dez-2024 5

Cervejas de Mogambique 31-Dez-2025 36

Cervejas de Mogambique 31-Dez-2024 14

Tropigélia 31-Dez-2025 1385:

Tropigélia 31-Dez-2024 1246

ZEP-RE 31-Dez-2025 4386 &
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Dividendos pagos

Accionistas 31-Dez-2025 31-Dez-202:
IGEPE 28 527 624 13 473
Estado Mogambicano 35889 591 16 ¢
GETCOOP - 8962
Outros 9201 051 4077

Remunerac@es do pessoal-chave da gestéo

As remuneragfes do pessoal - chave da gestdo ascenderam, em 31 de Deza2Bra0de42929eticais (2024: 23 288 572 Meticais).

4.32. Compromissos e contingéncias

Compromissos relativamente a empreéstimos de curto, médio e longo prazo e locagéo financeira

Tal como referido na nota 4.20 das notas as demonstragées financeiras, a Gompashigrébtano de curto prazo sob forma de conta
corrente caucionada junto do Banco BCI com a finalidade de apoiar aeesmpréstintesfoi concedido em 20 de Dezembro de 2024 por 6
(seis) meses. O financiamento vence juros (a uma taxa indexada a PLR - 4% +d peNitMc)adamostecipada mensal, sendo que, o
capital serd reembolsado integralmente na data de vencimento e tem como gararmteppsistadarazo no valor de USD 2.250.000.

A Companhia obteve um contrato de financiamento junto do BemchtdBMé rendas de longo prazo, que se destinava a melhoria de
infraestruturas. O contrato celebrado enquadra-se como contrato de crédito de longo praedoOcbnaadidmpor um periodo méaximo de
5 anos (27 de Setembro de 2029), vencendo juros (a uma taxa PLR-1%)uenegpaabdicidade mensal e tem como garantia prestada

obrigagbes corporativas BNI 2024 - 32 série no valor de 444.200.000,00 meticais.

A Companhia obteve um contrato de financiamento juntmlel@Bt™ prazo, com a finalidade de apoiar a tesouraria. O contrato celebrado
enquadra-se como contrato de curto prazo sob forma de conta corrent® diaacioaadanto foi concedido por um periodo de um (1) ano,
renovavel, vencendo juros (a uma taxa indexada a PRSF - 2%), numa periodatidacepestesendo que, o capital serd reembolsado

integralmente na data de vencimento e tem como garantia prestada um depdésito a BreRdA BE08l0060e

Conforme referido na nota 4.9 das notas as demonstracgées financeiras, o FundoTtelizehadescedata EMOSE, apresenta um défice no
valor de 476 734 572 Meticais (2024: 378 061 330 Meticais). AssEME&SEP S.A., na qualidade de promotor do Fundo, transferird,

temporariamente, um imovel para reposicao do equilibrio financeiro do Fundo.

Relativamente a 31 de Dezembro de 2025, a Empresa apresenta um excesso de activos\fidssagmeaito Néd.084.994.081 Meticais.

No entanto, face ao mesmo periodo e de acordo com os requisitos regulamentaedodeedigeasiicc um défice de activos para o
caucionamento as provisdes técnicas do referido segmento, no valof21M648a35.Pbrtanto, dadas as limitadas alternativas de instrumentos
financeiros de baixo risco disponiveis no mercado para investimento, o ConsetigéidecAthpinisete-se a reestruturar a sua politica de

investimento, com vista a adequa-la ao actual contexto econémico. A seguir apresditatbenadi@balztivos:
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LIMITES VALOR A
- VALOR CONTABILISTICO | REPRESENTAR/CAUCI EXECEﬁ\S/SSDE
% VALORES MAXIMOS ONAR
100 2.899.553.818 49.750.995 49.750.995 o
45 1.304.799.218 120.569.435 120.569.435 o
40 1.159.821.527 o o o
20 579.910.764 682.290.656 579.910.764 102.379.892
40 1.159.821.527 2.142.435.716 1.159.821.527 982.614.188
25 724.888.454 o o o
30 869.866.145 346.126.625 346.126.625 o
100 2.899.553.818 o o o
TOTAL 3.341.173.427 2.256.179.346 1.084.994.081

Defice legal -643.374.472

Processos fiscais em curso

Em 31 de Dezembro de 2025, encontra-se em curso no ambito do processo tetiscatiealiZedoi pela Autoridade Tributaria aos exercicios
de 2012 a 2015, onde a Companhia foi notificada para o pagamento de impustoadaidemale 1 908 867 600 Meticais, sendo que,
decorrente do exercicio do direito de audicdo que as empresas gozam, a Companhia conseygidioosigmificativa do montante de
liquidacéo adicional em cerca de 1.210.000.000 Meticais. Nestaas;imaubstiacia reducao significativa que ocorreu em sede de exercicio
do direito de audi¢é@o e dos argumentos adicionais apresentados pela Companhia comades Rentaiatdiatddraciosa, ainda em anélise,

€ expectativa do Conselho de Administracéo de que os montantes de bguétas@mifiicativamente inferiores aos actualmente reclamados
pela Autoridade Tributaria, no montante de 698.867.600 Meticais, existimaldjfipardéiade intrinseca no processo de determinacao da melhor
estimativa para esse montante, razao pela qual aquele montante ndo se encootreaaptevisitsteal;0es financeiras. Entretanto, até a data
de emissdo das presentes demonstracfes financeiras ndo havia henhum desemlabimentgstenprocesso, mas, como prudéncia, foi
reconhecida uma provisdo em fungéo do risco associado.

Processos judiciais em curso

Em 31 de Dezembro de 2025, existem processos judiciais contra a Companhianytetgdedéaséih 789 342S Meticais (2024: 499 016 225
Meticais). Estes valores encontram-se totalmente aprovisionados em func¢éo do risco.

Por outro lado, existe um processo judicial, no &mbito das denincias feitas em 2021, sebt&oatlegBdgpredayassociada aos processos

de compra de bens e servigos registadas nas rubricas de Activos tangieets dEdrapaporte, no montante liquido de 41.440.635 Meticais
(2020: 34.838.478 Meticais), de Propriedade de invegifesios, no montante liquido de 20.685.631 Meticais (aquisigfes de 2021) e de
Fornecimentos e servigos exteffPimpaganda e publicidade, no montante de 20.790.058 Meticais, com destaque pararelpgdaaséncia de

de avaliagdo para concursos publicos realizados; b) a adopgéo da modalidade de ajistiBodicEotpaenajauséncia de concurso publico;

e c) a existéncia de discrepancias entre as quantidades referidas no conataseptasef@diadas. Até a data em que as demonstragées

financeiras foram emitidas para aprovacgéo, ainda ndo havia qualquer desenvolvimento em re&s;ao a estas matér

Activos com restricdes

Em 31 de Dezembro de 2025, existem valores ordenados para cativo nasisa@asdrapaatiia pelo tribunal no montante de 310 490 389
Meticais (2024: 270 250 700 Meticais), relativo a processos de sinistros etusetal@geganhia e de outras companhias, sendo que, 0s

mesmos serdo recuperados junto dos segurados da Companhia por excederem o valor do capital segur
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Activos contingentes
Em referéncia a 31 de Dezembro de 2025, encontra-se pendente o conteMdOSE enad-al@idade Portugal, em consequéncia do valor

reclamado pela Fidelidade Portugal no montante de 227 365 521 Metiddisidatatieor@sseguro transitadas no processo de fusdo das 3
(trés) Companhias de seguro que deram origem a EMOSE. O contencioso edasEEM@BEatdo reconhecer o valor da divida reclamada
por insuficiéncia de provas da divida e, em consequéncia disso, a Fidelidade cterdivtimaastraisres cobrados das rendas dos imdveis
da EMOSE em Portugal a aceitacéo da divida. O valor que a EMOSE tem darétdbldgdrt®ortugal € de 38 459 313 Meticais, e esta

totalmente aprovisionado nas contas em funcéo do risco.

4.33. Natureza das rubricas e dos riscos resultantes de contratos de seguro, activos de ressegurs insastaeigos financeiros

A gestéo dos riscos € assumida como um dos pilares da Companhia no suptétgaadeesstimento sustentavel. Assim sendo, um dos
principais objectivos da Companhia é garantir que a sua estrutura deogestiimite aissegurar e atingir o equilibrio adequado entre o risco
e o retorno de modo a fixar e preservar a confianga dos clientes, accionistas, regelsgartssemestasgadas.

Como parte da sua governagdo, a Companhia adopta uma estrutura organizaciamdateaiestadaleom as melhores praticas do mercado
e dentro dos padrdes prudenciais estabelecidos pela entidade reguladora.
As transacc¢des relacionadas com a actividade seguradora estdo sujeitas @ supéovis@plpektSSM+o qual determina, entre outros

aspectos, a natureza e a concentracao dos investimentos afectos as provisdes técnicas.

A Companhia encontra-se exposta aos seguintes riscos:

X Risco de seguro;

X Risco de mercado, nomeadamente, risco de taxa de juro, risco de cambio;
X Risco de crédito; e

X Risco de liquidez.

Risco de sequro
A principal actividade da Companhia consiste na aceitac@o de risco déeesegeeogeraendo a gestdo da aceitagdo deste risco fulcral no

resultado dos principais indicadores da actividade, nomeadamente o lucro, or@gécimenta doota de mercado. O risco associado aos

contratos de seguro celebrados pela Companhia reside na incerteza relativa aos sinistros.

Para as carteiras de contratos de seguro em que é possivel aplicar agealabilédade de sinistros, o principal risco que a Companhia
enfrenta consiste na possibilidade de o valor actual do pagamento de sinisixosadepensdies das responsabilidades apuradas e expressas
nas suas demonstracdes financeiras. Esta situacdo pode ocorrer por alteragfes haufregiénalmade dos valores a pagar quando
comparados com os valores estimados. Deste modo, a Companhia procede anualmestsuasregsamtias relativamente as

responsabilidades esperadas decorrentes de contratos de seguro.

A experiéncia no sector mostra que quanto maior for a carteira de contraios dééseigas caracteristicas, menor sera a probabilidade de

variacdes significativas nas responsabilidades estimadas pela Companhia.
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A Companhia desenvolveu a sua politica de aceitacdo de riscos baseada na diverssisaginaipgarantindo para cada classe de risco
uma dimenséo suficientemente grande que permita reduzir a exposi¢éo a possiveis pendaso©deHantipdaxie para a Companhia séo

o ramo vida, ramo incéndio e elementos da natureza e o ramo automovel, os quarceepeesehia2024: 70%) do valor total da carteira
de prémios da Companhia. A aceitacdo destes riscos estd dependente da ardlligeafiicguEssNo caso da aceitagdo de riscos mais

complexos, para 0s quais a Companhia néo tem recursos adequados para proceder a sua avaliagdo, apeédtopatieamesorre a

A adequada gesté&o do risco de seguro pressupde também que as tarffalaCaticpaakia sejam definidas de forma regular, prudente e com

recurso a técnicas e/ou modelos de valorizacao.
Para além do referido acima, a Companhia analisa o risco de seguro através dasesijoinresacibs:

Racios de sinistralidade (Custos com sinistros brutos / Prémios brutos adquiridos)

Ramo 2025 2024

Vida 24,8% 24,3%
Acidentes de trabalho 74,9% 110,0%
Acidentes Pessoais e doenca 8,4% 206,1%
Incéndio e outros danos 178,4% 51,5%
Automovel 39, 7% 0,0%
Maritimo 0,0% 0,0%
Ferroviario 0,0% 0,0%
Aéreo 4,9% 1,8%
Transportes 626,5% 470,0%
Responsabilidade civil 4,7% 0,0%
Diversos 18,4% 0,0%
Réacio global 38,9% 31, 7%
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Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Récios de despesa (Custos de exploracéo brutos / Prémios brutos adquiridos)

Ramo 2025 202
Vida 11,1% 49,2
Acidentes de trabalho 57,5% £
Acidentes Pessoais e doenca 145,4%

Incéndio e outros danos 0,0%

Automovel 161,4% 174
Maritimo 0,0% 0,
Ferroviario 0,0% ,
Aéreo 0,0% 0,C
Transportes 94,6% 55
Responsabilidade civil 17,9%

Diversos 0,0% 3,
Récio global 45,8% 56,

Racio combinado de sinistros e despesa (Custos exploragdo brutos + custos com sigisiiass huttss ad §uiridos)

Ramo 2025 202
Vida 35,9% 73,¢
Acidentes de trabalho 132,3% 1
Acidentes Pessoais e doenca 153,8%

Incéndio e outros danos 178,4%

Automoével 201,1% 174
Maritimo 0,0% 0,
Ferroviario 0,0% 0,
Aéreo 4,9% 1,€
Transportes 721,1% 52t
Responsabilidade civil 22,6%

Diversos 18,4% 3,
Réacio global 84,8% 88,
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Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Risco de mercado

As principais componentes do risco de mercado séo os riscos de taxa de juro, tasaiseosaebtoéelito.

Risco de taxa de juro
O risco de taxa de juro do fluxo monetario é o risco de que fluxos monetarios futuros de umintsiréoiuntiosfirdenddo a alteraces nas

taxas de juro do mercado. Por outro lado, o risco do justo valor da taxzde¢ugoe wmivalor de um determinado instrumento financeiro ira
flutuar devido a taxas de juro do mercado. A exposigdo ao rispard@terdelse essencialmente com os empréstimos de taxa de juro variavel.
A politica da Companhia passa por obter financiamento com taxas fixas, para podeangiiagrdasrtasasde juro.

Os instrumentos financeiros mais sujeitos ao risco de taxa de juro séo os depositos a ppazosanyinégtgdes obtidos.

A tabela a seguir sumariza a exposic¢éo ao risco de taxa de juro:

Aumento / diminuicd  Impacto no resultad

em pontos base antes de imposto
31-Dez-2025
MIMO +250 1100z
MIMO -250 (1100:
Libor +25 5139
Libor -25 (5139
Aumento / diminuicd  Impacto no resultad
em pontos base antes de imposto
31-Dez-2024
MIMO +250 1100z
MIMO -250 (1100:
Libor +25 5139
Libor -25 (5139

Risco de taxa de cambio

O risco de taxa cambial € o risco que o justo valor ou fluxos de caixa futureande fimamestnormenha a flutuar devido a alteragdes nas taxas
de cambio. As demonstra¢des financeiras podem ser afectadas pelas variagfes das taxas cambiais, nomisadabiéRie)Fida 28Rlv

A Companhia procura atenuar os efeitos de exposi¢cao a moeda estrangeira efectuamddeoaperacdésnem moeda nacional.

Refira-se que parte substancial da exposi¢cdo da Companhia ao riscardbitagatdeelacionada com as posi¢Ges detidas nos contratos de

resseguro e na regularizagao de sinistros associados a contratos de seguro negociados em divisa.
67



EMOSE EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

A tabela abaixo sumariza a exposig¢&o ao risco de taxa de cambio:

Activos

Caixa e equivalentes de caixa
Outros depdsitos

Recibos por cobrar

Valores a receber por operagdes de resseguro

Passivos
Empréstimos obtidos

Valores a pagar por operagdes de resseguro

Posicao liquida

Diferengas de cambio favoraveis

Diferengas de cambio desfavoraveis

Activos

Caixa e equivalentes de caixa
Outros depositos

Recibos por cobrar

Valores a receber por operagdes de resseguro

Passivos

Empréstimos obtidos

Valores a pagar por operagdes de resseguro

Posigéao liquida

Diferengas de cambio favoraveis

Diferencas de cambio desfavoraveis

Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025

(Valores expressos em Meticais)

31-Dez-2025
Total MZN UsSD ZAR EUR
380 358 929 B%14863 6324938 873 201 167¢
291 283 500 44 010 200 142 312 500148 971 000
3 454 285 407 2 702 569 096 82787 10 - 4 608 O
2 4182 64 162 061 841 - 580 632
4 288 570 309 3280 127 442 895 745 663 150 424 833 6 282 57C
864 747 566 864 747 566 -
2802 808 61 578 397 536 156 071 - 50
1 467 555 786 926 325 962 536 156 071 - 5
2821014 522 2 353 801 479 359 589 592 0 424 833 1208 8
100% 83% 13% 5%
153.607.384 1138 167 19 580 054 8 190 800 6!
129 907 001 108 391 960 16 559 009 6 927 025
283.514.385 236.559.073 36.139.063 15.117.825
A tabela abaixo sumariza para as rubricas acima o impacto nos resultados da Corapgaph@diesuaxas de cambio:
31-Dez-2024
Total MZN uUsD ZAR EUR
127 358 300 BQ0 570 7 16 176 140 4 188 198 6 42
389 918 700 44 010 200 205 562 500140 346 000
1 923 628 982 1 604 600 100 11827 81 - 1217 6¢
3 2567 20 150 793 362 2 576 267 13 833 630
2 608 109 240 1 899 974 394 542 126 099 158 367 828 7 640 91¢
70 046 905 70 046 905 - -
4781 382 6 571 881 173 868 158 - 94
251 429 376 76 618 786 173 868 158 - <
2 356 679 864 1 823 355 608 368 257 941 8 367 828 6 698 4
100% 77% 16% 7%
126.221.006 897 656 7 19 723 463 8 481 995 35!
131 409 166 101 670 848 20534 172 8 830 637 K]
257.630.172 199.327.633 40.257.635 17.312.632
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Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Aumento / diminui¢éo ¢

Efeito em resultados

percentagem antes de impostos
31-Dez-2025
Doléares Norte-Americanos +20% 72
Doléares Norte-Americanos -20% (72
Rands Sul-Africanos +20% 302
Rands Sul-Africanos -20% (302
Euro +20% 242
Euro -20% (242

Aumento / diminuig&o € Efeito em resultados
percentagem antes de impostos

31-Dez-2024
Doléares Norte-Americanos +20% 80
Dolares Norte-Americanos -20% (80
Rands Sul-Africanos +20% 346
Rands Sul-Africanos -20% (346
Euro +20% 146 4
Euro -20% (1464

Risco de crédito

O risco de crédito é o risco da Companhia incorrer numa perda petmfacpatéeasndo cumprirem com as suas obrigagdes. As principais

areas em que a Companhia se encontra exposta ao risco de crédito sao:

0] parte dos resseguradores nas responsabilidades por contratos de seguro,

(i) parte dos resseguradores nos custos com sinistros,

(i) valores a receber de tomadores de seguro por contratos de seguro,

(iv) valores a receber de mediadores de seguro, e

(v) risco das contrapartes relativamente aos instrumentos de divida e aos saldos em bancos.
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Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

A Companhia procura mitigar o risco de crédito através da diversificacddadascpasigiis do que uma entidade e da revisdo regular dos
riscos a gue se encontra exposta.
O risco de crédito associado a instrumentos de divida detidos pela Comjbmhbiaa ved que as politicas de investimento da empresa

determinam que os investimentos deverdo estar direccionados para as maiores empresas de Mogambique.

O risco de crédito associado aos empréstimos e contas a receber, excluindo cariéeéarids a eolypresa apresenta niveis de ajustamentos
historicamente prudentes, é reduzido uma vez que apresentam maturidades reduzidas.

Risco de liguidez

O risco de liquidez é o risco da Companhia néo ter capacidade firsatistirzepaa seus compromissos. Para limitar este risco, a gestéo
recorre a diversas fontes gerindo os activos tendo por base a sua liquidez e manientezopdhiodis de caixa futuros e a sua liquidez.
A natureza da actividade seguradora tem implicita a impossibilidade derpreaersciumdos necessarios para cobrir as responsabilidades da

Companhia. Desta forma, a Companhia avalia o valor e a maturidade das suas redporéabitidadasso a métodos estatisticos e com
base na experiéncia anterior.

Neste ambito, as obrigacdes definidas pelo érgédo regulador relativamente a repressigagaordeagmstituem um dos mecanismos de
mitigagdo do risco de liquidez.

Os quadros em baixo espelham quais os activos representativos de provisdes Bernérabra 8& @625 e 31 de Dezembro de 2024:

Seguros de vida sem

31-Dez-2025 participacdo nos Seguros "Nao-Vida" N&o afectos
resultados

Caixa e equivalentes de caixa 34 232 304 386 126 62 -

Edificios 3248 125 210 2 142 435 716 4 908

Investimentos em filiais e associadas 74 636 203 -

Activos financeiros disponiveis para venda 18441 963 682 290 656

Empréstimos concedidos e contas a receber - 291 283 50 23 03¢

Investimentos a deter até a maturidade 457 375 033 3950 999

Total 5 256 332 560 3956 087 492 4908 :
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Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

31-Dez-2024

Seguros de vida sem
participagdo nos
resultados

Seguros "Nao-Vida"

Nao afectos

Caixa e equivalentes de caixa 17 830 162 189 528 13 -
Edificios 1861 329 383 3289 360 396 4799
Investimentos em filiais e associadas 67 943 549 -

Activos financeiros disponiveis para venda 146483 656 1013 548 150

Empréstimos concedidos e contas a receber - 389 918 70 23 03¢
Investimentos a deter até & maturidade 832 867 733 3950 949

Total 3928 627 291 5 296 306 379 4799 %

O objectivo da Companhia é manter o equilibrio entre a continuidade do fieadituiladadetateafiés da utilizacdo de descobertos bancarios,

empréstimos bancérios e locagdes financeiras.

31-Dez-2025
Activos financeiros 0-1 ano 1-3 anos Mais de 3 anos Sem Total
maturidade
Caixa e equivalentes de caixa 380 358 929 - - - 8 928
Activos financeiros disponiveis para venda - - - 8968 2198 890 ¢
Empréstimos e contas a receber 291 283 500 - - - 53
Investimentos a deter até a maturidade 123 122 075 8 203 982 - - 951 326
Valores a receber por operagc6es de seguro directo 600 2623391 - - - 3600 262
Valores a receber por operag6es de ressseguro 42 4782 6 - - - 162 642 ¢
Valores a receber por outras operagées 1743 620 829 - - - 1743 620 8:
6 301 290 196 828 203 953 - 2198 890 669 9 32¢
Passivos financeiros
Empréstimos obtidos 225573 550 639 174 016 - - 864 747 56
Valores a pagar por operacdes de seguro directo 346 1420 - - - 820 346
Valores a pagar por operacdes de ressseguro 2802 808 - - - 602 808 2
Valores a pagar por outras operagdes 430 718 195 - - - 43071819
2 079 446 106 639 174 016 - - 27186
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Demonstrac¢des Financéiiisde Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

31-Dez-2024
Activos financeiros 0-1 ano 1-3 anos Mais de 3 anos Se_m Total
- maturidade
Caixa e equivalentes de caixa 127 358 300 - - - 8 30D
Activos financeiros disponiveis para venda - - - 142 1730 2230148 :
Empréstimos e contas a receber 389 918 700 - - - 703
Investimentos a deter até a maturidade 166 520 500 1 106 4268 729 191 808 - 1326 81
Valores a receber por operacdes de seguro directo 103 3492069 - - - 2 103 349
Valores a receber por operacdes de ressseguro 03 2567 2 - - - 167 203 -
Valores a receber por outras operagdes 1108 410 912 - - - 1108 410 9:
4 062 760 740 431 106 420 729 191 808 2230148 164 4532071713
Passivos financeiros
Empréstimos obtidos 103 640 887 196 202 751 - - 299 843 63
Valores a pagar por operagdes de seguro directo 439 3836 - - - 686 439 .
Valores a pagar por operagdes de ressseguro 4181 382 - - - 181 382 4
Valores a pagar por outras operagdes 305 180 904 - - - 305 180 90
1276 643 595 196 202 751 - - 14728

Refira-se que apesar do recurso ao resseguro representar uma forma da Cosnpsctsaaggui esta exposta, nomeadamente o risco de
seguro e o risco de liquidez, a Companhia ser4 sempre o primeiro respomsaseaiggponsabilidades assumidas perante terceiros. Se um
ressegurador por qualquer razdo nédo efectuar o pagamento de um sinistro, a Cespuadaihilidada em indemnizar o segurado pela perda

ocorrida.

4.34. Acontecimentos apds a data de balango

ApoOs a data do balanco e até a data em que as demonstracdes financeiras forara avimsZadagpicaram-se 0s seguintes eventos que

requerem divulgacao adicional nas presentes demonstracdes financeiras:

x O Governo aprovou a proposta de Lei que cria a Autoridade de Supervisao de Segurd¥easteButabtodambique e a proposta de
Lei de Autorizacao Legislativa, para o Governo aprovar o Regime Juridico dos Seguros.

x A Administracdo acompanha atentamente os impactos das cheias severas que atingispec@bpaisggido sul, no inicio de 2026, que
provocaram efeitos significativos sobre a populagao, as infra-estruturas e a actividade econémica.

x Administragdo continua a monitorar o ambiente macroeconémic® desmataelizado por um crescimento econdémico moderado,
vulnerabilidades fiscais e da divida, reducdo da ajuda externa e exposigahoepaseritmaticbshem como o seu respectivo perfil

de risco a médio prazo.

Estas situagfes sdo consideradas eventos subsequente ndo ajustaveis e, portamtstrassss fdwmmceiras ndo incluem quaisquer

ajustamentos relacionados aos respectivos impactos.
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INSTITUTO DE SUPERVISAO DE SEGUROS DE MOCAMBIQUE

REPRESENTACAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICA S

RAMOS VIDA

RESPONSABILIDADES GLOBAIS (SEGURO DIRECTO + RESSEGU RO ACEITE)
SEGURADORA: EMOSE - Empresa Mocambicana de Seguros, S.A.

N.° DE CONTRIBUINTE: 400004951

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO : Servicos de Contabilidade

Provisdo matematica

Provisdo para sinistros

Provisdo para participacao nos resultados
TOTAL

4.892.069.597
215.656.281
0

5.107.725.878

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Posicdo em: 31-Dez-2025
LIMITES VALOR VALOR A
NATUREZA DOS ACTIVOS - CONTABILISTICO REPRESENTAR/CAUC
% | VALORES MAXIMOS IONAR

Titulos da Divida Pudblica do
Mocgambique

Estado de

Depésitos a prazo
Obrigacdes

Accbes

Edificios

Empréstimos hipotecarios

Caixa e disponibilidades a vista
Depositos  junto empresas
cedentes

100

35
60
30
45
25
20

100

5.107.725.878

1.787.704.057
3.064.635.527
1.532.317.763
2.298.476.645
1.276.931.469
1.021.545.176

5.107.725.878

1.030.715.842

111.500.000
90.613.145
1.516.600.014
3.248.125.210
0
65.232.953

0

1.030.715.842

111.500.000
90.613.145
1.516.600.014
2.298.476.645
0
65.232.953

0

* Os valores correspondentes a Depdsitos
recebidos de resseguradores devem ser incluidos
na rubrica respectiva por tino de activo

TOTAL

6.062.787.163

5.113.138.598




INSTITUTO DE SUPERVISAO DE SEGUROS DE MOCAMBIQUE

REPRESENTACAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICA S
RAMOS NAO VIDA
RESPONSABILIDADES GLOBAIS (SEGURO DIRECTO + RESSEGURO ACEITE)
SEGURADORA: EMOSE - Empresa Mocambicana de Seguros, S.A.
N.° DE CONTRIBUINTE: 400004951

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO : Servicos de Contabilidade

Provisdo para prémios ndo adquiridos 681,924,374
Proviséo para sinistros 2,018,028,559
Proviséo para participac@o nos resultados 0

Proviséo para desvios de sinistralidade 119,600,934
Provisdo para riscos em curso 79,999,951
TOTAL 2,899,553,818

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Posicdo em: 31-Dez-2025
LIMITES . EXCESSO DE
NATUREZA DOS ACTIVOS - VALOR CONTABILISTICO| VALOR A REPRESENTAR/CAUCIONAR ACTIVOS
% VALORES MAXIMOS
Titulos da Divida Publica do Estado de Mogambique| 100 2,899,553,818 49,750,995 49,750,995 0
Depdsitos a prazo 45 1,304,799,218 120,569,435 120,569,435 0
Obrigacgtes 40 1,159,821,527 0 0 0
Accoes 20 579,910,764 682,290,656 579,910,764 102,379,892
Edificios 40 1,159,821,527 2,142,435,716 1,159,821,527 982,614,188
Empréstimos hipotecarios 25 724,888,454 0 0 0
Caixa e disponibilidades a vista 30 869,866,145 346,126,625 346,126,625 0
Depositos junto empresas 100 2899 553,818 0 0 0
cedentes
TOTAL 3,341,173,427 2,256,179,346 1,084,994,081




INSTITUTO DE SUPERVISAO DE SEGUROS DE MOGAMBIQUE

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

AS PROVISOES TECNICAS DO RAMO VIDA E NAO VIDA
(Por moeda)

SEGURADORA: EMOSE - Empresa Mocambicana de Seguros, S.A.
N.° DE CONTRIBUINTE: 400004951
RESPONSAVEL PELA INFORMACAO : Servicos de Contabilidade

Posicéo em:

PROVISOES TECNICAS

ACTIVOS

MOEDA MONTANTE a) MONTANTE b) MOEDA MONTANTE a) MONTANTE b)
1) 2 (3) (4)

Prov mat vida 4,874,255,763 4,892,069,597 Dep a prazo 158,486,036 402,783,500
Metical 4,873,969,597 4,873,969,597 |Metical 111,500,000 111,500,000
Délar americano 286,166 18,100,000(Délar americano 2,250,000 142,312,500
Rand 0 0|Rand 44,736,036 148,971,000
Prov sinistros vida 215,656,281 215,656,281 |Obrigacdes 1,615,279,982 1,615,279,982
Metical 215,656,281 215,656,281 | Metical 1,615,279,982 1,615,279,982
Délar americano 0 0|Dd6lar americano 0 0
Rand 0 O|Rand 0 0
Prov p prém nédo adquiridos 319,048,805 681,924,374 |AccOes 2,198,890,669 2,198,890,669
Metical 313,219,479 313,219,479 Metical 2,198,890,669 2,198,890,669
Délar americano 5,829,326 368,704,895|Doélar americano 0 0
Rand 0 O|Rand 0 0
Euro 0 0
SPiLOi‘S’Ua"zZLZ desvio  de 119,600,934 119,600,934/ Edificios 85,226,260|  5,390,560,925
Metical 119,600,934 119,600,934 Metical 0 0
Délar americano 0 0|Délar americano 85,226,260 5,390,560,925
Rand 0 O|Rand 0 0
Prov para riscos em curso 79,999,951 79,999,951 Eir;gtf;;'rri:gs 0 0
Metical 79,999,951 79,999,951 | Metical 0 0
Délar americano 0 0|Délar americano 0 0
Rand 0 O|Rand 0 0
Prov para sinistros 1,121,676,119 2,018,028,559|Depdsito a Ordem 402,873,585 411,359,578
Metical 1,105,998,332 1,105,998,332|Metical 402,486,954 402,486,954
Délar americano 14,347,966 907,508,836 | D6lar americano 99,999 6,324,938
Rand 1,329,821 4,521,392 |Rand 262,223 873,201
Euro 0 0|Euro 24,409 1,674,485

Dep junto de 0 0

cedentes

Metical

Dolar americano 0 0

Rand

TOTAL

8,007,279,695

TOTAL

10,018,874,655

a) - Discriminar de acordo com as moedas em que estdo expressas as responsabilidades.

b) - Contravalor em Metical




INSPECCAO GERAL DE SEGUROS

Entidade:

N° de contribuinte:

responsavel pela informagéo:

@
@

(©)

4)

®)
(6)
@)

MARGEM DE SOLVENCIA DISPONIVEL

MARGEM DE SOLVENCIA DISPONIVEL

Capital Social Realizado / Fundo de Estabelecimento

Metade da parte do Capital Social ndo realizado, desde que a parte
realizada atinja, pelo menos, 50% do valor do Capital Social

Reservas ndo representativas de provisdes técnicas ou de qualquer
outro compromisso

a) Reservas de Reavaliagéo

b) Reserva Legal

c) Outras Reservas

d)  Prémios de Emissédo

Total (a+b+c +d)

Resultado de Ganhos e Perdas

a) Resultados transitados

b)  Resultado liquido do exercicio

c) Distribuicéo de resultados do exercicio
Total (a+b-c)

Total de (1) a (4)

Elementos que ndo estejam livres de toda e qualquer obrigacao previsivel

Imobiliza¢des incorpdreas

TOTAL da Margem de Solvéncia Disponivel (5) - (6) - (7

295,000

2,077,011
326,094
1,680,865
0
4,083,971

2,146,588
20,232

0
2,166,820
6,545,791
0

61,013

6,484,778



INSPECGAO GERAL DE SEGUROS

@)
@)
(©)

4
®)
(6)
@)

B

CALCULO DA MARGEM DE SOLVENCIA EXIGIDA
ACTIVIDADE NAO VIDA

1°. Resultado (6ptica dos prémios)

Prémio brutos emitidos (seguro directo + resseguro aceite)
Impostos e Taxas

D-@

(3A) 20% * (3)

Custos com sinistros brutos (seguro directo + resseguro aceite)
Custos com sinistros, parte dos resseguradores
(@-6G1/4

1°. Resultado

(7A) - (3A) x (6) se (6) > 50%

(7B) - (3A) x 50% se (6) < 50%

2°. Resultado (6ptica dos sinistros)

(8) Custos com sinistros brutos (seguro directo + resseguro aceite) dos Ultimos trés exercicios

©)

Média
(9A) = 25% * (9)

(10) 2°. Resultado

(10A) - (9A) x (8) se (6) > 50%
(10B) - (9A) x 50% se (6) < 50%

1,844,025
38,962
1,805,063
361,013
844,144
461,505
45.33%

0
180,506

2,373,964
791,321
197,830

0
98,915



INSPECGAO GERAL DE SEGUROS

Il - CALCULO DA MARGEM DE SOLVENCIA EXIGIDA
ACTIVIDADE VIDA

Seguros de Capitais e de Rendas

1°. RESULTADO
(11) Provisdes Matematicas (seguro directo + resseguro aceite)
(12) Provis6es Matematicas de resseguro Cedido
(13) (11) - (12)
(14) 4% x (11)
(15) (13)/(11)
(16) 1°. Resultado
(16A) = (14) x (15) se (15) > 85%
(16B) = (14) x 85% se (15) < 85%
Seguro de Capitais e de Rendas (incluindo temporarios)
2°, RESULTADO
Todos os seguros salvo os temporarios de prazo inferior a 5 anos
(17) Capital em risco (seguro directo + resseguro aceite)
(18) Capital em risco de resseguro cedido
Temporarios com prazo contratual entre 3 e 5 anos
(19) Capital em risco (seguro directo + resseguro aceite)
(20) Capital em risco de resseguro cedido
Temporarios com prazo contratual inferior ou igual a 3 anos
(21) Capital em risco (seguro directo + resseguro aceite)
(22) Capital em risco de resseguro cedido
(23) (17) + (19) + (21)
(24) (18) + (20) + (22)
(25) [(23) - (24)1/ (23)
(26) 0,3% x (17) + 0,15% x (19) + 0,1% x (21)
(27) 2°. Resultado
(27A) = (26) x (25) se (25) > 50%
(27B) = (26) x 50% se (25) < 50%
(28) (16) + (27)

B

Seguros complementares
(29) Prémios brutos emitidos (seguro directo + resseguro aceite)
(30) Impostos e taxas
(31) (29) - (30)
(31A) = 15% * (31)
(32) Custos com sinistros brutos (seguro directo + resseguro aceite)
(33) Custos com sinistros, parte dos resseguradores
(34) [(32) - (33)]/ (32)
(35) Resultado
(35A) = (31) x (34) se (34) >50%
(35B) = (31) x 50% se (34) < 50%
C
Operacdes de capitalizagdo
(36) Provisdes matematicas

(37) 4% x (36)

3,067,700
100
3,067,600
122,708
100.00%

122,704
0

2,941,000
61,600

89,300
1,900

39,000
800
3,069,300
64,300
97.91%
8,996

8,807
0

131,511

805,230
0
805,230
120,785
195,984
6,033
96.92%

117,067
0



INSPECGAO GERAL DE SEGUROS

IV -

IV -

V-

VI -

RESUMO

MARGEM DE SOLVENCIA DISPONIVEL

ACTIVIDADE NAO VIDA

A

- 1°. Resultado
- 2°. Resultado

Margem de Solvéncia Exigida
(Resultado mais elevadode A ou B )

Margem de Solvéncia Exigida minima
(10% do capital social ou de garantia minimo)

Margem de Solvéncia Exigida sera o valor mais elevado
de (a) ou (b)

ACTIVIDADE VIDA

A

- 1°. Resultado
- 2°. Resultado
- Resultado - Seguros Complementares
- Resultado - Operagdes de Capitalizacéo
TOTAL =

Margem de Solvéncia Exigida minima
(20% do capital social ou de garantia minimo)

Margem de Solvéncia Exigida sera o valor mais elevado
de (d) ou (e)

MARGEM DE SOLVENCIA EXIGIDA = (c) + (f)

EXCESSO/INSUFICIENCIA DA MARGEM DE SOLVENCIA = (1-1V)

TAXA DE COBERTURA DA MARGEM DE SOLVENCIA = (1/1V)

@
(b)

©

(d)
(e)

®

6,484,778

180,506
98,915

180,506
29,500

180,506

122,704
131,511
117,067
0
371,282
0

371,282

551,788
5,932,989

1175.23%
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Empresa Mocambicana de Seguros, S.A.

Aos,
Accionistas,

Maputo, Junho de 2026

ASSUNTOProposta de aplicacéo de resultados

Exmos Senhores,

Durante o exercicio econémico de 2025, a Empresa obteve um lucro no valor de MZM
20.232.278 e, de acordo com o plasmado no Cédigo Comercial e nos estatutos da
sociedade, dentre varias competéncias conferidas ao Conselho de Administracao, estd,
igualmente, a aprovacao da proposta de aplicacdo de resultados que de seguida devera
ser enviada aos Accionistas para deliberacéo na reunido de Assembleia Geral Ordinaria
em conjunto com o relatério e contas do exercicio. Assim, em cumprimento do preceito
legal definido nos artigos 435°, do Cédigo Comercial, conjugado com alinea d, do artigo
14° da Lei n°3/2018, de 19 de Junho, Quadro legal para o SEE, o Conselho de
Administracdo, tem a honra de apresentar, a V. Exas., a proposta de aplicacdo de

resultados aprovada pelo Conselho de Administracéo e os respectivos fundamentos.

Proposta

Apés andlise da situacdo econdmico actual que o Pais atravessa e a necessidade de
liquidez por parte da Empresa para a execucao de investimentos estratégicos aprovados
para 2026, bem como a insuficiéncia de activos diversificados para o caucionamento, 0

Conselho de Administracdo, propde que o lucro seja aplicado em reserva para

Investimentos.



Empresa Mocambicana de Seguros, S.A.

Fundamentacé&o da proposta

A proposta acima teve como base o seguinte:

Reserva Legal
De acordo com o Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro, as Companhias de

seguros devem obrigatoriamente constituir uma reserva legal a partir dos lucros liquidos

apurados em cada exercicio econdmico nos seguintes termos:

a) 20% até que o valor acumulado da reserva represente metade do capital social
minimo aplicavel a Companhia, definido no art.° n.° 15 do mesmo decreto; e

b) 10% a partir do momento em que tenha sido atingido o0 montante referido na alinea
anterior, até a concorréncia do capital social.

f O capital social minimo aplicavel a EMOSE é de 295 000 000 de Meticais, tendo em 31
de Dezembro de 2025, a Reserva legal da Companhia representa 110,54% do capital
social minimo exigido, ndo sendo necessario a constituicdo da reserva legal sobre os
lucros do exercicio de 2025.

f Necessidade de liquidez para execucdo de investimentos estratégicos aprovados
pelos Accionistas para 2025.

f Revisdo em baixa das avaliacdes de risco do Pais, justificado por cenéario de
instabilidade, défice orcamental elevado, crescentes desafios econdémicos
marcados por desequilibrios orcamentais, dificuldades de liquidez e incertezas

politicas e fiscais.

Sem mais do momento, subscrevemo-nos com a mais elevada estima e consideracao.
De V. Excia,

Atenciosamente,

Janfar Abdulai
Presidente do Conselho de Administracao

Maputo, Junho de 2026



EMOSE EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, SA

Demonstragdes Financeiras 231 de Dezembrode 2025
(V&lores epressas anMeticais)






Balanco Anual

PAO 2025



1. Orgéo de Apoio ao Conselho de Administracdo

1.1.Gabinete de Auditoria Interna

1.2.Gabinete Juridico e Compliance
1.3.Gabinete de Gestao de Riscos e Qualidade
1.4. Comité de Procurement



1.1. Gabinete de Auditoria Interna



CONTROLO DE EXECUCAO DO PAO - 2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.1. GABINETE DE AUDITORIA INTERNA PAO 22025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco An ual
Objec,t VOS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situacao
Estratégicos %
1.1. Realizar consultoria na empresa: 01.02.25 | 01.12.25 100 90
1.1.1. Consolidar a consultoria a Area técnica;  01,02.25  01.04.25 100 90 Fase: Relatério Final
1.2. Auditar a Sede e Delegag0es: 01.04.25 01.11.25 100 40
1.2.1. Auditar a Direc¢ao Financeira, 01.04.25 (1.06.25 20 35 Fase: Execucdao (transita para 2026)
1. Alcancgar a
eficiéncia dos 1.2.2. Audlti?.l’ 0s Processos e a Gestdo de 010525 | 01.06.25 15 0 Transita para 2026
processos em 90% Procurement;
1.2.3. Auditar a Direcgdo Administrativa e de 01.06.25 | 31.08.25 20 5 Fase: Execucdao (transita para 2026)
Recursos Humanos
1.2.4. Auditar a Delegacao da Beira 01.08.25  0[1.09.25 15 0 Transita para 2026
1.2.5. Auditar a Delegacao de Tete 01.09.25  01.10.25 15 0 Transita para 2026
1.2.6. Auditar a Delegacdo de Nampula 01}10.25 01.11.25 15 D Transita para 2026




CONTROLO DE EXECUCAO DO PAO - 2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.1. GABINETE DE AUDITORIA INTERNA PAO 22025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Objectivos — - o . . Peso . ~
Objectivos Especificos/Actividades nicio Fim GR % Ponto de Situacéo

Estratégicos %

1.3. Mellhorar a actuacao da auditoria Interna: 01/02.25 31}12.25 100 90

1.3.1. Concluir a revisdo do Manual de

Procedimentos da Auditoria interna, 01.03.25 01.05.25 50 40 Por concluir
1.3.2. Implementar o Sistema de Auditoria 01.02.24 31.12.95 50 50 Concluido
Interna,
1. Alcancar a
eficiéncia dos
processos em 90%  |1.4. Monitorar as recomendacdes das auditorias: 01.02.25 20.12.25 100 70
1.4.1. Auditorias Internas 01.02.25 20.12.25 40 30 Em implementacéo via SISTAI

1.4.2. Auditorias Externas. 01.02.25 20.12.25 60 40 Em implementagéo via SISTAI




Gaibirmédel Juridic 8 & @ormpliomce



BALANCO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.2. Gabinete Juridico e Compliance PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Objec,t VoS Obijectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situacéo
Estratégicos %
1.1. Garantir o cumprimento dos  objectivos 06.01.25 30.12.25 100 71,5
de Compliance:
1.1.1. efectuar andlise de risco da 06.01.25 30.06.25 10 8,5 Autorizada  pela Administragdo a proposta de
Lei de Branqueamento de  Capitais, contratacdo de um consultor especializado para a
Financiamento ao Terrorismo e elabora(;éo da Analise de Risco de BC/FT/PADM. Em
Proliferacdo de Armas de  Destruicdo processo o agendamento da realizacdo da
em Massa; actividade
1.1.2. Efectuar monitoria dos 06.01.25 30.06.25 20 20 Ja implementamos a ldentificacdo e verificacao de
controlos da aplicagcdo da Lei de clientes (KYC) , Identificacdo de beneficiario
Branqueamento de capitais; efectivo,Uso do Bridger, Ja se efactua reporte de
operacbes  suspeitas ao GIFiM, Ja formamos
colaboradores em matérias de BC
1 Garantir a 1.1.2. Produzir trimestralmente os| 01.04.25 30.12.25 30 20 Em curso a elaboracédo do Relatério do 4.° Trimestre
Quota do relatorios de Compliance ;
IMercado de 1.1.3. Realizar Workshop de 06.01.25 30.03.25 20 10 Autorizada pela Administracdo a proposta de
16,75%. categorizacdo e classificacdo do contratacdo de um consultor especializado.
Universo das Leis em wuso na
Empresa,
1.1.4. Implementar um canal de| 06.01.25 30.11.25 20 13
Denuncias:
1.1.4.1. Elaborar os Termos de 06.01.25 30.03.25 10 10 Elaborados os Termos de referencia. Em fase de
referéncias e  solicitar a aprovacao
contratacao;
1.1.4.2. Implementar a linha 01.06.25 30.11.25 10 3 Aguarda a contracao do Provedor
verde.

P



BALANCO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.2. Gabinete Juridico e Compliance PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
EO bjec,t VoS Obijectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situacéo
stratégicos %
1.2. Actualizar o Manual de  Governagéo 06.01.25 30.11.25 100 50
. Corporativa :
1. Gara:jntlr a 1.21. Efectuar o levantamento  das | 06.01.25 31.03.25 50 50 Efectuados o levantamento das informidades.
Quota do inconformidades do Manual;
[Mercado de
16,75%. 1.2.2.  Actualizar e submeter a| 01.04.25 30.11.23 50 0
administracao.
2.1. Sanear processos pendentes do | 06.01.25 30.11.25 100 91
contencioso com mais de cinco anos:
2.1.1. Mapear 0S processos pendentes; 06.01.25 30.03.25 20 14 Iniciada submissdo de requerimentos junto ao
Tribunal.

2.2.2. Interpelar judicial ou extra - 06.01.25 30.12.25 80 77 Concluido o mapeamento da maioria dos principais
judicialmente 100 maiores devedores, encontrando-se 0S  mMesmMoOs ja
devedores. interpelados ou em fase avancada de interpelacao

2.2. Melhorar o tempo de resposta na 06.01.25 30.06.25 100 70
regularizacdo de sinistros:

2.2.1. Elaborar procedimentos  sobre 06.01.25 30.06.25 80 50 Em articulagdo com a Direccdo de Sinistros foram
negociacdo em coordenagao elaborados  os procedimentos  internos de
com DS: negociagao, que se encontram em fase de

submissao a Administracdo para aprovacao.

2.2 2 Produzir estatisticas trimestrais de 06.01.25 31.12.25 20 20 Elaborados mensalmente a estatistica
desempenho.




BALANCO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Apoio a Administracéo

1.2. Gabinete Juridico e Compliance

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Eostt)rJ:thg/igzs Objectivos Especificos/Actividades nicio Fim Pﬁz/oso GR % Ponto de Situagéo
3.1. Recuperar crédito mal parado: 06.01.25 | 31.12.25| 100 95
3.1.1. Mapear a relacdo da divida em | 06.01.24 | 28.02.25| 20 15 Em processo de mapeamento junto das direccoes com
coordenagdo com as Direcgdes especial incidéncia para Gestéo de Valores;
S- Megq_c()jra(;a Técnicas;
rentabilidade
dos capitaus 3.1.2. Informatizar a gestdo de  Processos | 06.01.25 | 31.03.25| 30 30 [Tarefa executada.
proprios em judiciais e n&o judiciais, com direito
6%. de regresso;
3.1.3. Interpelar extra-judicialmente 150 | 06.01.25 | 30.11.25( 50 50 [Tarefa executada.
maiores devedores no ambito do

direito de regresso.

710




1.3. Gabinete de Gestao de
Riscos e Qualidade

11



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.3. Gabinete de Gestdo de Riscos e Qualidade

PAO 22025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos

. Objectivos Especificos/Actividades Inicio —im Peso %[ GR % Ponto de situacdo
Estratégicos
1.1. Desenhar e implementar a estratégia de gestao de risco da 05.01.25 | 30.11.25 | 100 75
Empresa.
1.1.1. Elaborar a Politica de gestao de Riscos: D5.01.25  3D.03.25 40 D5
1.1.1.1. Rever a estrutura de Gestéao de Riscos em
linha com a Norma Mogambicana de Gestéao de 05.01.25 30.01.25 10 10 Realizado
Riscos do INNOQ 21S0O 31000:2018.
1.1.1.2. Ajustar a Politica de Gestédo de Riscos. 03.02.25 30.02.25 5 5 Realizado
1.1..1.3. Deflnlr .5, -péaras as diferentes categorias 02.03.25 20.03.25 10 10 Realizado
de riscos em linha com o PN 23-26.
) 1.1.1.4. Implementar a politica. 21.03.25 30.11.25 15 0 Pendente de aprovacédo pelo CA.
1. Garantir a
guota do 1.1.2. Mapear os riscos da Empresa: 10.04.25  30.05.25 30 30
mercado em 1.1.2.1. Efectuar o mapeamento de riscos em linha .
14.5%. e : ~ 10.01.25 | 30.04.25 10 10 Realizado.
’ comos .3, -das Direccoes.
1._1.2.2; Elaborar as matrizes de riscos de cada 02.05.25 20.05.25 10 10 Realizado.
Direccao.
1.1.2.3. Elaborar os planos de acgéo. 21.05.25 30.05.25 10 10 Realizado.
1.1.3. Elaborar relatério semestral de avaliacao e
monitoria dos riscos em funcéo do desempenho dos 01.08.25 | 30.08.25 15 15
.5,:V
1.1.3.1. AvallaNr e validar o _grauNde realizagao dos 01.08.25 | 200825 5 5 Realizado.
planos de accdo com as Direccoes.
1.1.3.2. Elaborar o relatorio. 21.08.25 30.08.25 10 10 Realizado.
1.1.4. Elaborar relatério anual de gestéo do risco. 01.10.25  30J11.25 15 5 Em_Curso. Conclusdo dependente

do RG do 4° Trimestre. 12




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.3. Gabinete de Gestéo de Riscos e Qualidade

PAO 22024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VOS Objectivos Especificos/Actividades Ihicio Him Peso GR % Ponto de situagao
Estratégicos %
1.2. Melhorar o rating da Empresa (B+ no final de 4 anos). (J4.05.25 30.11.25| 100 | 100
1.2.1. Realizar o processo de avaliagcédo do Credit Rating: 04.p5.25 30.11.25| 100 | 100
1.2.1.1. Rjecplher dado§, preen(,:h_er templates e comunicar | o, o= o (300625 50 50 | Realizado.
com a Agéncia de Notacao de Credito.
1.2.1.2. Obter a notagéo de crédito 2024. 01107.25 15.08.25| 10 10 | Realizado.
1.2.1.3. Elaborar matriz de Constatacoes. 15.08.25 20.08.25| 10 10 | Realizado.
1.2.1.4. Definir os planos de ac¢cdo de melhoria. 21{08.25 30.08.25( 10 10 | Realizado.
_ 1.2.1.5; Elaborar. relatorio anual de monitoria e implementacéo 01.10.25 130.11.25] 20 20 | Realizado.
1. Garantir a das acdes corretivas.
quota do | 3. Reestruturar os processos-chave para conformidade com a Lei de BCF]
T4er5%j‘d° €M le PADM e avaliar a efectividade dos controlos internos. 01.01.25 130.11.25) 100 | 100
y 0.
1.3.1. .Implementar Medidas de Controlo para prevencao de BCFT 01.01.25 130.11.25| 100 | 100
PADM:
1.3.1.1. Elaborar e implementar o programa de disseminacéo ,
da politica de Prevencéo de BCFT-PADM. 01.06.25 130.11.25 15 15 | Realizado.
1.3.1.2. ImNpIementar o sistema de filtragem de clientes na Sede 01.01.25 1300625 35 35 | Realizado
e Delegacoes.
1.3.1.3. Elaborar a Politica de Aceitacao de Clientes. 01.p1.25 30.04.25| 15 15 | Realizado.
1.3.1.4. Implementar a Politica. 01.05.25 30.11.25| 15 15 | Realizado.
1.3.1.4. Avaliar a eilcama da _estrutura Comunicacgao Interna e 01.10.25 130.11.25! 20 20 | Realizado.
Externa de Operacdes Suspeitas.

15




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.3. Gabinete de Gestéo de Riscos e Qualidade

PAO 22024

Periodo em referéncia; Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objec,t VS Objectivos Especificos/Actividades Ipicio Fim Peso % GR % Ponto de situagéao
Estratégicos
1.4. Conceber e implementar o Sistema de Gestéao de
Compliance com foco na prevencdo e combate ao BCFT| 01.08.25 | 30.10.25 100 80
PADM.
1.4.1. Avaliar o nivel de exposicdo de risco aos
deveres de prevencao e combate ao BCFT-PADM: 01.08.25 1 30.10.25 100 80
Realizado. Efectuado o
1.4.1.1. Mapear os deveres de prevencdo e Mapeamento dos deveres no
combate ao BCFT-PADM. 01.08.25 | 30.08.25 30 30 ambito da implementacao das
medidas corretivas de BCFT.
1. Garantir a quota 1.4.1.2. Avaliar a eficacias das medidas de E:e%ggi?é Efozcélfsti%gsa\éz“;gas?reio
do mercado em controlo interno para conformidade com os| 01.09.25 | 20.09.25 40 30 e L
0 . L . e Identificacdo de Beneficiarios
14,5%. deveres e determinar os niveis de exposicgao. :
Efectivos.
Realizado. Mudanca de
1.4.1.2.1. Elaborar o0s Termos de Abordagem. Elaborados 7'5-V H
Referéncia e submeter & DARH. 01.09.25 | 15.09.25 20 20 partiihados com a ASMEC para
implementacéo.
1.4.1.2.2. Recebgr 0 Relatério Final do 15.09.25 | 30.09.25 20 0
Processo de Avaliagao.
1.4.1.3. Elaborar Matriz de risco. 21.09.25 [30.09.25 15 0
1.4.1.4. Elaborar planos de accéo para
conformidade com a Lei de prevencao e| 01.10.25 | 30.10.25 15 0
combate ao BCFT-PADM. 14




1.4. Comité de Procurement



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.1. Comité de Gestao de Procurement

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

ANUAL

Objectivos

L Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso %| GR % Ponto de situacdo
Estratégicos
_ 1.1. Melhorar os procedimentos de procurement: 30.9.25 31.12.25| 100 100
1. Garantir o —
resultado 1.1.1. Elaborar e submeter o Regulamento de  Aquisi¢Oes
tecnico positivo e Aprovisionamento de Bens e Servicos para| 30.09.25 | 31.12.25| 70 70 |Realizado
de 3% PBE ao apreciacao e provacéo a nivel da AGO
ano. 1'1'2'. !mplementar 0 Regulamgnto de AquisicGes ©l 30.00.25 |31.12.25 30 30 |Realizado até ao periodo em referéncia.
Aprovisionamento de Bens e Servi¢os
— , : 5
2.1. Verificar e G.arantlr a Conformidade de 100% de Processos 30.09.25 |31.12.25 | 100 100
de Contratacao :
2.1.1. Analisar e emitir parecer a 100% de processos de Realizado
contratacdo submetidos ao procurement na fase de| 30.09.25 | 15.10.25 50 50
instrucdo para lancamento dos concursos; Recebidos e verificados 98 processos
5 Alcancar a 2.1.2. Analisar e emitir parecer a 100% de processos de Realizado
eficiéncig dos contratacdo submetidos ao procurement na fase de| 30.09.25 | 15.10.25 50 50 |Adjudicados 94 processos.
conformidade para adjudicagéo dos concursos.
processos em
90%.
2.2. Promover a Informatizacdo do Processo de Contratacao: 30.09.25 [31.12.25| 100 40
é_lz_ll Desenhar os termos de referéncia e submeter | 30.09.25 | 15.10.25 40 20 |Na fase de Elaboragdo dos 7 G5 - @raft
2.2.2. ImE)Ie-mentar a informatizagcdo dos processos de 30.09.25 | 31.13.25 20 0 [Transita para 2026
contratacao;
& verfiicag . . 30.09.25 | 31.12.25| 40 20 |2: Planificacdo da formacéao por Zonas
processos de aquisicdo de Bens e Servicos, a nivel das 16
(Sul, Centro e Norte)

Delegacoes.




2. Pelouro do Presidente do Conselho de
Administracao

2.1.Direccéo de Tecnologia e Informatica
2.2.Gabinete de Gestao Prudencial
2.3.Centro de Formacao Profissional de Seguros

17



2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

ObJeC,t VoS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Him Peso GR % Ponto de situagéo
Estratégicos %
1.1. Melhorar a Qualidade de Dados nos Sistemas 04.02.25]01.11.25| 100 35
L.1L. Fa_zer a Revisdo e avaliar a qualidade dos 04.02.25131.03.25( 20 20 [|Verificada a existéncia de inconsisténcias de  Dados;
dados existentes.
112 Identificar inconsisténcias. duplicatas o Foi criada uma listagem com dados problematicos
o ' P 31.03.25130.04.25| 10 10 |no Sistema (com falta de contactos; emails; Nuit;
dados ausentes. . ~ :
designacfes de Entidades)
1.1.3. RNemovgr_ dl{pllcatas e corrigir erros de 30.04.25 [31.0525| 10 5 Foi a_tprovada e pubilicada a Politica e Gestéo de
formatacédo e digitacdo. Qualidade de Dados
1.1.4. Implementar regras de validacéo para
assegurar a integridade (ex.: formatos de e- mail,| 01.06.25 | 30.08.25| 20 0 |Poriniciar.
campos obrigatoérios).
1.1.5. Estabelecer normas e padrbes para entrada
1. Alcancar a de dados (ex.. formatos de data, unidades de|01.08.25(30.08.25| 10 0 |Poriniciar.
eficiéncia dos medida). : —
processos em 1.1.6. Garantir que todos os dados sejam inseridos 01.09.25 [31.0025| 10 0 I|Poriniciar
90%. de forma consistente. T T '
1.1.7. Oferecer capacitagdo sobre a importancia
da qualidade dos dados e melhores préticas para|01.10.25(01.11.25| 10 0 [Por iniciar.
insercéo e manutencao.
Esta tarefa foi implementada parcialmente, a
) \VVodacom foi actualizada de 10MBps para 30 MBps;
1.2. Aumentar a largura de Banda de Internet: 06.01.2530.06.25( 100 70 A Teledata de 20MBps para 40MBps: A TMCEL de
10MBps para 20MBps
1.2.1. Elaborar os termos de reférencia; 06.01.2504.02.25| 20 20 |Concluido
1.2.2. Solicitar o langamento de concurso; 04.02.25104.03.25| 40 40 |Concluido
1.2.3. Configurar. 04.03.25 |30.06.25| 40 10 Estd em curso o processo de assinatura de contrato

do projecto (EMOSE BANDA LARGA)
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco An ual
Objec} VoS Objectivos Especificos/Actividades Ipicio fFim PesO I GR % Ponto de situagéo
Estratégicos %
1.3. Afectar 30 laptops a Chefes de Departamento e DTI:  06]01.25 31.12.25 | 100 | 66 [P€Vido @0 defice do Orcamento, baixou de 30
para 20 Laptops
1.3.1. Elaborar os termos de reférencia; 01.04.25 30.04.25 | 20 20 |Concluido
1.3.2. Solicitar o lancamento de concurso; 01.05.25 30.05.25 | 40 40 |Concluido
Entidade a fornecer adjudicada. E Ja recebemos
1.3.3. Receber o equipamento. 01L.09.25 31.12.25| 40 6 [3 Laptops. Ainda ndo ha previsdo da Data de
entrega dos Laptops
Foi efectuada uma manutencao parcial de forma
1.4. Fazer manutencdo do equipamento informético nas remota , para conclusdo no local serd&  executada
1..AIAcan.(;ar a Delegagcbes 2025. 06.01.25 | 30.08.25 | 100 | 50 em paralelo com o projecto de SDWAN , para a
eficiéncia dos contencdo de custos.
processos em
00%. 1.5. Aluguer de espaco na Cloud (15TB) 06.01.25 30.08.25 | 100 | 100
1.5.1. Elaborar os term(?s de reférencia e solicitar 9 06.01.25 | 28.02.25 | 40 40 lconcluido
lancamento de concurso;
1.5.2. Configurar o servico. D4.03.25 30.08.25 | 60 60 |[Concluido
1.6. Consolidar o processo de informatizacdo e integracdo: | 02.03.25 | 31.12.25| 100 | 30
1.6.1. Formar os EndUsers e Configuradores do
Sistema INSIS 02.03.25 | 31.04.25 | 30 30 Devido ao custo Elevado da actualizacdo,
1.6.2. ,‘i\ctuallzar o Sistema INSIS da versao 10.8 para 01.05.25 | 31.07.25 | 20 0 decidiu -se mterromp.er 0 avanco desta . gctlwdade
a Versao 12.5 para melhor avaliacgdo ap0s o0 inicio das
1.6.3. Implementar a ultima parte da fase 2 - RT 3| 01.08.25 | 31.12.25| 50 0 |iniciativas da transformacéo Digital.
Transportes, Engenharia e aviacao.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco An ual
Objec} VoS Objectivos Especificos/Actividades Ipicio fFim PesO I GR % Ponto de situagéo
Estratégicos %
1.7. Implementar o Sistema de Gestdo Documental: 06.01.25 | 20.12.25 | 100 | 10 Foram instalados os _S(_:ann.ers no PC.:A; AFRH; - ATO;
Departamento  de Sinistro; Secretaria-Geral.
Foram digitalizados 3718 processos de Sinistros e
1.7.1. Mapezir 0s processos fisicos a ser digitalizados 06.01.25 | 28.03.25 | 40 5 Producdo na S.ede r,efefrentes ao ano de 2024 e
das Delegacdes 2025. (Disponiveis no Sistema
Fastdoc .emose.co.mz)
1.7.2. Implementar o Sistema nas Delegacodes 06.01.25 28.06.25 | 25 0 (1)7|Tc;01 (;egta tarefa esta dependente da tarefa
1.7.3. Capacitar os Tecnicos da Sede e delegacbes 02.p2.25 28.06.25 | 20 5 Fora”.‘ for~mados as Secretarias do C.A,  tecnicos
da Direccao de Sinistros
1.7.4. Digitalizar o histérico das Delegacbes 0[.04.25 20.12.25 | 15 0
1. Alcancara ;o\ lementar um Sistema de CRM: 06.01.25 |30.06.25 | 100 | 10
oficiéncia dos |1-8- Implementar um Sistema de : .01. .06.
gg?;essos em 1.8.1. Receber e Implementar o Sistema; 0p.01.25 30.03.25| 60 | 10 |[Em processo de assinatura do contrato.
0.
1.8.2. Integrar com os Sistemas Actuais. D3.04.25 30.06.25 | 40 0
1.9. Proceder a reengenharia dos processos: 06.01.25 20.12.25 [ 100 60
1.9.1. Elaborar TdR para contratar um especialista de
Negocio para avaliar 0s processos atuais da| 06.01.25 | 01.03.25 | 20 20
Empresa,
Foi elaborado o projecto e apresentado ao
1.9.2. Ela.borar 0 projecto de reengenharia de 01.03.25 | 300725 | 40 40 consultivo dos .D~|rectores.. A lista dqg
processos; colaboradores que irdo reavaliar os processos ja
existentes foi aprovada no CA.
1.9.3. Implementar as mudangcas mapeadas NO| 210725 | 201225 | 40 0

projecto de reengenharia de processos.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024 QUE TRANSITAM PARA O ANO 2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

ObjeC"[IV.OS Objectivos Especificos/Actividades Inicio FFim Peso GR % Ponto de situagdo
Estratégicos %
1.10. Impl.ementar Gestor de Senhas (One Password 06.01.25 | 30.06.25 | 100 | 50
Manager):.
1.1_0._1. Elaborar os termos de .referenua € 06.01.25 | 30.03.25 | 40 40 |concluido
solicitar o lancamento de concurso;
Foi efectuada com sucesso uma prova de conceito
1.10.2. Implementar o Sistema. 06.03.25 | 30.06.25 | 60 10 [com o OnePassword. Em processo de pedido de
autorizacdo para pagamento no Portal (online)
1.11. Implementar Sistema de BI: 06.01.25 | 30.06.25 | 100 | 80
1. Alcancar a
eficiéncia dos 1.11.1. Implementar o Sistema de BlI; 06.01.25 | 31.01.25| 40 40 (Concluido .
processos em = =
909%. 1.11.2. Forma dos End-users. 06.01.25 | 31.06.25 | 60 | 40 [EM CUrSO a preparacdo da formacdo das outras
Direccoes .
1.12. Actualizar o Data Center: 06.01.25|31.08.25| 100 | 95
1.12.1. E_Iaborar gs termos de referéncia do 06.01.25 | 20.03.25 | 20 20 Iconcluido
Novo equipamento;
1.12_.2. Inst'fllar e configurar o NOVO | 59 03.25 | 30.06.25 | 40 35 Em fagg de concluséo da configuracédo do Sistema de
equipamentos; alarmistica
1.12.3. ~ Migrar 0s  servicos para  NOVO| ,q 3551310825 40 | 40 |Concluido

equipamento.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024 QUE TRANSITAM PARA O ANO 2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAQO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos Objectivos Especificos/Actividades Ihicio fFim Peso %| GR % Ponto de situagéo
Estratégicos
1.13. Implementar o SD-WAN: 06.01.25 | 31.11.25 100 60
1.13.1. Elaborar os termos de reférencia e solicitar o 06.01.25 | 28.02.25 15 15 |Concluido
lancamento do Concurso.
1.13.2. Instalar Link de Internet de 10MB por Delegagé&o 28.02.25 | 30.06.25 50 30 |O escopo de 10Mbps foi actualizado de
acordo com a necessidade de cada
Delegacao até 50Mbps.
Esta em curso um processo de
assinatura de contrato com a  Entidade
adjudicada (EMOSE BANDA LARGA
1.13.3. Configurar os servicos SD-WAN 30.06.25 | 31.11.25 35 15 |[Emuso o SD-WAN na FACIM
1.14. Implementar sistema de controlo de Chamadas | 06.01.25 | 30.06.25 | 100 60
efectuadas pela EMOSE:
1.14.1. Elaborar os termos de reférencia, 06.01.25 | 31.01.25 20 20 |Concluido
1. Alcancgar a — :
eficiéncia dos 1.14.2. Solicitar o langamento de concurso; 06.01.25 | 30.03.25| 40 40 [Concluido
g(r)?)/cessos em 1.14.3. Configurar os servicos. 04.01.25 | 30.06.25 40 0O [Em curso o processo de aquisicao do
0- software .
1.15. Implementar um sistema de reporte, controle e| 06.01.25 | 30.06.25 | 100 100
monitorizacdo de incidentes.
1.15.1. Elaborar os termos de reférencia, 06.01.25 | 31.01.25 20 20 |Concluido
1.15.2. Solicitar o lancamento de concurso; 06.03.25 | 30.06.25 40 40 |Concluido
1.15.3. Implementar o Sistema. 06.01.25 | 30.06.25 40 40 [Concluido
1.16. Informatizar os processos de RH: 20.02.25 | 30.10.25 100 100
1.16.1. Ficha de definicdo de objectivos individuais 20.02.25 | 30.02.25 | 50 50 |Concluido
1.16.2. Plano de Férias; 20.02.25 | 30.10.25 | 25 25  |Concluido
1.16.3. Pretensao. 20.02.25 | 30.10.25 | 25 25 |Concluido 23




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024 QUE TRANSITAMRA O ANO 2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec't VS Obijectivos Especificos/Actividades Inicio Rim Peso GR % Ponto de situacdo
Estratégicos %
1.17. Instalar o equipamento de DR. 16.03.25 | 30.06.25( 100 [ 100 |Incluido na adjudicacao do Data Center
1.18. Afectar 7 tablets para vendedores e cobradores externos: 06.01.25 (31.08.25| 100 | 100
1.18.1. Elaborar os termos de reférencia; 06.01.25 04.02.25( 20 20 |Concluido
1.18.2. Solicitar o lancamento de concurso; 04(02.25 04.03.25( 40 40 |Realizado .Foram realocados aos peritos, 0S
tablets adquiridos no ambito da Facim.
1. Alcancar 1.18.3. Receber e configuirar o equipamento. 04.03.25 31.08.25( 40 40 |Concluido
a 1.19. Implementar o SOC 2 Security Operation  Control | 06.01.25 |30.03.25| 100 0 [Sem fundos para implementag&o neste exercicio
eficiéncia -
q (consultoria) .
0S 1.19.1. Receber e configurar o Sistema. 06.01.25 |30.03.25] 100 | 0
processos
em 90%. ¥ Ja decorreu a formagéo dos Endusers.
T O sistema esta em uso na Sede.
1.20. ImrNJIementar o sistema de filtragem de clientes na Sede ® 010125 13006.25| 100 | 80 ¥ Foram ~formados os utilizadores das
Delegacoes . Delegacdes pelo GGRQ e GJC.
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2.2. Gabinete de Gestao Prudencial
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.2. GABINETE DE GESTAO PRUDENCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

dos Accionistas.

Objec't VoS Objectivos Especificos/Actividades Inicio —im Peso % | GR % Ponto de situagdo
Estrategicos
1.1. Melhorar o Controlo de Gestéo: 15.01.25 1.12.25 100 83.75
1.1.1. Avaliar o desempenho econémico e financeiro | 15.01.25 | 30.09.25 20 20 |Realizado
de 2024
1.1.1.1. Elaborar o relatério do 4° trimestre; 06.01.25 30.03.25 5 5 |Realizado
1.1.1.2. Elaborar o relatério do CA referente ao| 10.04.25 | 30.04.25 5 5 [Realizado
exercicio de 2024;
1.1.1.3. Elaborar o relatério de comparacao com| 01.06.25 | 30.09.25 5 5 |Realizado
as congéneres que ocupam 0S primeiros 5
lugares no mercado.
1.1.1.4. Avaliar a execugdo das actuais | 01.04.25 | 30.04.25 5 5 |Realizado
1 Melhorar a medididas de contencao de custos;
rentabilidade 1.1.2. Monitorar a execugao do Plano e Orgamento de( 10.01.25 | 31.12.25 15 11.25
dos Capitais 2025:
Proprios (ROE) 1.1.2.1. Elaborar Relatérios de Gestdo Trimestraig 02.04.25 | 31.12.25 6 45 [Falta remeter o relatdrio do 3°  trimestre
em 6%. e Semestral, para_aprovacdo do CA.
1.1.2.2. Submeter os Relatorios de Gestdo aos| 20.05.25 | 31.12.25 3 2.25 |Submetidos os relatérios do 4°trimestre de
Accionistas; 2024, 1°trimestre e 1° semestre de 2025.
1.1.2.3. Desenhar a Matriz das recomendacdes 01.04.25 | 31.12.25 6 4.5 |Elaboradas as matrizes do 4° trimestre de
do Relatério de Gestdo e monitorar a sua 2024, do 1°trimestre e 1° semestre de 2025
execucao. e falta o 3° trimestre.
1.1.3. Garantir o cumprimento das recomendagdes de( 15.01.25 | 31.12.25 10 10
diferentes entidades:
1.1.3.1.  Monitorar a execucao das| 15.01.25 | 31.12.25 5 5 |Realizada .
recomendacodes da 342 RNGQ);
1.1.3.2. Monitorar a execucao das Deliberagbes | 15.01.25 | 31.12.25 5 5 |Realizada .
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.2. GABINETE DE GESTAO PRUDENCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos

. Objectivos Especificos/Actividades Imicio Him Peso % |GR % Ponto de situagéo
Estrategicos
1.1.4. Elaborar o PAO 2026: 01.08.25 |15.11.25 25 19.5
1.14.1. Divulgar o  cronograma de| 01.08.25 |16.08.25 2,5 2.5 [Realizado .
orcamentacao;
1.1.4.2. Remeter para cada é&rea o seu| 18.08.25 [20.08.25 2,5 2 |[Em curso a reconciliacdo dos custos e do PAO
orcamento para redistribui-lo de acordo com 2026.
as suas necessidades;
1.1.4.3. Compatibilizar os planos e orgamentos | 20.08.25 |20.09.25 5 5 [Realizado .
das unidades organicas;
1.1.4.4. Elaborar os modelos financeiros; 16.09.25 |30.09.25 5 5 [Realizado .
1. Melhorar a
rentabilidade 1.1.4.5. Garantir a realizacdo da RNGQ; 16.10.25 [30.10.25 5 0 |Foi adiada.
do,s C_apltals 1.1.4.6. Remeter os documentos a Assembleia | 01.11.25 |15.11.25 5 5 [Realizado .
Préprios (ROE) Geral
em 6%. :
1.1.5. Avaliar a matriz de desempenho do CA. 01.05.25 |30.11.25 5 2,5
1.1.5.1. Elaborar o relatorio de avaliacdo de| 01.05.25 |30.06.25 2,5 2.5 |Realizado .
2024,
1.1.5.2. Elaborar o relatério de avaliacdo | 01.11.25 |30.11.25 2,5 0 |Aguarda o fecho de contas.
intermédia de 2025.
1.1.6. Controlar a performance dos KPI's das| 15.04.25 [31.12.25 10 10
Direccoes:
1.1.6.1. Avaliar a performance dos KPIg 15.04.25 |31.12.25 10 10 |Actividade corrente. Avaliados os indicadores

trimestralmente.

macros até o 3° trimestre.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.2. GABINETE DE GESTAO PRUDENCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VS Objectivos Especificos/Actividades Ivln’cio Him Peso % [GR % Ponto de situagéo
Estratégicos
1.1.7. Melhorar a planificagdo e controlo do| 10.01.25 [30.06.25 15 10.5
orgamento:
1.1.7.1. Estender a cabimentacdo | 15.01.25 |30.06.25 5 2.5 |[Carregado o0 orcamento das Delegacbes no PHC,
1. Melhorar a : ~ S x4 ~
" or¢camental para as Direccbes e faltando a realizacdo da formagéao as Delegacgoes.
rentabilidade Delegacdes:
- gacoes,;
dos Capitais
Proprios (ROE) 1.1.7.2. Garantir a liquidacdo automatica da| 15.01.25 [30.06.25 5 3 |Concertado com a DTl e a Teknisa e de momento
em 6%. requisicdo de fundos; sera feito manualmente.
1.1.7.3. Divulgar o Manual de Planificacao e| 30.04.25 |30.06.25 5 5 |Realizado .
Orgamentagéo.
2.1. Avaliar as provisfes técnicas: 15.04.25 |31.12.25| 100 87.5
2.1.1. Comparar semestralmente as RM do PN  com | 15.04.25 |31.12.25 50 50 |Avaliadas as reservas de 2024 e do 1°semestre de
as realizadas; 2025.
2.1.2. Controlar o inventario de sinistros pendentes. 15.04.25 |31.12.25 50 37.5 |Analisado o inventario até o 3° trimestre.
2. Garantir o
Resultado 2.2. Desenhar medidas de contencéo de custos. 06.01.25 (31.12.25( 100 100
Tecnico de 3% 2.2.1. Identificar os custos a serem contidos; 06.01.25 |30.01.25 30 30 [Realizado .
dos PBE Anual. : :
2.2.2. Elaborar as medidas de contencao de| 01.02.25 [30.04.25 30 30 |Realizado .
custos;
2.2.3. Monitorar a implementagao. 01.05.25 |31.12.25 40 40 |Realizado .
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2.3. Centro de Formacao
Profissional de Seguros



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.3. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE SEGUROS PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Objec,t VOS Objectivos Especificos/Actividades nicio Fim Peso % | GR % Ponto de Situacéo
Estratégicos
1.1. Realizar formacdes do Plano de Formacao da Sede: 03{01.25 30112.25 1P 0 50
1.1.1. Preparar o processo de formacao; 08.01.25  30.12.25 50 30 AAs formacbes estdo
decorrer na Empresa.
1.1.2. Submeter o processo a aprovacao; 03.01.25 30.12.25 10 5 Foram submetidos.
1.1.3. Comunicar os participantes; g3.01.25 30.12.25 10 5 Foram comunicados.
1.1.4. Realizar as formagdes de acordo com o plano; 03p1.25 3012.25 15 5 Foram realizadas
1.1.5. Realizar transferéncia de conhecimento. 03.01.25 3Q.12.25 15 5 Foram realizadas.
1.2. Realizar formacdes do Plano de Formacao das Delegacoes: 03.01.25 30.12.25 100 100
1. Elevar a . _
produtividade 1.2.1. Preparar o processo de formacgéo; 08.01.25 30.12.25 50 50 Realizada
do pessoal em . | ,
10%. 1.2.2. Submeter o processo a aprovagao; 03.01.25 30.12.25 10 10 Realizada
1.2.3. Comunicar os participantes; g3.01.25 30.12.25 10 10 Realizada
1.2.4. Realizar as formagdes de acordo com o plano; 03p1.25 3012.25 15 15 |Realizada
1.2.5. Realizar transferéncia de conhecimento. 03.01.25  3Q.12.25 15 15 Realizada
1.3. Formar dois colaboradores em analise de investimentos 01.02.25 | 30.12.25 100 100 [Realizada
1.4. Formar dois colaboradores em Actuariado 01102.25 30112.25 100 100 [Realizada
1.5. Garantir a participagdo em conferéncias e féruns anuais :
organizadas pela OESAI/AIO. 01.04.25 | 30.11.25 100 100 [Realizada
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.3. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE SEGUROS PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco An ual
Objec,t VS Objectivos Especificos/Actividades nicio fFim Peso %| GR % Ponto de Situacéo
Estratégicos
1.6. Realizar formac¢des no dominio das tarifas: 08.01.25 30.12.25 | 100 0
1.1.1. Preparar o processo de formagao; 08.01.25 30.12.25 50 0
1.1.2. Submeter o processo a aprovagao; 03.01.25 30.12.25 10 0
1.1.3. Comunicar os participantes; (g3.01.25 30.12.25 10 0
1.1.4. Realizar as formacdes de acordo com o plano; 03.01.25 30.12.25 15 0
1.1.5. Realizar transferéncia de conhecimento. 03.01.25 30.12.25 15 0
1 Elevar a ézédugséznyr a realizacdo de estagios Profissionais aos Recem 03.0..25 | 301225 | 100 60
produtividade : :
do pessoa| em . ;. . . Foi apl‘esentado em Sede
10%. 1.7.1. NEIaborar e Apr-ovar um Projecto de Estagio Pre Prossionais e 03.01.25 | 30.01.25 50 50 o CA. e recomendou- se
seleccédo de Talentos
’ melhorias 2 Realizada.
1.7.2. Langamento e divulgagao 01.02.25 28.02.25 10 0 Passe para 2026
1.7.3. Submisséo e seleccdo de candidatos  ; 01.03.25 | 30.03.25 10 0 Passe para 2026
Admitidos  estagiario  no
1.7.4. Arranque dos estagios 01.04.25 30.09.25 10 10 [ambito da parceriacom as
universidades .
1.7.5. Finalizacéo dos estagios, entrega dos certificados, seleccao 01.10.25 | 30.11.25 20 0 Passe para 2026

dos melhores estagiarios.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.3. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE SEGUROS

PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Objec,t VOS Objectivos Especificos/Actividades nicio Fim Peso % GR % Ponto de Situacéo
Estratégicos
1.8. Certificar a Escola de Negdcio em Seguros: 01.03.25 30.12.25 1p0 60
1.8.2. Obter a licenca: 03.01.25 |30,06,25 |80 50 FSta”TOS no processo  de
icenciamento
1.8.3. Organizar 2 workshops e seminarios ministrados por  profissionais
experleptes do sector d(_a_seguros, propormonaqdo aos participantes a| 030125 30.12.25 20 10 Reahzac!g um workshop
oportunidade de adquirir conhecimentos praticos e entender as na reunido de Quadros.
tendéncias actuais e futuras do sector.
1.9. Melhorar o conhecimento de Seguros: 01.03.25 30.11.25 1p0 75
1. E!eyar a 1.9.1. .Formar 40 colaboradores em Cerfificacdo em Proficiencia 01.03.25 30.06.25 50 50 |Realizada .
produtividade (COP);
do pessoal em . . . .
10%. 1.9.2. Formar 20 colaboradores em Diploma e Associete Chip. 01)03.25 30.11.2 5 50 25 |[Estédo a ser formados.
1.10.. Melhorar a capacidade técnica dos colabo.radores em matérias 15.01.25 31.12.24 100 0
relacionadas com os novos produtos, nomeadamente:
1..10.1. Empacotamento e/ou combinacdo de produtos para pessoas| ;c g1 o5 30.06.25 o5 0
singulares;
1.10.2. Seguro agrlcolg em coordenagdo com o0s resseguradores € 150125 31.12.95 o5 0
corretores de resseqguro;
1.10.3. Se~guro para riscos energéticos e energias renoyavels em| 10125 31.12.25 o5 0
coordenacdo com os resseguradores e corretores de resseguro;
1.10.4. Seguro de Crédito em coordenacdo com 0s resseguradores € 150125 31.12.25 o5 0
corretores de resseguro.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.3. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE SEGUROS

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VOS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso %| GR % |[Ponto de Situacao
Estratégicos
1.11. Participar em formacbes de capamta(;aq organizadas . por 15.01.25 31.12.95 100 20
resseguradores, corretores de resseguro e outros parceiros, nomeadamente:
1.11.1. Introducéo Geral aos Seguros (Chicomo Re); 01.02.25 30.03.25 20 20 Realizada
1.11.2_. Capacitacao §obre Seguros do ITEA pela OESAI e outros 01.05.25 30.09.25 20 0
parceiros de resseguro;
1.11.3. Capacr[.agao sobre Seguro Maritimo (Protection & Indemnity) 01.04.25 30.07.25 20 0
pela J.B. Boda;
1. Elevar a
produtividade  do 1.11.4. Capacitacdo sobre Seguros de Aviacdo pela Marsh Limited; 01.10.25 31.12.25 20 0
pessoal em 10%.
1.11.5. Capacitacéo sobre o Seguro Cibernético pela FM-RE, ZEP-RE e 01.04.25 30.07.25 20 0
J.B. Boda.
1.12. Melhorar as competéncia dos colaboradores da Sede: 06.01.25 29.11.25 100 0
1.12.1. Capacitar os peritos em termos de avaliacdo e inspeccao de
riscos (Zimbabwé/Kénia/Portugal/RSA); 06.03.25 29.08.24 60 0
1.12.2. Participar em 2 Workshop e Capacitagcdes Pontuais de interesse 06.01.25 29.11.25 40 0

da Direccao de Sinistros




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.3. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE SEGUROS

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec't VoS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Pego % GR % Ponto de Situacdo
Estrategicos
2.1. Melhorar os instrumentos de trabalho: 0B.01.25 3p.12.25 100 90
2.1.1. Criar a Politica de Formac#o 03.01.25 | 300625 | 100 | 90 [° ?%ro"adaCApe'o PCA e  sera
2.  Alcancar a remetida ao LA.
eficiencia dos | 55 potenciar o uso das Tecnologias Digitais: 0L.03.25 3p.09.25  |100 100
processos em 90%.
2.2.1. Desenhar es.pec.lflcagao para aquisicdo de uma 01.03.25 | 30.06.25 50 50 |[Realizado
Plataforma e-Learning;
2.2.2. Desenhar e:sp_emflcagoes para criagao dg um 01.04.25 | 300925 50 50 [Realizado
Software de diagnostico das necessidades formativas.
3.1. Garantir o cumprimento dos objectivos de Compliance: 06.01.25 | 30.12.25 100 95
3.1.1. Promover 2 formacdes para colaboradores do
back office e trés para colaboradores do front office | 06.01.25 | 30.08.25 50 50 [Realizado
em matéria de BC/FT.
3. Garantir a Quota
do Mercado de 3.1.2. Elaborar e implementar o programa de :
16,75%. disseminacao da politica de Prevencao de BCFT-PADM. 01.06.25 | 30.11.25 50 50 Realizado
3.2. Massificar as vendas do Seguro de Saude EMOSE: 06.01.25 | 31.12.25 100 100
3.2.1. Formar os Tecnicos Comerciais da Sede € ) 555 | 310325 | 100 | 100 |Realizada .
Delegacdes para a comercializacdo do produto;
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3. Area Técnico
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3.1. Direccao Comercial e Marketing



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

ObJEC,t VOS Objectivos Especificos/Actividades Intcio Him Peso GR % Ponto de Situacdo
Estratégicos %
1.1. Melhorar o relacionamento com os Corretores
que detém a quota de 80% do mercado: 20.01.25/28.11.25| 100 |55.21
1.1.1. Realizar 6 reunides trimestrais com 09 20.01.25|28.11.25| 40 |31.21 T Realizadas reunifes com 8 Corretores que detém 80% da
principais corretores do mercado; T T ' quota do Mercado;
1.1.2. Garantir a subscricdo de 10 novos T Em curso, emitidos 4 seguros iniciais por via 2 Corretores que
negocios. 01.04.25/28.11.25| 60 24 detém 80% da quota do mercado;
1.2. Definir e implementar uma estratégia de 06.01.2506.12.25| 100 | 95
suporte as vendas: T T
1.2.1. Definir e monitorar metas por  canal T Tarefa concluida, feita a revisdo periddica dos canais de
e T 06.01.25|06.12.25( 40 40 distribuicdo, através de dados extraidos dos Mapas de
(mensais); ~
Producao.
1.2.2. Operacionalizar a forca de vendas T Processo ainda na fase de formalizacao, por submeter ao
externa (Sede:8; Delegacéo:2); 06.01.25(29.03.25| 20 15 ISSM o pedido de licenciamento dos Freelancer a nivel
1. Garantir a nacional.
Quota de t Sede
Mercado T Tarefa concluida, realizadas palestras em 4 Instituices - BCI
em 16,75%. 10 palestras nos balcées, Revimo -1, Bolsa de Valores de
Mocambique - 1 e HCB - 1,
1.2.3. Organizar palestras em instituicbes 01.04.2506.12.25| 40 40 T Realizadas Palestras no ambito da Campanha Proteja Seu
publico e privadas (Sede: 4; Delegacdes: 4) N T Ruca na Radio Indico, Tv Sucesso (Mocambique em
concerto e Batidas);
T Delegacdes
T Foram realizadas 6 Palestras nas Delegacédo da Matola, Tete,
Pemba, Quelimane, Inhambane e Chimoio;
1.3. Uniformizar a imagem institucional: 04.02.25]18.12.25] 100 85
1.3.1. Desenvolver um manual de identidade 04.02.2530.04.25| 40 40 T Tarefa concluido, Manual de Identidade Corporativa
corporativa; T o aprovada
é;iéérﬁizzzgh?c;rgoﬂzcg. de implementagdo 03.05.25(18.12.25| 60 45 | Elaborado o draft, a ser submetido para aprovacao.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objec,t VS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Him Peso | GR Ponto de Situacéo
Estratégicos % %
1..4. Formalizar o .acordo de parceria de partilha de 04.02.25 31.12.25| 100 | 90
risco no mercado:
1.4.1. Firmar parceria cor.n as 4 maiores 04.02.25 (300425 40 30 T Tarefa conclwdq, parcerias feitas no ambito do Co-Seguro
seguradoras do mercado; com, Hollard e Fidelidade Impar,
T Tarefa concluida, emitidos 5 riscos em regime de Co- Seguro
: . . . . : . 2
1.4.2. C_Earantlr a subscricéo de 4 negocios 03.05.2531.12.25| &0 60 Aceite das segumt(—;-s Empresas/prpjectos M_odrago, CPMZ,
de partilha de risco. Banco de Mogcambique, Companhia de Mogcambique e
EDM.
1.5. Ma§5|f|car as vendas do Seguro de Saude 06.01.25 |31.12.25| 100 | 100
EMOSE:
1.5.1. Desenvolver 1 campanha de T Tarefa concluida, desenvolvida e Aprovada a campanha
1. Garantir a marketing especificas para o Seguro de 06.01.25(31.12.25( 20 20 ., P P
- do seguro de saude, por lancar em 2026.
Quota de Saude;
Il/l6er7c56;jo em 1.5.2. Firmar parcerias com clinicas e T Tarefa concluida, parcerias firmadas com provedores a nivel
(970 hospitais (Sede: 3; Beira: 2; Nampula:2 e 06.01.25(31.12.25( 80 80 da Sede e Delegagdes através do nosso parceiro de
Tete: 1). negocio Medihealthy em coordenacdo com a DV.
1.6. Pesquisar novos produtos de acordo com as ¥ Identificados os seguintes produtos: P&l; Umbrella; Crédito
necessidades do mercado. 06.01.25]31.12.25| 100 | 100 Automovel; RC do Empregador, Key Men e PVT
1.7. Maximizar a venda do seguro Agricola: 20.01.25(31.12.25| 100 [ 80
1.7 1. Desenvolver 1 campanha de T Tarefa concluida, Campanha langada com os seguintes
T e b . ) 20.01.25(31.10.25( 20 20 parceiros (WFP, Hollard e Fidelidade Impar), para protecgéo
marketing especificas do Seguro Agricola;
de Semente.
1.7.2. Garantir a subscricao de 1 seguro 20.01.25 |31.12.25| 80 60 ¥ Em implementacéo os seguros USAID/Resina, WFP (PMA) e

agricola por Zona (Sul, Centro e Norte).

IFC, estes dois ultimos em substituicdo do GAPI.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec:( VOS Objectivos Especificos/Actividades Inkcio Flm Peso GR % Ponto de Situacdo
Estratégicos %
1.8. Optimizar e operacionalizar os negocios com o 06.01.25130.05.25] 100 20
Canal Bancario: T T
T Tarefa concluida, aprovado o0 Incentivo para
1.8.1. Implementar os bénus/prémios para 0s colaboradores do BCIl para o canal Bancassurance e
vendedores do BCI; 06.01.25/14.03.25 20 20 elaborada a Adenda do acordo de venda de seguros nos
balcbes e submetida ao BCI para apreciacao.
1.8.2. Negociar a subscricdo dos seguros dos T Negociado a subscricdo de seguros dos mutuarios com (of
mutuarios com 2 bancos (UBA e MOZAB 06.01.25|30.05.25| 80 50 dois Bancos, porém somente com a UBA j4 estamos a
Banco). operar.
. T Plano elaborado e aprovado, tarefas do plano em
1.9. Implementar o plano de Marketing. 06.01.25|31.12.25| 100 100 eXecucio
T Elaborado o draft do  SLA 2 Servigo Level Agreement para
1. Garantir a melhoria do tempo de Resposta, a ser submetido para
Quota de 1.10. Melhorar a satisfacao do cliente: 06.01.25(31.12.25| 100 50 aprovagao.
Mercado em t Implementacdo da Campanha "3527(-8EU58& $pom
16.75%. prémio bonificado;
’ T Envio de avisos mensais aos Mediadores de Seguros, e
1.10.1. Garantir a assisténcia pos-venda a clientes directos.
P . P 06.01.25(31.12.25( 100 50 |¥ Envio de SMS para os clientes com avisos cujos  prémios
80% dos clientes. estdo abaixo 10. Mil
T Visita ao canal de mediacao.
1.11. Elaborar e implementar a politica de T Elaborado o draft da Politica de Incentivo as Vendas para
incentivos as vendas. 20.01.25[30.04.25/ 100 80 0s Mediadores de Seguros e submetido para aprovacao.
1.12. Promover a venda dos produtos em declinio: 06.01.25(31.12.25[ 100 100
T Tarefa concluida, lancada a Campanha "3527(-$%EL
1.12.1. Desenvolv.er 1 campanha Para |14 .02.25|31.10.25 40 58&%pu aprovado a campanha DP e Multirisco,
melhorar as vendas; 40 . ~ < .
Campanha é Seqguro e nao é Caro 2Despesas de Funeral;
= . — >
1.12.2. Aumentar as vendas em 5%. 10.02.25(31.12.25, 60 | 60 | giﬁl‘:&t‘og‘gﬁ"éf‘:ﬁ‘%ﬂg escimento positivo de 47%,;para 03




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Objec,t VOS Objectivos Especificos/Actividades In{cio Fim Peso GR % Ponto de Situacéo
Estratégicos %
i 2 0,
2.1. Aumentar até 20% da producéo dos produtos i 'Ernagnesnr:)??ea}s ) géi?gggej4g§i$ y
de eleicdo (Multirriscos - Habitagdo, Transportes e[06.01.25(31.12.25( 100 60 nsp e
PR T Incéndio 2Decresceu 37%
Engenharia) : o
. Média 2 72%
2. Garantir o - - - " —
T Tarefa concluida, realizadas entrevistas a nivel da radio,
resultado . . e
técnico 211. Desenvolver 1 campanha de publicados spots a nivel das redes sociais oficiais da
" T . ~ . 106.01.25|30.11.25[ 60 60 EMOSE, feita a exposi¢ao dos produtos de elei¢cdo na 602
Positivo de marketing focada aos produtos de eleicéo; e T
3% PBE a0 edicdo da FACIM, distribuidos roll-ups dos produtos de
ano eleicdo para todas delegacdes;
’ 2.1.2. Firmar parcerias com Condominios,
Assoc!a(;?o dos trapsportadores  ®6.01.25031.12.25] 40 0
Associacdo de Empreiteiros. (A nivel
Nacional).
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VOS Objectivos Especificos/Actividades In{cio Fim Peso GR % Ponto de Situacéo
Estratégicos %
T Elaborado Procedimento Normativo para os Balcdes na
Sede e Delegac¢bes. Aguardando aprovacao;
T Elaborado Procedimento de Participagdo nos Concursos
Publicos para Sede e Delegacdo. Documento discutido a
3.1. Elaborar Normas e Procedimentos da nivel do CA,
funcionalidade da Direccdo Comercial. 06.01.2530.05.25 100 65 T Elaborado Procedimento Operacional para venda de
Seguros nas Fronteira. Procedimento aprovado e em uso -
3. Alcangar a KAWENA.
eficiéncia 1 Elaborado o draft do procedimento para os Promotores
dos de Seguros 2 Freelancers.
processos em T Adjudicado uma entidade para a implementagédo do
90%. 3.2 Imp!ementar um CRM para gestao de leads 10.02 25131 12.25| 100 50 CRM, na fase dg revisao e assmatura. oNIo con.trzfltp deﬂ
oportunidades . prestacdo de servigo, projecto com previsdo de inicio 2
Janeiro.
3.3. Actugl!zar a pqlltlca de Patrocinios ®06.01.25128.02 25| 100 | 80 T P_olltlc_a actufelllzada e submetida a Administragéo, a ser
Responsabilidade Social. discutido a nivel do CA.
3.4. Monitorar as actividades do  Cantact Center . [06.01.25|31.12.25( 100 50 + Projecto I[]ClUIdO na act|V|dade_ 3.2 - Implementar um - CRM
para gestéo de leads e oportunidades.
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3.2. Direccao de Producao



PROPOSTA DO PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO 2OPERACIONAL

3.4 DIRECCAO DE PRODUCAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

E%?g:f;g’lgzs Objectivo Especificos/Actividades Inicio Fim Peso | Gp o Ponto de Situacio
1.1. Optimizar e operacionalizar os negdocios com 15.01.25 31.12.25 100 100
o canal bancario:
1.1.1. Rever os termos e condicdes dos Na analise efectuada as ultimas alteracoes
contractos e prop6r melhorias; 15.01.25 J30.11.25 70 70 | dos contratos em 2024, nada foi  constatado
de substancial que pudesse merecer
melhorias a excepcdo da cobertura de PV
gque passou a ser concedida de forma
separada .
Entretanto, foram apresentadas na reunido do
dia 9/05/2025 e trazidas em Acta, guestdes
1. Garantir quota do relacionadas com a operacionalizacao dos
mercado em 16,75% contratos que, em coordenagdo com a DC,
DV, DF e DTI, estdo sendo mitigadas, a titulo
de exemplo a venda de seguro Automovel
nos balcdes do BCI.
Foram estabelecidas reunides semanais com o]
BCI para melhor o relacionamento.
1.1.2. Alocar Gestores por negacio. 15.01.25 48.02.25 30 30 | O maior canal bancario € composto por BCI e

MOZABANCO,
gestores :

f Dias Nguenha; e
f Salmina Bandeira.

alocamos 0S seguintes
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO 2OPERACIONAL

3.4 DIRECCAO DE PRODUCAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos g o o .~ -
Est:atégicos Objectivo Especificos/Actividades Inicio Fim P(E)l/fo GR % Ponto de Situacéo
1.2. Rever as Tarifas dos produtos Automoével,
Acidentes de Trabalho, Multiriscos e Transportes: 15.01.25 30.11.25 100 18
1.2.1. Contractar actuario para analisar a Foram elaborados os Termos de Referéncia
rentabilidade dos produtos da DP (com 15.01.25 28.02.25 20 18 |(TDR)para a contratagdo do actuéario os guais
excepcao dos riscos especiais); ja foram aprovados. Seguidamente, foi
lancado o0 concurso e selecionado o Actuario
ao nivel do jari e submetido relatorio a
Administracdo para efeitos de aprovacao.
1.2.2. Andlisar e avaliar a rentabilidade dos 01.03.25 30.06.25 50 Tarefa n&o iniciada, dependente da tarefa
1. Garantir quota do produtos da DP, pelo actuério; 0 [1.2.1.
Tg%%ilo em 1.2.3. Rever as tarifas dos produtos. 01.07.25 30.11.25 30 0 [Tarefa n&o iniciada
1.3. Actualizar as apolices de Engenharia em| 15.01.25 30.06.25 100 40 |Foram contactados a resseguradores Emeritus
coordenacdo com a Munich Re e a corretora de resseguro Maksure, os  quais
providenciaram  wording mais recentes nos
seguros de Engenharia, estando em curso a
revisio pela EMOSE, das apdlices de
Empreitadas, Maquinas de Construcdo, Avaria
de Maquinas e Equipamento Electronico.
1.4. Criar Tarifas para os Seguros Empreitadas, | 01.03.25 30.09.25 100 95 [Tarifas ja criadas e submetidas para efeitos de

Maquinas de Construgcdo e Equipamento
Electronico .

aprovacao
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025
AREA TECNICO 2OPERACIONAL

3.4. DIRECCAO DE PRODUCAO PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Eoslt)gtcggligzs Objectivo Especificos/Actividades Inicio Fim PS/OSO GR % Ponto de Situac&o
1.5. Implementar produtos empacotados e/ou combinados, | 15.01.25 |31.12.25| 100 40
para pessoas colectivas (Acidentes de Trabalho, Multiriscos,
Responsabilidade civil geral, Empreitadas, Despesas de
funeral e Farmacia:
1.5.1. Em coordenagdo com o Ramo Vida, analisar al 01.04.25 [ 30.04.25| 50 40 | Informacéo submetida para efeitos de
subscricdo dos seguros Despesas de funeral e aprovacgao
Farmacia para efeitos de empacotamento /
combinacao;
1.5.2. Maquetizar os produtos empacotados 01.05.25 | 31.07.25| 25 0 Tarefa néo iniciada
1.5.3. Divulgar o empacotamento. 01.08.25 | 30.09.25 | 25 0 Tarefa nao iniciada
_ 1.6. Potenciar o Seguro Agricola: 15.01.25|31.12.25( 100 | 100
1. Garantir quota do —— ~ - . ~ ,
mercado em 1.6.1. Garantir a implementacédo dos projectos 15.01.25 | 31.12.25| 100 | 100 | Em implementacdo 0s seguros . U§AID/ReS|na,
16.75% agricolas em curso WFP (PMA) e IFC, estes dois ultimos em
’ (GAPI e USAID/RESINA). substituicdo do GAPI.
1.7. Desenhar um novo produto de acordo com as| 15.01.25 | 30.11.25| 100 60
necessidades do mercado (Sequro de Crédito):
1.7.1. Pesquisar o mercado nacional e internacional | 15.01.25 | 28.02.25( 20 20 | Contactado 0 mercado nacional e
sobre o produto; internacional para efeitos de pesquisa
1.7.2. Desenhar o produto em termos de clausulado, | 01.03.25 | 31.07.25| 40 40 | Produto j& desenhado e aprovado pela Exma.
tarifacdo e analise Administracdo, em termos de wording, o  qual
de risco; foi submetido ao GJ para efeitos de registo no
ISSM Tendo em conta a sua complexidade, a
tarifacdo é feita caso-a-caso.
1.7.3. Maquetizar o seguro; 01.08.25 | 31.10.25( 10 0 Tarefa ndo iniciada
1.7.4. Divulgar o seguro. 01.10.25[30.11.25( 20 0 Tarefa ndo iniciada

i S
g



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 20245

AREA TECNICO 20PERACIONAL

Tete, Inhambane e Quelimane.

3.4. DIRECCAO DE PRODUCAO PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco An ual
EZ ?:zfétlg\]/i?:zs Objectivo Especificos/Actividades Inicio Fim PS/OSO GR % Ponto de Situacdo
2.1. Garantir a manutencao/renovacao de pelo menos 80% 15.01.25|31.12.25( 100 90
das apdlices continuadas:
2.1.1. Monitorar e garantir de forma continua a|15.01.25(31.12.25| 40 30 |Foi desenvolvida pela DTI uma  plataforma
eficiéncia na gestdo dos négocios; para fazer a monitoria da eficiéncia na
gestdo de negocio, ainda em fase
experiental o0 que representa uma mais
valia para a DP.

2. Garantir o

resultado técnico

positivo de 3%

PBE. 2.1.2. Garantir o envio de alertas electronicos para|15.01.25(30.06.25| 60 60 A DTI respondeu que existem iniciativas
efeitos de com 0 objectivo de automatizar 0S
renovacao de apélices CONTINUADOS. alertas, mas, enquanto aguardamos,

disponibilizou uma feramenta através  do
PHC para os ramos controlarem 0]
vencimento das apalices.
3.1. Participar em conferéncias 1) Africana, 2) Mundial de|01.07.25|30.11.25( 100 100 [Participacdo na conferéncia de Aviacdo e
Aviacao . OESAIL
5 El 3.2. Monitorar a subscricdo dos produtos a nivel das Enviado o inquérito as Delegacobes
. Elevar a ~ N ~ . ) : :
produtividade em (;Ie_legagoes_, no ambito das formag_:oes concedidas nos envolvidas qqual foi _res_pondldo por todas,
10%. Gltimos dois anos, nomeadamente Beira, Nampula, Pemba, [15.01.25|31.12.25| 100 100 Ja DP concluiu a monitoria em funcao das

respostas e dos processos de apodlice  que
nos sao remetidos.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO E OPERACIONAL

3.3. DIRECCAO DE SINISTROS

PAO - 2024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Him Peso GR % Ponto de situacdo
Estratégicos %
1.1. Melhorar o tempo de Resposta na Regularizacao de[06.01.25|30.11.25( 100 |97.20
Sinistros:
1.1.1 Flexibilizar a regularizagéo de sinistros: 06.01.25(28.11.25| 100 | 95
1.1.1.1. Desenhar TdR para a automatizacao do Actividade Concluida.
processo de peritagens e de participacéo de 30.04.25( 20 | 20 |TDR da participacdo Automével e de Peritagens
AN 03.03.25 . o
sinistro; submetidos a DTI para digitalizacao
1'1'.1'2' Operamona!lzar 0 Sistema de Gestdo de 03.03.25]30.05.25( 20 15 |Sistema instalado, por efectuar os testes
Peritagens na Sede;
1113 Aytomau'zgr a.elaboragao de croquis 1 04.02.25|30.04.25| 20 | 20 Integrado no projecto de digitalizagdo da empresa
participacdo de sinistro;
é.elc.ilsg(.)' Rever os limites de competéncia de 01.04.25(30.07.25| 20 20 [Proposta submetida aprovacao
S:girl]tgrdg Monitorados 0s Processos de Janeiro a Novembro:
Técnico de 1.1.1.5. Monitorar mensalmente o  cumprimento I?tefggédfj uzli:ilfazirstl.upagoes, das quais:
3% PBE dos prazos de execucéo estipulados no Manual | 31.01.25(28.11.25| 10 10 £330 5 3g_em curSO',
Anual. de Procedimentos e carta de servicos; 1 346 2aguardam julgamento
Tempo médio de reg. = 20.05dias.
1.1.1.6. Monitorar 0s processos tecnicamente Adjudicacbes 2906
regularizados  (reparagbes adjudicadas e[ 06.01.25(21.11.25( 10 | 10 |Rlemitidos 230,
indemnizacdes emitidas, sem reclamacao). Pendentes (cotacdes, TC, Prémios, formalizacoes) 2242
1.1.2. Implementar participacdo de sinistros uniforme
para os Ramos (ITEA) Infidelidade, R. Civil Geral e R| 17.02.25(30.11.25| 100 | 98
Civil Profissional):
1.1.2.1.~ Proceder —a  maquetizacdo dal41702.25|30.04.25| 50 | 50 [Tarefa Realizada
participacdo uniforme;
1_.1_.2.2. Implementar a nova participacao de 02.06.25 (30 11.25| 30 30 S_ubmetltila a comunicacao interna para assinatura e
sinistro; divulgacao 48
1.1.2.3. Rever e actualizar o Termo de Quitacéo 08.04.25(30.06.25| 20 18 |Proposta de actualizacdo submetida a aprovacgéo




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO E OPERACIONAL

3.3. DIRECCAO DE SINISTRO

PAO - 2024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VoS Objectivos Especificos/Actividades Inficio Fim PeSO| GR % Ponto de situagao
Estratégicos %
1.1.3. Reduzir 0s custos com sinistros: 15.01.24| 28.11.24 | 100 | 95
1.1.3.1. Estabelecer parceria com 3 Empreiteiros; 15.01.25| 15.03.25 | 10 7 |Zona Sul, centro e Norte:
memorandos de entendimentos
(Yuna e SAC Construgcbes e  SMI)
na posse do GJC para apreciacéo
1.1.3.2. Medir a eficacia nas negociacdes de indemnizacdes. 16.03.25| 01.04.25 | 10 10 |[Tarefa realizada.
1.1.3.3. Apurar a sinistralidade de 5 clientes de servico Auto e 15 20.03.25| 10 10 [Tarefa Realizada.
Acidentes de Trabalho; 24.02.25
) 1.1.3.4. Promover 10 campanhas de sensibilizacdo e mitigagcao 16.04.25| 28.11.25 | 20 20 |Realizadas 9 campanhas nas
1. Garantir o de risco; empresas 1. MGH Construcdes, 2.
Resultado Grupo Maeva, 3. Sabimo, 4. Plastic,
Tg:cmco de 5. Southern Refiner ,6. CFM, 7.
3% PBE Socimpex , 8. Mozimpor, 9. AKUA,
Anual. 10. Samsung.
1.1.3.5. Apresentar proposta de Gestdo e venda de Salvados; 24.02.25( 30.06.25 | 15 13 [Proposta com melhorias submetida
para apreciacao e aprovacao.
1.1.3.6. Introduzir controle de custos com indemnizacoes; 10.01.25| 15.03.25 | 10 10 [Controle implementado
1.1.3.7. Elaborar procedimentos de avaliacéo de viaturas; 04.02.25( 30.06.25 | 15 15 [Tarefa Realizada
1.1.3.8. Disseminar os procedimentos de vistoria e monitorar 0/30.06.25| 28.11.25 | 10 10 |[Tarefa realizada

cumprimento.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO E OPERACIONAL

3.3. DIRECCAO DE SINISTRO

PAO - 2024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

ObJE‘C,t VOS Objectivos Especificos/Actividades Inicio im Peso % | GR % Ponto de situagao
Estratégicos
1.1.4 Garantir a regularizacado de 40% de sinistros pendentes | 13.01.25| 31.10.25 100 98
de exercicios anteriores:
1.1.4.1. Identificar o0s processos pendentes até | 13.01.25| 21.02.25 10 10 |Realizada : Auto -2368; AT(14622)
31.12.24; ITEA(571)
1.1.4.2. Rever e sanear 0s processos pendentes; 24.02.25| 28.11.25 40 40 |[Tarefa realizada
Auto (948); RAT (5.849); ITEA (216)
1.1.4.3. Rever processos com direito de regresso e  com | 04.02.25 [ 30.09.25 20 20 |Realizada.
resseguro; Identificados:
1. Auto: Ramo 2(283) 263.940.665,01MT
. + Resseguro (30) - 13.120.323,34MT
1. Garantir o 2. RAT 2Resseguro:(4) - 16.180.030,82MT
Resultado 3. ITEA2Resseguro - 84.274.894,59MT 2
Técnico de revisdo em curso
3% PBE 1.1.4.4. Apresentar proposta de saneamento de | 01.10.25| 31.10.25 | 30 28 |Proposta submetida para  aprovacéo
Anual. processos incobraveis. da Administracao.
1.1.5. Rever 0s processos de gestao de sinistros: 03.03.25| 01.09.25 100 100
1.1.5~.1.. Proceder o levantamento dos processos de 03.03.25 | 30.05.25 15 15 Levanta}mento efectuado e informacao
gestao; submetida.
1.1.5.2; .Id_entificar areas de ineficiéncia Ul 55 06.25 | 30.06.25 o5 o5 Tarefa _ concluida e informacéao
redundancia; submetida
1.1.53. Apresentar proposta de reengenharia de 02.07.25 | 01.0925 30 30 Tarefa Concluida
processos;
1.1.5.4. Melhorar o sistema de controle de processos | 04.02.25| 30.05.25 30 30 | Tarefa realizada
pendentes.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO E OPERACIONAL

3.3. DIRECCAO DE SINISTRO

PAQO - 2024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VoS Objectivos Especificos/Actividades nicio Fim Peso GR % Ponto de Situacéo
Estratégicos %
1.2. Efectuar a revisdo peridédica das provisbes| 15.01.25 |29.10.25| 100 | 98
(estimativas de sinistros, matematicas).
1.2.1. Efectuar estudo de impacto (reservas,| 01.02.25 | 30.05.25| 40 40 | Tarefa realizada
sinistralidade e sustentabilidade do produto)
1. Garantir o actualizacdo das pensdes minimas;
Resultado Técnico 1.2.2. propor recomendagbes (Separagao de| 30.05.25 | 30.06.25 | 20 18 | Proposta submetida para aprovacéo
de 3% PBE Anual. activos e Criacdo de Fundo);
1.2.3. Conciliar inventario trimestral dos  processos| 01.04.25 | 28.11.25 | 20 20 (Tarefa Realizada
em aberto e das provisdes;
1.2.4. Desenhar TdR para ajustamento de| 01.02.25 | 30.05.25 | 20 20 |[Tarefa Realizada
estimativas.
2.1. Reforcar as competéncias dos Colaboradores das| 06.01.25 | 30.09.25 | 100 | 66,67
Delegacfes em matéria de reqularizacao de sinistros:
2. Elevar a 2.1.1. Elaborar o Plano de Formagcéao; 04.02.25 | 30.03.25| 30 30 | Tarefa Realizada
produtividade do
pessoal em 10%. 2.1.2. Elaborar o programa de formacéo; 01.04.25 [ 30.04.25| 20 | 20 | Tarefa Realizada
2.1.3. Formar e produzir o relatorio da formacéao. 29.08.25 | 30.09.25| 50 (16,67 | Tarefa concluida para RAT em falta AUTO e

ITEA
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direccédo Vida

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VoS Objectivos Especificos/Actividades Inicio fFim Peso | GrR% Ponto de Situagao
Estrategicos %
1.1. Massificar as vendas do Seguro de  Saude|06.01.25( 31.12.25| 100 100
EMOSE
1.1.1. Rever e revitalizar as parcerias |06.01.25| 31.01.25 | 50 50 |Revistas as parcerias e aprovada a revitalizacdo da com a
existentes e apresentar proposta; Medihealth .
1.1.2. Operacionalizar o seguro de  saude|01.04.25| 31.12.25( 50 50 |[1. Aprovado O Seguro de Saude em sesséo de CA de 21/03.
e dotar os técnicos de meios e 2. Desenhados os pacotes de Seguro, revisto o contrato de
capacidade para subscricdo de seguros parceria com a Medihealth e as condi¢cbes de apdlice.

3. Concebida uma plataforma proviséria para producéo de
cotacdes, estando actualmente a subscricdo a ser feita
manualmente.

4. Fornecidas a DTI especificacBes para aquisicdo do Sistema
de Subscricao e de Sinistros a DTI.

5. Realizada formacdo aos Técnicos Comerciais da Sede,
Matola, Beira, Chimoio, Tete, Pemba, Xai-Xai e Inhambane,

: induzidos todos os Delegados aquando da RNGQ.
1. Garantir a : - .
6. Registadas e aprovadas as Condi¢cdes de Apalice pelo
Quota do ISSM.
[Mercado de 7. Lancado a 11/07/2025, 0 Seguro de Satide da EMOSE.
16,75%. T
8. Produto em comercializacao.
1.2. Desenhar novos produtos de acordo com as|{ 06.04.25 | 31.12.25| 100 51
necessidades do mercado:
1.2.1. Desenhar um produto para | 05.04.25| 30.06.25 | 15 11 |Concebido o produto e as condicOes tarifarias. Processo na
proteccdo do desemprego temporario; fase de submissdo para aprovacao.
1.2.2. Desenhar um produto para | 01.07.25| 31.10.25| 85 40 |Projecto em curso em coordenagdo com o Resseguro para
Desportistas de acordo com a lei. apoio técnico junto dos nossos parceiros de Resseguro, na
obtencdo de wordings da apolice, recomendacao das
coberturas para o desporto de alto rendimento, limites,
exclusdes, estrutura do tratado de resseguro mais adequado,
tendo em conta que este tipo de seguro jA € 53explorado
internacionalmente




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direccéo Vida

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

especificacoes.

Objec,t VS Objectivos Especificos/Actividades Imicio Fim Peso GR % Ponto de Situacdo
Estrategicos %
1.3. Desenvolver produtos de baixo custo: 01.04.25 | 31.07.25 | 100 | 100
1.3.1. Fazer a avaliagcédo dos Microseguros existentes; 01.04.25| 31.07.25 | 30 30 [Feita a recolha de dados e elaborada a avaliacao
de Microseguros.
1.3.2. Analisar a rentabilidade; 01.05.25| 30.06.25 | 30 30 |Realizada e incorporada no Relatério em 1.3.3.
1.3.3. Apresentar o Relatorio. 01.07.25| 31.07.25 | 40 40 |Elaborado e submetido o Relatério de Avaliacéo e
Andlise de Rentabilidade, aguarda apreciacao do
CA.
1.4. Melhorar a Satisfacdo do cliente (tempo e qualidade | 06.01.25 | 30.12.25 | 100 |94.79
de resposta):
1.4.1. Rever os processos pendentes até 31.12. 2022| 06.01.25| 30.12.25| 35 [29.79
do Ramo Vida Individual:
1.4.1.1. Identificar os processos; 05.01.25| 28.02.25 | 10 10 |ldentificados 238 processos pendentes (121
1 Garantir a desemprego, 113 Morte e 7 Invalidez).
duota do 1.4.1.2. Analisar os processos e elaborar a| 01.03.25| 30.08.25 | 15 15 [Elaborada a proposta de regularizacéo e submetida
[Mercado de proposta de saneamento; a DV.
16,75%. 1.4.1.3. Sanear 0S processos. 01.09.25) 20.12.25 | 10 | 4.79 |Saneados 114 processos.
1.4.2. Apoiar as Delegacdes em matérias de| 01.05.25 | 31.08.25 | 35 35
subscricdo e regularizagao de Sinistros de AP e DF:
1.4.2.1. Fazer levantamento dos processos da| 01.05.25 | 31.05.25| 15 15 |Feito o levantamento dos processos da anuidade
anuidade de 2023; 2023 e 2025.
1.4.2.2. Verificar a conformidade dos processos;| 01.06.25 | 30.07.25 [ 10 10 |Verificada a conformidade
1.4.3.3. Produzir o Relatério. 01.08.25| 31.08.25 | 10 10 |Produzido o Relatério.
1.4.3. Definir especificagbes para implementagéo da| 01.02.25 | 30.05.25 | 30 30
Prova de Vida biométrica:
1.4.3.1. Realizar visitas as Entidades usuarias da| 01.02.25 | 30.03.25 | 10 10 [Realizada a visita de trabalho no INSS no dia
Prova de Vida biométrica; 11.04.2025.
1.4.3.2. Definir e propor a aprovacao das| 01.04.25 | 30.08.25 | 20 20 [Concluida, especificacdes definidas e 5.aprovadas,

remetidas a DTI para a customizagao.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025
Pelouro do ATO

3.4. Direccéo Vida PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balan¢o Anual
Objec,t VS Objectivos Especificos/Actividades Ipicio Rim Peso GR % Ponto de Situacéo
Estratégicos %
1.5. Ter uma forga de vendas profissional Vida: 01.02.25 31.12.25| 100 70
1.5.1. Contratar uma for¢ca de vendas  vida: | 01.02.25 [30.06.25( 20 20
1.5.1.1. Desenhar os termos de| 01.02.25 |28.02.25| 10 10 Concluida , tarefa realizada em coordenacdo com a DC,
referéncias para a contratacao conforme recomendacdo da Exma Administracao.
1.5.1.2. Produzir a proposta de| 01.03.25 |31.03.25| 10 10 Conforme o ponto 1.4.1.1. acima. Entretanto, foi
contatacao contratada uma empresa especializada em vendas para
apoio na comercializacdo dos produtos vida, enquanto
aguarda -se pela conclusdo do processo de recrutamento
de freelancers.
1.5.2. Treinar a forca de vendas; 01.04.25 31.05.25| 20 20 Realizada ! Formacéo dada pela DC aos Freelancers em
Setembro /25. Igualmente, foi dada formagéo pela DV a 29
Pontos Focais da empresa contratada no periodode 1 a
1. Garantir a 03/10/2026.
Quota do 1.5.3. Registar a forca de vendas no ISSM;  (01.06.25 30.06.25| 10 5 Processo de registo de freelancers submetido pela DC ao
[Mercado de — _ ISSM. — - — ,
16,75%. 1.5.4. Comercializar os Produtos Vida em| 01.12.24 (31.12.25( 50 25 Comercializagcdo em curso através dos Técnicos do  Vida
Coordenacédo com a DC seguindo um plano e com apoio de empresa contratada.
Foi partilhado o Plano com a DC(Retalho e Corporate ),
para definicdo de accdes de vendas e metas.
1.5.4.1. Garantia de Formagéao 2250, 01.12.24 |31.12.25| 15 5 1. Privilegiada a abordagem de vendas a grupos, onde
Apdlices cada estudante paga mensalmente um premio de
acordo com a mensalidade de cada escola, sendo em
media 250,00Mt/mes, o Tomador de Seguro e a
Instituicdo de Ensino e o seguro inclui as coberturas de
Responsabilidade Civil estudante e Despesas de Funeral
em caso de morte do responsavel financeiro.
2. Foram contactados mais de 30 instituicdes, estando em
curso accOes tendentes a concretizacao com 9,
contando com apoio do parceiro contratada.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direccao Vida

PAQO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Relatério Actuarial.

Objec't VoS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagéo
Estratégicos %
1.5.4.2. Seguro de Grupo 22 Apdlices; 06.01.25 | 31.12.25 10 2 [Mapeadas potenciais clientes/empresas por
visitar e comercializar o seguro. Em  seguimento
1. Garantir a de 4 propostas fornecidas.
Quota do 1.5.4.3. Seguro de Despesas de Funeral 2 2/ 06.01.25 | 31.12.25 10 3 |Accbes de venda em curso com a mais de 30
[Mercado de Apdlices colectivas; instituicdes . Criadas equipas para a
16,75%. materializacdo de Seguro de 5 instituicdes.
1.5.4.4. Seguro de Saude da EMOSE 2 5000 01.03.25 | 31.12.25 15 15 |Realizada, estando ainda em curso acc¢des de
vidas. venda .
2.1. Efectuar a revisao periédica das provisoes: 06.01.25 31.12.25 100 [ 100
2.1.1. Calcular as Estimativas Periddicas de  Reservas| 06.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100
b & . Matematicas:
R.esjlgggr 0 2.1.1.1. Pro.dgzir 0 Relatorio Actuarial anual; 06.01.25 | 31.03.25 25 25 Cor_lc_luida .
Técnico de 3% 2.1.1.1. Solicitar dados do _1° gemestre; 01.07.25 | 31.07.25 10 10 SoI|C|tafjos os dados do RAT e BCI
PBE 20 Ano. 2.1.1.2. Apresentar as estimativas de Reservas| 01.08.25 | 31.08.25 40 40 |Concluida .
do 1° Semestre;
2.1.1.3. Colectar dados para a produgéo do| 01.11.25 | 31.12.25 | 25 25 |[Colectada a informagéo necesséria para a

Producado do Relatério Actuarial
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direccao Vida

PAQO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos
Estratégicos

Objectivos Especificos/Actividades Inicio

Peso

Fim %

GR %

Ponto de Situacéo

3.1. Optimizar os processos de regularizacdo de sinistros:  01102.25 30104.25 100 10

3.1.1. Criar recibos de indemnizagéo para o Ramo| 01.02.25 | 30.04.25 | 100 | 100

Vida, AP e DF:
3.1.2. Colher as praticas do mercado; 01.02.25 | 30.03.25 30 30 [Concluida .
3.1.3. Desenhar o modelo e elaborar al 01.04.25 | 30.04.25 70 70 [Concluida .

proposta para aprovacao.

3. Alcancar a

3.1.2. Consolidar o processo de informatizacao:

06(01.25 31}12.25 100 10

eficiéncia dos
processos em
90%.

3.1.2.1. Apoiar no desenvolvimento de| 06.01.25 | 31.12.25 50 50 |Apoiada a DTI no desenho da solugdo  para
solugbes para gestao do canal emissdo de seguros de Credito nos Parceiros,
bancassurance; tendo sido implementado no banco UBA.
Apoiada a DTI no desenho do fluxograma  das
operacbes de seguros de crédito do BClI  para
automatizacdo do processo. Participacao em
encontros técnicos conjuntos com a equipa que
esta a desenvolver a solucao.
3.1.2.2. Apoiar no desenvolvimento de| 06.01.25 | 31.12.25 | 50 50 [Concluida a nivel do INSIS ‘fase RT2u Apoiado o

solugdes para gestédo da carteira de DF.

desenvolvimento de uma solugcdo para  venda
de seguro DF no canal bancassurance e

implementado no UBA.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO 2 OPERACIONAL

3.5. DEPARTAMENTO DO RESSEGURO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos

. Objectivos Especificos/Actividades nicio Fim Peso % | GR % Ponto de situacdo
Estratégicos
1.1. Explorar o Potencial do mercado Internacional: 12(05.25 30.12.25 1Q0 7%
1.1.1. Pequisar as seguradoras do mercado e 12.05.25 | 23.05.25 | 40 40 |dentificados alguns potenciais parceiros  durantes
agendar-se as visitas; as conferencia da AIO e da OESAI que
participamos
1.1.2. Buscar oportunidades de negécio com as 09.06.25 | 14.06.25 | 30 20 (Aguarda o pronunciamento da ISSM  para
congenerés; apresentarmos oficialmente no mercado. Nesto
momento estamos a subscrever o0s riscos da
EMOSE
1.1.3. Fazer o seguimento das oportunidades 16.06.25 | 30.12.25 30 15 [ Estamos a subscrever os riscos da EMOSE
oferecidas durante a visita.
1.2. Operacionalizar o Resseguro Aceite: 47.02.25  30.05/.5 100 100
1.2.1. Definir e negociar com uma 17.02.25 | 28.02.25 50 50 .
. . , Aprovado e assinado o contrato com a FMRe da
1. Garantir resseguradora estrategica e experiente para a arceiria com EMOSE
a quota do transferencia do Know How; P
Mercado 1.2.2. Fazer Training in the job no ambito da 05.05.25 | 30.05.25 50 50 |Foram treinados 3 técnicos durante 3 semanas de
em 16,5%. . L
parceria. estagio na FMRE
1.3. Subscrever riscos do resseguro aceite do valor 06.01.25 | 27.03.25 100 60
estimado de 81.000.000,00Mt:
1.3.1. Produzir material (brochuras) de 06.01.25 | 31.01.25 50 30
apresentacdo do aceite da Emose para o Produzido o draft e submitido a Administracéo.
mercado;
1.3.2. Visitar os 4 brokers de resseguro do 04.02.25 | 28.02.25 | 30 30 |[Foram visitadas todas os brokers do  mercado
mercado nacional e apresentarmos 0S NOSSO0S nacional de resseguro e algumas internacionais
Servicos; durante a participagcdo nas conferencias da AlO
e OESAI.
1.3.3 Dar seguimento as oportunidades 03.03.25 | 27.03.25 | 20 0 [(Aguarda a aprovacdo do perfil da  apresentacéo

oferecida de aceitag&o de riscos.

da Divisdo de resseguro aceite.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO 2 OPERACIONAL

3.5. DEPARTAMENTO DO RESSEGURO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VoS Objectivos Especificos/Actividades nicio Fim Peso % | GR % Ponto de situagao
Estratégicos
2.1. Modernizar o Sistema de gestdo de Informacao: 03]06.25  31{08.25 100 5(
2.1.1. Definir Especificacdes e Out put para as 03.06.25 | 28.06.25 50 50 [Foram fornecidos os tratados — em
2. Alcancar a Eficiéncia Operacoes; vigor a DTl e a FADATA para a
dos Configuracao
Processos em 90% 2.1.2. Participar na Implementacéo; 0%.07.25 18.07.25 P5
2.1.3. Testar e Validar. 01.08.25 | 31.08.25 25 0
3.1. Regularizar e Recuperar 0s Saldos de | 06.01.25 | 15.12.25 100 100
Resseguros:
3.1.1. Sinistros 158.999.244,19 MT: 06.01.25 | 15.12.25 100 100
3. Garantir Resultado 3.1.1.1. Fazer o Levantamento por cada | 06.01.25 | 31.01.25 10 10 |Fez-se o levantamento da divida
Técnico positivo de 3% dos Resseguradora/brokers por cada ressegurador
PBE a0 Ano. 3.1.1.2. Notificar aos | 10.02.25 | 28.02.25 15 15 | Ja foram notificados todos os
Brokers/Resseguradores resseguradores
3.1.1.3. Reconciliar os Saldos 03.03.25 | 30.06.25 30 35 [Em processo de reconciliagao
3.1.1.4. Recuperar 90% dos Sinistros| 10.02.25 | 15.12.25 45 45 | Recuperado = 158.810.033,77 MZM.
Pendentes




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO 2OPERACIONAL

3.5. DEPARTAMENTO DO RESSEGURO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco An ual

Objec,t VOS Objectivos Especificos/Actividades nicio ~im Pgso % GgR % Ponto de situacéo
Estratégicos
3.1.2. Comissbes do Ramo Vida: 17.02.25 | 14.08.25 100 100
3.1.2.1 Fazer os célculos dos Profit| 17.02.25 | 01.07.25 35 35 Fez-se os calculos dos anos 2010 ate 2022
Commissions (2010 a 2022). MZM= 56.279.526,56 e
USD= 332.931,44
3.1.2.2 Notificar as Resseguradoras | 17.03.25 | 07.07.25 10 10 Ja foram notificados todos os ressegudores (
Envolvidas; African RE, ZEP RE e EMERITUS RE)
3.1.2.3 . Harmonizar os Saldos com as| 24.03.25 | 14.07.25 15 15 Saldos ja harmonizados e recebemos os
resseguradoras; Créditos Notes da confirmacao da divida
3.1.2.4 Recuperar 100% das profit | 24.04.25 | 10.12.25 40 40 Recuperados= 84.347.851,79 MZM da Zep Re,
commssion de cada resseguradora. Emeritus Re e Africa Re
3. Garantir 3.2. FNazer 0 estudo sobre a capacidade de | 01.10.25 | 22.12.25 100 100
. retencdo para empresa:
Resultado Tecnico 3.2.1. Recolher a Informag&do nas  Direcgbes | 01.10.25 | 31.10.25 10 10 Informacdo recolhida e enviada para
positivo de 3% dos Técnicas Maksure para andlise
PBE ao Ano. 3.2.2. Fazer a andlise dos perfis de risco dos| 03.11.25 | 28.11.25 20 20 Realizado e apresentada o relatério pela
produtos em carteira da Empresa Maksure.
3.2.3. Apresentar as taxas de sinistralidade | 17.11.25 | 28.11.25 20 20 Apresentado no relatorio
dos produtos
3.2.4. Fazer andlise dos indicadores de | 01.12.25 | 12.12.25 30 30 Apresentado no relatério
desempenho dos tratados e facultativo
3.2.5. Elaborar e apresentar o relatorio dos| 15.12.25 | 22.12.25 20 20 Apresentado no ambito da renovacao dos

indices.

Tratado no CA




4. Area Financeira e de Recursos
Humanos

4.1. Direccao Financeira
4.2. Direccao Administrativa e de Recursos Humanos
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4.1. Direccao Financeira



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

4.1. DIRECCAO FINANCEIRA

PAO 22025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec't VoS Objectivos Especificos/Actividades nicio Fim Peso % | GR% Ponto de situacéo
Estratégicos
1.1. Desenhar e implementar uma politica de gestao 01.03.25 | 31.12.25 100 65
de activos.
1.1.1. Implementar a Fase 1 do projecto de 01.03.25 | 31.12.25 75 65
separacdo dos rendimentos de investimentos
por segmento (Vida e Nao Vida):
1.1.1.1. Submissao do modelo a implementar 01.03.25 | 31.12.25 5 5 Tarefa realizada.
ao consultor.
1. Melhorar : — :
a 1.1.1.2. Discussdao do modelo com o 01.05.25 | 30.06.25 25 25 | Tarefa realizada.
rentabilida consultor.
de  dos 1.1.1.3. Desenho de templetes de | 01.07.25 | 30.09.25 | 20 20
Capitais implementacéo. Tarefa realizada.
proprios — :
(ROE) em 1.1.1.4. Validagéo dos modelos. 1.10.25 30.11.25 15 15 Tarefarea lizada.
6%.
1.1.1.5. Automatizacado dos modelos. |.12.25 31.12.25 10 0 Pgssa pa ra fase final de implementacdo do
projecto.
1.1.2. Incrementar a posi¢do dos investimentos 01.01.25 | 31.12.25 25 0 Esta actividade esta comprometida, devido a
financeiros em pelo menos 11,14%. reducdo da carteira de capitais investidos, 0 nao
recebimento de dividendos esperados do BIM,
bem como a auséncia do excedente de
Tesouraria.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

4.1. DIRECCAO FINANCEIRA

PAO 22025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec't VoS Objectivos Especificos/Actividades Ipicio ~im Peso % | GR % Ponto de situagao
Estrategicos
1 1.2. Valorizar as ac¢bes da Empresa cotadas na 01.01.25 | 31.12.25 100 100
Melhorar a bolsa.
rentabilida 1.2.1. Garantir a publicacdo da informacéo 01.12.25 | 31.12.25 100 100 | Tarefa realizada.
de dos financeira no site da empresa e outros canais
Capitais de informacéao.
proprios 1.3. Definir um plano estratégico de investimentos. 01{06.25 30J06.25 1P0 80 O Draft esta em fase final, espera-se submeter a
(ROE) em proposta a Administracédo até 15.01.2026.
6%. :

1.4. Implantar a Sociedade Gestora de Fundos de 01.06.25 | 31.12.25 | 100 80 |Ja foi adjudicada a ViewPoint.

Investimento (SGFI).

2.1. Desenvolver esforcos para eliminar reservas no 01.01.25 | 31.12.25 100 60

relatorio e contas:

2.1.1. Definir critérios adequados de imputagdo 01.01.25 | 31.12.25 30 30 | Tarefa realizada.
2. Garantir dos custos Administrativos.
a  Quota 2.1.2. Consolidar o processo do fecho do caixa 01.01.25 | 30.06.25 40 30 | Concluido o processo do fecho nos Balcdes da
do diario nos Balcdes, Delegacdes e Sede. sede, e em processo de identificagcdo das
mercado condicBes e recursos para a materializacdo deste
em processo nas Delegacdes e respectivos Balcoes,
16,75%. entretanto, aguardamos pela resposta de quatro(4)
Balcdes (Cuamba, Mocuba, Gurué e Montepuez).
2.1.3. Garantir junto da DTI a consolidacdo do 01.01.25 | 31.12.25 30 0 Aguardamos pelo provedor do sistema para
projecto do arquivo Eletrénico diario do fornecer os inputs.
processo do fecho de Caixa.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DE ADMINISTRACAOQ E FINANCAS

4.1.DIRECCAO FINANCEIRA

PAQO 22025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos

L Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de situacdo
Estratégicos
3.1. Melhorar os mecanismos de cobranca: 01.01.25|31.12.25| 100 100
3.1.1. Massificar a divulgagdo de pagamentos por 01.01.25 | 31.12.25 20 20 Tafefa realizada.
Entidade e Referéncia de recibos de prémios, com
vista a reducdo de depositos e transferéncias néo
identificadas.
3.1.2. Remeter mensalmente ao contencioso dividas 01.01.25 | 31.12.25 15 15 Tafefa realizada.
com antiguidade de saldos de um (01) ano apés o
3. Alc_ang_ar vencimento do contrato.
Zoesflmenma 3.1.3. Garantir de emissao de facturas de prémios no 01.01.25 | 31.03.25 15 15 Tarefa realizada.
Sistema informatico.
processos
em 90%. 3.1.4. Efectuar 01 (Uma) visita para efeitos de 01.01.25| 31.12.25 25 25 Tarefa realizada. Foram realizadas monitorias
Monitoria de processos de cobranca nas de forma remota, na base do envio e
Delegacoes. tratamento de ficheiros de recibos em
cobranca.
3.1.5. Garantir a reconciliagdo trimestral com os 01.01.25 | 31.12.25 25 25 Tarefa realizada.

canais de Mediag&o.
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4.2. Direccao Administrativa
e de Recursos Humanos
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

4.2.1. DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOSSector Adm.

PAO 22025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VS Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim Peso % GR Ponto de situagao
Estratégicos %
1.1. Contratar o empreteiro para a construcdo do edificio de 41 03.01.25 | 31.12.25 100 80
andares para a Delegacao da Matola:
1.1.1. Contratar o Consultor Para a assisténcia ao| 03.01.25 | 30.03.25 40 40 [Realizado
processo de contratagao;
1.1.2. Elaborar os documentos do concurso; 01.04.25 | 15.04.25 20 20 |Realizado
1.1.3. Lancgar o concurso 30.04.25 | 02.05.25 20 20 |Realizado para o projecto executivo
1.1.4. Contratar o empreiteiro. 01.06.25 | 31.12.25 20 00
1 G i 1.2. Requalificar o edificio Time Square: 20.02.25 | 30.06.25 100 60
. Garantir a . —— .
quota do 1.2.1. Contratar uma Consultoria para assisténcia; 20.02.25 | 30.03.25 50 50 |Assinado MnU com a ENH, FDC para
mercado em implementacdo  da Assisténcia técnica
16,75%. 1.2.2. Elaborar o Projecto Executivo. 01.04.25 | 30.06.25 50 10 |Realizados encontros de equipa
1.3. Actualizar o mobiliario dos escritérios da Empresa: 20.02.25 | 30.07.25 100 100
1.3.1. Fazer levantamento de mobiliario obsoleto da SEDH 20.02.25 | 30.03.25 20 20 |Realizado o levantamento
e Delegacdes;
1.3.2. Propor aquisi¢do do mobiliario; 01.04.25 | 30.06.25 60 60 [Realizado
1.3.3. Alocar o mobiliario. 01.07.25 | 30.07.25 20 20 |Realizado
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

4.2.1. DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOSSector Adm.

PAO 22025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objec,t VOS Actividades/Sub-Actividades Ipicio Fim Peso GR % Ponto de situacdo
Estratégicos %

1.4. Remodelar as Delegacdo de Lichinga, Tete, 03.01.25 | 03.12.25 | 100 | 80

Cuamba, Xai-Xai, Vilanculos, Parque de vistoria e 013+016:

1.4.1. Fazer o levantamento das necessidades; 03.01.25 | 18.06.25 [ 20 | 20 |Submetido os Tdrs Lichinga e Vilanculos em
processo de finalizacdo da aquisicéo, concurso
lancado para Tete, 013+016 em execucao

1.4.2. Lancar 0 concurso; 20.05.25 [ 31.12.25 | 20 | 20 |[Lancado concurso para Tete, 013, Lichinga,
Chimoio

1.4.3. Contratar o empreteiro; 06.06.25 | 31.12.25 [ 20 | 20 |013, Tete, contratado

1.5.4. Fiscalizar a Obra. 06.06.25 | 31.12.25 | 40 | 20 |Fiscalizagdo do 013

1.5. Adquirir meios circulantes para Sede e Delegagoes: 20.02.25 | 30.06.25 | 100 | 50
1. Garantir a 1.5.1. Fazer o levantamento das necessidades; 20.02.25 | 20.04.25 | o9 | 20 [Realizado
quota do 1.5.2. Adquirir viaturas; 05.05.25 | 01.06.25 | o9 | 10 |Adquiridas as viaturas de afectacdo. Aguarda-  se
merca(n)do em pelo relatdrio do concurso
16,75%. 1.5.3. Alocar as viaturas. 01.06.25 | 31.12.25 | go | 30 |Alocadas das viaturas de afectacao
1.6. Adquirir Geradores para Montepuez e Cuamba: 03.01.25 | 03.12.25 | 100 | 70

1.6.1. Fazer o levantamento das necessidades; 03.01.25 | 30.04.25 | o9 | 20 |Realizado

1.6.2. Lancar o Concurso; 20.05.25 | 31.12.25 | 99 | 20 |Realizado

1.6.3. Alocar o equipamento. 20.05.25 | 31.12.25 | go | 30 [Realizado Parcialmente

1.7. Construir complexo residencial em Bilene: 20.02.25 | 30.06.25 | 100 | 90
1.7.1. Contratar uma Consultoria para assisténcia, 20.02.25 |1 30.03.25 | 50 | 50 |Realizado a contracdao do projecto executivo
1.7.2. Elaborar o Projecto Executivo. 01.04.25 | 30.06.25 [ 50 | 30 |Avaliacdo das propostas do Projecto Executivo

[4Y)



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

4.2.1. DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOSSector Adm.

PAO 22025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco An ual

Objec,t VS Actividades/Sub-Actividades nicio Fim Peso % | GR % Ponto de situacéo
Estratégicos
2.1. Contratar uma empresa para munutencéo de edificio Sede: 03.01.25 | 31.12.25 100 100
2.1.1. Desenhar os TDR’S e langar o concurso; 15.01.25 | 15.02.25 30 30 [Realizado
2.1.2. Contratar a empresa, 01.03.25 | 03.04.25 20 20 |Realizado
1.2.3. Fiscalizar os servicos. 02.05.25 | 30.05.25 50 50 |Realizado
2.2. Visitar as Delegages para Inventariacao. 03[01.25 31}12.25 100 100 |Realizado
2. Alcancara > 3. |mplementar um sistema de gestéo de frota (PHC): 30[01.25 01[06.25 100 80
eficiéncia dos
processos em L Foi apresentado pelo PHC o
90%. 2.3.1. Desenhar as especificacoes; 20.02.25 | 30.03.25 30 80 sistema de gestdo de frota.
Actualmente s6 emitem as
2.3.2. Implementar. 02.04.25 | 02.06.25 | 70 requisicoes de combustivel.
2.4. ldentificar espaco para instalacédo do DR. 03,01.25 30j03.25 100 100 Realizado . -~ No  ambito do
contrato _do Data center
2.4.1. |dentificar o espaco; 03.01.25 | 28.02.25 60 60 |Realizado
2.4.2. Elaborar a proposta de contratacao. 01.03.25 | 30.03.25 40 40 |Realizado
2.5. Contratar uma consultoria para avaliacdo do nivel de eXposicao | o1 0s o5 | 301025 100 100 |Realizado

de risco aos deveres de prevencao e combate ao BCFT-PADM.
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4.2.2. Depatrtomenioale
Gestqroode-Recnsos
HUMos




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANO3SSector de RH PAO 22025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Objec,t VS Actividades/Sub-Actividades Ipicio fFim Peso GR % Ponto de situagao
Estrategicos %
1.1. Assegurar a informatizagao dos processos dos Recursos Humanos: 03.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100

1.1.1. Adequar a ferramenta de PHC aos processos correntes | 03.01.25 | 31.12.25| 40 | 40 [Realizado

no DGRH;
1.1.2.Digitalizar o arquivo do Departamento de Gestio de | 03.01.25 | 31.12,25| 40 | 40 [realizado
Recursos Humanos;
1. Alcancar a 1.1.3. Adoptar novo mecanismo de Assisténcia Médica e|03.01.25(30.06.25| 20 | 20 [Realizada
eficiéncia dos Medicamentosa (Cartdes de salde);
SB?)CGSSOS em  |1.2. Melhorar os procedimentos de Gestdo de Recursos Humanos 03.01.25(31.11.25| 100 | 75
%. -
1.2.1. Desenhar e implementar a Politica de Gest&o de Recursos | 03.01.25 | 30.06.25 | 20 10 [Em processo de elaboragao da
Humanos: Politica de Gestdo de Recursos
Humanos
1.2.2. Rever o Regulamento de Avaliacdo de Desempenho; 03.01.25|31.12.25| 35 20 [Em processo de elaboracao do
Regulamento de Avaliacdo de
Desempenho .
1.2.3. Realizar visitas e palestras de divulgacso de documentos 03.01.25|30.11.25 | 45 | 45 [Realizado

normativos na Sede e Delegacdes.

/3



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

DIRECC}AO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS&Sector RH PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balancgo Anual
Objec,t VoS Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de situacao
Estrategicos %
2.1. Melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores: 03.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100
2.1.1. Realizar uma feira de Salide Corporativa na Sede; 01.07.25 | 30.11.25 | 50 50  [Realizado
2.1.2. Realizar terapias ocupacionais trimestrais :|03.01.25| 31.12.25 | 50 50  [Realizado
ginastica laboral, caminhada dos trabalhadores e
campeonatos desportivos;
2. Elevar a|2.2. Realizar eventos corporativos: 08.03.25 | 19.12.25 | 100 | 100
produtividade 2.2.1. Realizar o evento alusivo ao dia da mulher | 08.03.25 | 07.04.25 | 50 50 |Realizado

ig%p.essoal em mocambicana e dia do Trabalhador;
2.2.2. Realizar o evento de final de ano . 01.11.25 | 19.12.25 | 50 50 |Realizado
2.3. Melhorar os niveis de satisfacéo dos trabalhadores: 03.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100
2.3.1. Criar um programa de reconhecimento dos | 03.01.25 | 31.12.25 | 50 50 [Submetido a relagdo dos  colaboradores
trabalhadores; com premio carreira
2.3.2. Implementar o novo Manual de Carreiras | 03.01.25 | 30.06.25 | 50 50 |Recebido a versao final

Profissionais.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOSSector RH

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balancgo Anual

Objec,t VoS Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de situacao
Estrategicos %
2.4. Desencadear ac¢des para motivacéo dos trabalhadores: 03.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100

2. Elevar a

produtividade 2.4.1. Realizar uma sessdo team  building com os]|01.07.25( 31.12.25 | 50 50 |Realizado em Fevereiro e Setembro
do pessoal em gestores;
10%. 2.4.2. Criar oficinas de partilha de experiéncias. 03.01.25 | 01.07.25 | 50 | S0 [Realizado (PGR e Teologo, Banco de

Mocambique)
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Unidade Organica

GR (%) 31.12.25

GAl 72,50
GJC 75,50
GGRQ 88,75
Procurement 80,00
DTI 62,80
GGP 90,42
CFPS 65,94
DCM 77,07
DP 74,30
DS 87,29
DV 87,97
Dpt Ress 84,00
DF 80,83
DARH 90,00
Total 79,81
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Balanco Anual do Orcamento de Investimentos

# Investimento Org. 2025 Realizado Grau Real. Ponto de Situagéo
1 |DTI 171.777.590,00 64.361.727{36 37,41%
1,1 [Equipamento Informéaticos 66.557.500,00 38.152.984,53 57,32%
Data Center 57.802.500,00] 38.152.984,53 66,01% Remanescente transitadgara 2026.
Aquisicao de 7 Tablet: ded brad .
egtilfr:‘:;as‘o € ablets para vendedores e cobradores 500.000,00 0,00| 0,009 Reaproveitados os tablets comprados paraBACIM.
i U6U6ejX e..UiUbXie :2U :2eX:+U 8.255.000,00) 0,00 0,0004 30 vamos implementar esta solugao. O valor sera
realocado para os projectos de modernizagdo da EMOSE.
1,2 |Aquisicdo de Software 105.220.090,00 26.208.742,83| 24,91%
Continuidade da Implementagéo do Projecto INSIS 52.000.000,00 (1068.876,13 19,3emanescente transitado para 2026.
Implementar Sistema de Bl 10.700.000,00 0,00 0,00%4 Remanescente transitado para 2026.
Implementar do Sistema de Gestdo Documental 22.050.000,0D 13.72030,00 62,32% Remanescente transitaolra 2026.
Implementar um Sistema de CRM 18.120.090,00] 0,09 0,00% Actividade transita para 0 ano de026
Sistema de controlo de Chamadas 150.000,00 0,00 0,009 Em processo de aquisicao.
§|§tema de reporte, controle e monitorizagéo de 2.100.000,00) 2.397.836,70 114,18% Realizado
incidentes
Gestor de Senhas 100.000,00 0,00 0,009 Em processo de aquisicéo.
2 [DARH 385.181.037,62 17.260.000/00 4,44%
2,1 |Construcdes, Reabilitacdes e Aquisicdes 310.228.019,40 4.100.000,04 1,329
2.1.1|Aquisi¢do e Construgdes de Novos Edificios 197.504.334,17 4.100.000,09 2,089
Edificio da Matola 48.784.682,7 0,01 0,00%Aguarda pela aprovacéo do projecto
Requalificacéo do Balcdo de Cuamba 3.000.000,0p 0.00 0,00% Agrda o levantamento do mapa de quantidades
Balcéo de Vilanculos 1.950.000,0( 4.100.000,0! 210,26% Re@bdo
Requalificacéio do Time Square 115.019.651,4f7 0,00 0,0094Em negociagéo com as partes
Projecto 28 casas em Bilene 28.750.000,00] 0,00 0,0094Aguarda contratacéo de consultor para parcerias
2.1.2|Reabilitagdes de Edificios 112.723.685,23 0,00 0,00%
Reabilitar as casas de banho do imével da Sede 1.000.000,p0 m 0,00%| Aguarda restruturacéo dos termos de referéncia
Reabilitaca trech to de 4 dell o] .
eabllitagao e apetrechamento de 4 delegagoes a 72.600.000,00] 0,00 0,00% Aguarda o levantamento do mapa de qontidades
Imagem aprovada.
Reabilitar o Sistema hidraulico do imovel 013/016 25.386.7583 0,00 0,00% Em curso a execugéo do contrato
Reabilitar o Sistema hidraulico do imovel 013/016 4.776.5000 0,00 0,00% Em curso a execugéo do contrato
Rea?llltar/ Modernizar 3 Elevadores de Imoveis de 8.960.429,50 0,00 0,009 Em curso a execugéo do contrato
rendimento
2,2 |Aquisicdo de Equipamentos 74.953.018,22 13.160.000,00 17,56%
2.2.1|Aquisi¢do de Equipamentos de Transporte 44.943.078,54 13.160.000,0Q 29,289
Viaturas de Servigos Gerais 25.843.078,54 0,do 0,00¢Aguarda avaliacéo das propostas
2 viaturas de afectacdo 5.600.000,0! 6.580.000,00 117,5%| Realizado
2 viaturas de afectacéo 7.000.000,0! 6.580.000,00 94,009Realizado
01 autocarro para transporte de trabalhadores 6.500.000,00 0,00 0,0094Aguarda langamento do concurso
2.2.2|Aquisi¢do de Equipamento Administrativo 30.009.939,68 0,00 0,00%
Mobiliario 29.408.619,68| 0,00 0,009 Em curso o levantamento e actualizagdo das necessidades
Geradores 601.320,00) 0,00 0,0094Aguarda apresentacao das propostas
3 |DFE 1.642.002.464,99 563.294.074,97 34,31
) - A materializag&o deste investimento seria por via da aplicagiidos
Titulos de divida 100.000.000,0! 0.0 0,00 Yividendos esperados do BIM, que infelizmente nao foram
distribuidos. Contudo, havendo disponibilidade temos como
Depésitos a Prazo 117.558.464,99 0,09 0,00%prioridade a execucéo deste orgamento.
Lancado o concurso para a selecgéo do consultor que iré elatyar
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento (SGFI) 5.000.000,00] 0,00 0,00% M P ¢ q

0 estudo de viabilidade.

i Foi autorizado o financiamento parcial no BNI no valor de USD5
LAM 1.419.444.000,00 563.294.074,9 39,68% o
DMI"’IOBS, dos quais ja foram desembolsados USD 6.325.201,00.

[1+2+1 Total 2.198.961.092,61 d 02,33 29,33%




