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I. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O exercicio econémico de 2025, decorreu num contexto internacional marcado pela
persisténcia de desafios econdmicos e geopoliticos, caracterizados por incertezas nos
mercados, pressdes inflacionistas e desaceleracdo do crescimento em algumas

economias.

A economia mocambicana atravessa um momento de consolidacdo e transformacao
estrutural. Apesar das adversidades conjunturais recentes, caracterizadas por
choques climaticos, pressoes inflacionarias, crise da divida publica e desafios no
ambiente de negécios, o dinamismo do sector extractivo, do agronegdécio e os
investimentos continuos em mega-projectos continuam a tragar um caminho de

recuperacao e estabilidade.

O sector de seguros em Mogambique expandiu cerca de 4% em 2025, impulsionado
pela transformacao digital e adaptacao a novos riscos climaticos e econdmicos, tendo
sido resiliente aos riscos associados as reformas legislativas, entrada de novos

operadores, fusdes e volatilidade dos mercados financeiros.

No ambito da implementacao do Plano de Negdcios 2023-2026, a EMOSE prosseguiu
com a execugao das iniciativas estratégicas definidas, num contexto em que as
premissas inicialmente estabelecidas continuam a exigir ajustamentos face as

dindmicas do mercado.

Neste contexto, a nossa empresa tem demonstrado uma notavel capacidade de
adaptacao e resiliéncia. Mantivemos o foco na eficiéncia operacional e na gestao
rigorosa de riscos, 0 que nos permitiu proteger a nossa saude financeira e garantir a

continuidade dos servigos de exceléncia que prestamos ao mercado mogambicano.

A Empresa registou neste exercicio, uma receita de prémios de 3,46 mil milhdes de
meticais, representando um crescimento de 42,82% em relagdo ao ano anterior, como
continuidade dos efeitos positivos das medidas implementadas nos ultimos anos para
o reforco da sustentabilidade financeira e operacional da Empresa. Como
consequéncia, foi registado um resultado liquido positivo de 20,23 milhdes de
meticais, demonstrando uma trajectdria favoravel e consistente em contexto

macroecondmico adverso. Este resultado ocorreu num contexto extremamente
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complexo da economia mogambicana situacdo que traduz e bem a capacidade da

empresa em se ajustar perante situacdes adversas.

A solidez financeira da EMOSE permaneceu robusta ao longo do exercicio, reflectida
por uma taxa de cobertura da margem de solvéncia de 1.175,23%, posicionando-se
confortavelmente acima dos requisitos prudenciais estabelecidos pelo regulador e

reforcando a capacidade da Empresa para honrar os seus compromissos.

Olhando para o futuro e no &mbito da independéncia econémica, entendemos gque a

orientacao do Governo para a independéncia econémica do pais, abre espaco para a

protecdo do sector segurador e que este deve ajustar a legislagdo para que

efectivamente os riscos ocorridos em Mogambique possam contratar os seguros

localmente.

Para o proximo ciclo, a nossa estratégia passara pela:

¢ Inovagao Continua: Investir em solugdes digitais que melhorem a experiéncia do
cliente e optimizem 0s hossos processos internos.

e Sustentabilidade Financeira: Adoptar praticas de negodcio resilientes que nos
protejam contra flutuagdes macroecondmicas.

e Responsabilidade Social e Corporativa: Continuar a gerar valor partilhado,

contribuindo para o desenvolvimento das comunidades onde operamos.

Agradeco profundamente aos nossos colaboradores, cuja dedicacao € o pilar do nosso
sSuCessO, e a0s n0ssos accionistas, clientes e parceiros, pela confiangca depositada na
nossa visdo e a de Supervisdo de Seguros de Mogcambique, pelo acompanhamento
continuo do desenvolvimento da actividade. Reafirmamos o nosso compromisso
inabalavel em continuar a contribuir activamente para o desenvolvimento sdcio-

econdémico de Mocambique.

Juntos, continuaremos a transformar desafios em oportunidades.

EMOSE, seguro com garantia!

Janfar Abdulai

Presidente do Conselho de Administragao
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Il. AEMPRESA

ESTRUTURA ACCIONISTA

O Capital Social da Empresa Mocambicana de Seguros (EMOSE, S.A.), é de
295.000.000,00MT (duzentos e noventa e cinco milhdes de meticais), representado por
295.000.000 accdes (duzentos e noventa e cinco milhdes de acgdes), com a seguinte

composigao:

Estrutura Accionista

W ESTADO

W IGEPE
GETCOOP

W OUTROS

MISSAO, VISAO E VALORES

A EMOSE, S.A., definiu a sua actual Misséao, Visao e Valores em 2019, no dmbito da
implementacao do seu Plano de Negdcios 2019 a 2022 com o intuito de acompanhar o
desenvolvimento social e satisfazer os clientes, tendo sido mantidos no presente

quadriénio, 2023 a 2026.
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ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral

Presidente
Delfim de Deus Junior
Secretario
Eugénio Alberto Ubisse

Fiscal Unico

NCA - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda

Conselho de Administracao
Presidente
Janfar Abdulai
Administradores Executivos
Sebastido Carlos Dimene

Santos Fernando Magaia
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11ll. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

3.1. Economia lnternacional

O exercicio econdmico de 2025, caracterizou-se por uma combinacgao favoravel de
crescimento econdémico moderado e desaceleragao da inflagdo. Apesar dos desafios
associados as tensdes comerciais e aos riscos geopoliticos, a economia global

demonstrou capacidade de adaptacéao e resiliéncia.

A principal conquista macroecondmica do ano foi a continuagao do processo de
reducao da inflacdo sem uma recessao global significativa, criando condi¢cdes para
uma gradual flexibilizagado das politicas monetarias e para a consolidacdo de uma

trajectoria de crescimento sustentavel nos préximos anos.

3.1.1. Crescimento Econémico Mundial

A actividade econémica mundial permaneceu resiliente em 2025, ao manter a taxa do
PIB (Produdo Interno Bruto) em 3,3%, justificado pelo forte desempenho das
economias emergentes, recuperagao gradual do comércio internacional, maior
investimento em digitalizagao, inteligéncia artificial e transicdo energética, nao
obstante os factores adversos, relacionados com politicas tarifarias proteccionistas,
divergéncia nas politicas monetarias entre grandes poténcias, tensoes geopoliticas e o

peso do endividamento publico crénico. Vide tabela 1.

Tabela 1: PIB Mundial

PIB 2025 (%) 2024 (%)
Mundial 3,3 3,3
Estados Unidos 2,1 2,8
Zona Euro 1,4 0,9
Japao 1,1 -0,2
China 5 5
Africa Subsaariana 4,5 3,5

Entretanto, o crescimento econédmico mantém-se desigual entre regides, com o0s
Estados Unidos a apresentam uma desaceleracdo para 2,1% em 2025, apds 2,8%
observados em 2024, caracterizado por um forte consumo e investimentos robustos no

inicio do ano, que foi contido por um declinio nas exportagdes liquidas, forte aumento
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das importagdes e uma desaceleracao no ultimo trimestre. Na zona do Euro, o PIB

acelerou para 1,4% em 2025, recuperando de um crescimento mais modesto de 0,9%
registado em 2024, impulsionado pela resiliéncia do consumo das familias e pela
adaptacao a um ambiente de custos de empréstimo mais favoraveis. O Japao registou
um crescimento de 1,1% em 2025, impulsionado pela melhoria do consumo interno e
do mercado de trabalho, o que representou uma recuperacdo econdémica apos a
contracdo de 0,2% registada em 2024, ano marcado por instabilidades e inflagdo. A
China manteve um PIB de 5%, influenciado pelo sector de servicos, pela forte produgao
industrial e pelas exportagdes de bens de alta tecnologia. O crescimento econdmico
da Africa Subsaariana acelerou, passando de uma taxa média de 3,5% em 2024 para
4,5% em 2025, impulsionado pela desaceleracdo da inflacdo e pelo aumento do

consumo privado.

3.1.2. Inflagao Global

Segundo a Fundo Monetario Internacional (FMI), a inflagdo continuou a diminuir ao
longo de 2025, como resultado da normalizagéo das cadeias de abastecimento, menor
pressao dos precos energéticos e dos efeitos das politicas monetarias restritivas
implementadas anteriormente. A inflagcdo global medida pelo indice de pregos no
consumidor (IPC) desceu de 3,0% em Dezembro de 2024 para 2,2% em Dezembro de
2025. A desaceleracao foi moderada por uma nova subida da inflagdo dos precos dos
bens, enquanto a inflacdo dos precos dos servigos se manteve persistente em muitas
economias. Vide tabela 1.1.

Tabela 1.1: Inflacdo Mundial

PIB 2025 (%) 2024 (%)
Mundial 2,2 3,0
Estados Unidos 2,7 2,9
Zona Euro 1,9 2,4
China 0 0,2
Africa Subsaariana 3,7 4,4

A evolucao da inflagcdo variou entre paises, sendo que nos Estados Unidos,
permaneceu acima do objectivo, com uma taxa de 2,7%, tendo os aumentos das tarifas

conduzido a uma aceleragao significativa da inflagdo dos precos dos bens, mesmo
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assim, encontrou-se abaixo de 2,9% verificada em 2024. Na zona do Euro fixou-se nos

1,9%, em Dezembro de 2025, face a homologa, de 2,4%, cuja desaceleracao deveu-se,
essencialmente, pela forte queda nos pregos da energia, pela redugao da inflagao
subjacente e pelos efeitos do ciclo de subida das taxas de juro pelo Banco Central
Europeu. Na China, a inflacdo manteve-se fraca (0%), apds ter registado uma leve alta
de 0,2% em 2024, reflectindo a fraqueza da procura interna associada a contracao
prolongada do sector imobilidrio e ao persistente excesso de capacidade industrial. A
taxa de inflagcdo na Africa Subsaariana caiu de 4,4% em 2024 para 3,7% em 2025,
impulsionado pela redugdo dos precos globais de combustiveis e alimentos, pela
melhoria da balanga externa, por moedas mais fortes e estaveis e por uma politica

monetaria mais restritiva.

3.1.3. Politica Monetaria e Fiscal

Em 2025, a economia global foi marcada por uma gradual flexibilizacdo monetaria,
persisténcia de pressodes inflacionistas, aumento das tensdes comerciais e crescentes
preocupac¢des com a sustentabilidade fiscal. Neste contexto, as principais economias
procuraram equilibrar o crescimento econémico, a estabilidade de precos e o controlo
da divida publica, segundo o comunicado do Banco Central Europeu (BCE) de

Dezembro de 2025.

De forma geral, os principais bancos centrais passaram de uma politica monetaria
restritiva para uma posicdo mais heutra ou moderadamente expansionista,
acompanhando o progresso do processo de desinflagdo. O BCE prosseguiu o ciclo de
reducao das taxas de juro iniciado em 2024, realizando varios cortes de 25 pontos-base
ao longo do ano, tendo a taxa de depdsito situando-se em cerca de 2%, reflectindo a
convergéncia da inflagdo para a meta de 2%. Nos Estados Unidos, a Reserva Federal
(Fed), iniciou uma trajectéria de flexibilizacdo monetaria, as taxas de juro das
facilidades permanentes permaneceram inalteradas em 2,00%, 2,15% e 2,40%,
respectivamente, para a facilidade permanente de depdsito, operagdes principais de

refinanciamento e facilidade permanente de cedéncia de liquidez.
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No dmbito da politica fiscal, os Estados Unidos destacaram-se como um dos principais

factores de impacto global, em grande medida devido ao aumento das tensdes
geopoliticas e comerciais. O Fundo Monetario Internacional (FMI) salientou que o
reforco das tarifas comerciais contribuiu para o aumento da incerteza econémica
mundial, afectando as perspetivas de crescimento e do comércio internacional. Por
suavez, a Europa adoptou uma orientacao fiscal mais expansionista, flexibilizando as
regras orgamentais para reforcar os investimentos em infraestruturas, defesa e
modernizagdo econdmica. Como resultado, registou-se um reforgo do investimento
publico europeu, embora tenham permanecido desafios relacionados com o

crescimento econdmico e a sustentabilidade das financas publicas.

3.1.4. Mercado de Seguros

No acumulado até ao 4.° trimestre de 2025, o mercado segurador internacional
manteve a tendéncia de reducgao tarifaria, num contexto mais competitivo e favoravel
aos tomadores de seguro. Segundo o Global Insurance Market Index da Marsh
MclLennan, as taxas comerciais globais diminuiram cerca de 5% em termos anuais,
prolongando o ciclo de descidas iniciado em 2024, impulsionado pelo aumento da

capacidade de subscricdo e pela maior estabilidade do mercado de resseguro.

As reducoes abrangeram a maioria das regides e linhas de negdécio, com destaque para
os ramos de propriedade, riscos cibernéticos e linhas financeiras. Em contrapartida, o
segmento de responsabilidade civil registou um ligeiro aumento de cerca de 3%,

sobretudo devido a elevada severidade das indemnizag¢des nos Estados Unidos.

Regionalmente, a zona do Pacifico (paises da Asia, América, Oceania e Antartida)
apresentou as maiores reducgdes tarifarias, proximas de 10%, enquanto a Europa
registou descidas moderadas e os Estados Unidos ajustamentos marginais. O ano de
2025, foi ainda marcado por uma sinistralidade catastréfica controlada, especialmente
na América do Norte, favorecendo maior estabilidade no ramo de propriedade e

condi¢bes de renovagcao mais competitivas.
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Na Africa Subsaariana, o mercado segurador registou um crescimento real médio de

cerca de 4% a 5% nos prémios brutos em 2025, sendo a Africa do Sul que dita a maior
parte do volume regional, com um nivel de penetragao de cera de 11%, ao mesmo
tempo em que mercados emergentes expandiram a sua oferta através de solucgoes

digitais.
3.2. Economia Nacional
3.2.1. Produto Interno Bruto

No IV Trimestre de 2025, o Produto Interno Bruto a pregcos de mercado (PIBpm) de
Mogambique cresceu 4,67% em comparagdo com o mesmo periodo de 2024, segundo
o Instituto Nacional de Estatistica (INE), impulsionado principalmente pelo sector
secundario, que apresentou uma variagao positiva de 4,87%. Em seguida destacou-se
o sector primario, com crescimento de 4,55%, enquanto o sector tercidrio registou um
aumento de 4,09%.

Grafico 1.1.: PIB Anual
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Fonte: INE

Em sintese, os dados mostram uma recuperacao gradual da economia mogambicana
no final de 2025, com destague para o desempenho dos sectores produtivos,
sobretudo a industria e actividades relacionadas, entretanto, o acumulado anual
registou uma ligeira contracdo de 0,52%, apds um crescimento positivo de 2,1%,

registado em 2024.
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3.2.2. Inflacao Nacional

Segundo o INE, durante o ano de 2025, Mogcambique registou um aumento do nivel geral
de precos de 3,23%, tendo desacelerado, comparativamente a 2024, que se fixou em
4,15%. O desempenho foi contributo das divisbes de Alimentacdo e bebidas néo
alcodlicas e de Restaurantes, hotéis, cafés e similares que apresentaram variacdes de
cercade 1,87 € 0,70 pontos percentuais positivos, respectivamente.

Grafico 1.2.: Inflagdo Acumulada 2025
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Fonte: INE

3.2.3. Politica Monetaria e Fiscal Nacional

No exercicio econdmico de 2025, o Governo e o Banco de Mogambique adoptaram
politicas fiscal e monetaria orientadas para a estabilidade macroeconémica, o controlo
da inflagcdo e o estimulo ao crescimento econémico. O desempenho econdmico foi
favorecido porum ambiente macroecondmico estavel, caracterizado pela manutencgao

dainflagcdo em niveis moderados.

Neste contexto, o Banco de Mocambique prosseguiu com a flexibilizagao da politica
monetaria, reduzindo gradualmente a taxa MIMO de 12,25% até 9,25%. Esta orientagao
contribuiu para melhores condi¢gdes de financiamento a economia e para o
fortalecimento da actividade econdmica ao longo de 2025. Contudo, a persisténcia de

riscos associados a choques climaticos, as tensdes comerciais e geopoliticas
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internacionais, bem como o efeito dos atrasos no pagamento da divida publica pelo

Estado, exige maior cautela na conducdo da politica monetaria, sinalizando a

aproximacéao do fim do ciclo de redug&o das taxas de juro.

Relativamente a politica fiscal, em 2025, Mocambique enfrentou um cenario desafiador
caracterizado por forte pressao sobre a divida publica (que atingiu 72,2% do PIB) e por
uma execucgao do Orgcamento do Estado avaliada em 77%. O desempenho foi marcado
por uma arrecadacéo limitada, forte aumento dos riscos fiscais, impacto de tensdes
pos-eleitorais e criticas do FMI sobre a concessao excessiva de beneficios fiscais. Para
o efeito, o Governo alargou as isengdes do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a
produtos de primeira necessidade (como 6leos, agcucar e sabao) e aprovou um pacote
de seis leis (IRPC, IRPS, IVA, ISPC, ICE e na Pauta Aduaneira e respectivas instrucdes
preliminares) para reformular o panorama legislativo, com o objectivo de alargar a base
tributaria a economia digital, mitigar o custo de vida e garantir a sustentabilidade da

divida publica e a equidade fiscal.

3.2.4. Enquadramento do Sector Segurador

Segundo o Banco de Mogcambique, no Boletim de Estabilidade Financeira de 2025, o
sistema financeiro nacional manteve-se relativamente resiliente, apesar dos riscos
associados as tensdes geopoliticas internacionais, a volatilidade dos mercados

financeiros e as pressdes macroecondmicas internas.

O sector de seguros em Mocambique durante o ano de 2025, passou por uma profunda
reestruturacao legal e institucional, com o mercado avaliado em mais de 24 mil milhdes
de meticais, representando um crescimento de cerca de 4%, motivado pela

transformacéo digital e adaptacdo a novos riscos climaticos e econdomicos.

o sector segurador continua a desempenhar um papel relevante na economia
mocambicana, assegurando a cobertura de riscos, promovendo a estabilidade
financeira e contribuindo para a mobilizacdo de poupancas e investimentos.

Adicionalmente, as perspectivas de recuperacdo econdémica, o crescimento da
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inclusao financeira e a expanséao dos servi¢os financeiros digitais poderao favorecer o

desenvolvimento do mercado segurador nos proximos anos.

3.3. Mercado Segurador Nacional

Em 2025, o mercado segurador mogambicano continuou a demonstrar resiliéncia face
aos persistentes desafios econdémicos. Apesar do contexto macroecondmico adverso,

as seguradoras mantiveram estabilidade operacional e capacidade de adaptacéo.

O segmento Nao Vida destacou-se pelo crescimento sustentado, impulsionado pela
diversificacao da oferta de produtos e pelo aumento da adeséao por parte da populagéao.
Por sua vez, o segmento Vida, foi o motor do crescimento do sector, reflectindo o
aumento da procura por produtos financeiros, influenciada pelas redug¢des das taxas

de juro.

3.3.1. Prémios Brutos Emitidos do Mercado

Em termos globais, no 4.° trimestre acumulado, o mercado registou um crescimento
modesto de 3,89% nos Prémios Brutos Emitidos (PBE). O Ramo Vida apresentou uma
variacao de 20,28%, enquanto o Nao Vida cresceu 1,24%. Vide Tabela 2.

Tabela 2: Premios Brutos Emitidos do Mercado (valores em milhGes de meticais)
PBE - 4° Trimestre Acumulado

Var%
Ramo 2025 2024
Vida 3,888.00 3,232.40 20.28%
Nao Vida 20,281.20 20,031.90 1.24%
Acidentes de Trabalho 1,158.90 1,328.70 -12.78%
Acidentes Pessoais 373.80 377.30 -0.93%
Incéndio 4,265.20 4,228.40 0.87%
Automovel 3,811.20 4,171.80 -8.64%
Maritimo 291.00 255.20 14.03%
Aéreo 203.10 62.80 223.41%
Mercadorias Transportadas 589.90 172.20 242.57%
Responsabilidade Civil Geral 616.50 750.00 -17.80%
Saude (Doenca) 6,722.20 6,652.60 1.05%
Diversos 2,249.40 2,032.90 10.65%
Total 24,169.20 23,264.30 3.89%

Fonte: ISSM, Relatdérios Trimestrais
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3.3.2. Quotado Mercado

Em relacdo a quota de mercado, no 4.° trimestre acumulado a Hollard manteve a
lideranca, reforcando a sua posicdo ao aumentar a quota de 18,30% para 21,70%,

conforme ilustrado na Tabela 2.1.

A Fidelidade ocupou a segunda posicao, registando uma quota de 15,10%, contudo,
apresentou uma ligeira reducdo de 0,5 pontos percentuais (pp) face ao ano anterior. A
EMOSE passou a ocupar a terceira posicdo, ao registar 13,00% aumentando a sua

participacdo em 3,4pp em relagdo ao ano anterior.

A quarta posicdo passou a ser ocupada pela Mediplus subindo uma posicdo emrelagcéo
ao ano anterior, enquanto a Global Alliance que anteriormente detinha essa 3° posigéo
desceu para o quinto lugar, registando uma quota de 7,70%, menos 6,7 pp em
comparagcdo com o ano anterior e, a Palma manteve a sua posi¢cdo no ranking, 6°

posicéao.

Tabela 2.1. Quota do Mercado (valores em milhdes de meticais)

Quota do Mercado - 4° Trimestre Acumulado 4° Trimestre 2024
Seguradora = =
Quota Posicao Quota Posicao
Hollard (N&o vida) 21.70% 10 18.30% 10
Fidelidade 15.10% 20 15.60% 20
EMOSE 13.00% 30 9.60% 40
Mediplus 8.20% 40 8.20% 50
Global Alliance 7.70% 50 14.40% 30
Palma 5.80% 6° 5.20% 6°
Indico 5.10% 7° 5.10% 7°
Sanlan 5.00% g0 4.90% g0
Britam 4.60% 90 4.30% 90
Phoenix 3.60% 10° 3.80% 10°

Fonte: ISSM, Relatdrios Trimestrais

3.3.3. Custos com Sinistros do Mercado

No 4.° trimestre de 2025, os custos com sinistros registaram uma reducao de 42.82%

face ao periodo homologo. O indice de sinistralidade fixou-se em 26,16%, abaixo dos
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51,16% registados no mesmo periodo de 2024, traduzindo uma melhoria de 23 pontos

percentuais. Vide tabela 3.

Tabela 3: Custos com Sinistros do Mercado (valores em milhdes de meticais)

Custos com Sinistros - 4° Trimestre Acumulado
Var%

Ramo 2025 2024

Vida 952.90 567.10 68.03%
Nao Vida 5,853.10 11,336.00 -48.37%
Acidentes de Trabalho 259.60 513.30 -49.43%
Acidentes Pessoais 152.30 262.10 -41.89%
Incéndio 1,983.80 1,123.30 76.60%
Automovel 1,138.00 4,299.00 -73.53%
Maritimo 93.40 349.50 -73.28%
Aéreo (4.00) 0.20 -2100.00%
Mercadorias Transportadas 3.90 23.80 -83.61%
Responsabilidade Civil Geral 16.90 224.10 -92.46%
Saude (Doenga) 2,098.30 3,627.90 -42.16%
Diversos 110.90 912.80 -87.85%
Total 6,806.00 11,903.10 -42.82%
Indice de Sinistralidade 28.16% 51.16%

Fonte: ISSM, Relatdérios Trimestrais

Em termos de segmentos, o Ramo Vida apresentou um crescimento de 68,03%,
enquanto o N&o Vida registou uma reducdo de 48,37%. No segmento N&o Vida,
observou-se uma diminuicdo generalizada no processamento de sinistros, com

excecao doramo Incéndio (+76,60%), que registou uma variacao significativa.

3.3.4. Resseguro Cedido do Mercado

Em 2025, os prémios de resseguro cedido ascenderam a 6,6 milhdes de meticais,
contra 6,8 milhdes de meticais registados no periodo homoélogo, representando um

decrescimento de 2,94%. Vide tabela 4.
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Tabela 4: Resseguro Cedido do Mercado (valores em milhdes de meticais)

Resseguro Cedido - 4° Trimestre Acumulado Resseguro da Peso da EMOSE em
Ramo 2025 2024 Var% EMOSE 2025 relagdo ao mercado
Vida 317.10 214.80 47.63% 15.40 4.86%
Nao Vida 6,294.20 6,596.50 -4.58% 854.79 13.58%
Acidentes de Trabalho 26.30 56.60 -53.53% 2.81 10.67%
Acidentes Pessoais 19.50 47.90 -59.29% 2.75 14.10%
Incéndio 2,744.00 3,127.60 -12.26% 422.70 15.40%
Automével 106.40 117.10 -9.14% 14.48 13.61%
Maritimo 190.70 189.90 0.42% 69.63 36.51%
Aéreo 205.20 4450 | 361.12% 139.25 67.86%
Mercadorias Transportadas 4.50 70.80 -93.64% 1.11 24.65%
Responsabilidade Civil Geral 398.80 611.90 -34.83% 14.47 3.63%
Saude (Doenga) 1,532.70 1,484.40 3.25% 5.03 0.33%
Diversos 1,066.10 845.80 26.05% 182.57 17.13%
Total 6,611.30 6,811.30 -2.94% 870.19 13.16%
Indice de Cedéncia 27.35% 29.28%

Fonte: ISSM, Relatdrios Trimestrais

Ao nivel dos segmentos, o Ramo Vida registou um crescimento de 47,63%, enquanto o
Nao Vida apresentou um desempenho globalmente reduzido de 4,58%, ainda que com
atitudes diferenciados entre os seus ramos, como € o0 caso do Aéreo que cresceu

361,12%.

O indice de cedéncia situou-se em 27,35%, abaixo dos 29,28% observados no periodo
homoélogo (-1,93pp). Aredugao do nivel de cedéncia indica ainda alguma dependéncia
do resseguro para acomodar riscos de maior dimensao ou volatilidade, evidenciando
limitagbes estruturais do mercado nacional na absorcéo integral de determinados

riscos.

3.3.5. Prémios da Mediacao

Os prémios processados da mediacgao, decresceram 20,17%, no 4° trimestre de 2025,
comparado ao periodo homoélogo de 2024, embora o Ramo Vida tenha apresentado um
crescimento, na ordem de 7,95%. Em termos de contribui¢cdo no mercado, a mediagao
apresentou um peso de 30,17% contra 39,26% do igual periodo de 2024, tendo reduzido

9,09pp.
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Tabela 5: Prémios da Mediacéo (valores em milhdes de meticais)
Mediacao -4° Trimestre Acumulado

Ramo 2025 2024 Var%

Vida 895.10 829.20 7.95%
Nao Vida 6,395.70 8,303.30 -22.97%
Acidentes de Trabalho 575.40 556.90 3.32%
Acidentes Pessoais 19.40 19.70 -1.52%
Incéndio 315.60 301.00 4.85%
Automovel 638.40 822.50 -22.38%
Maritimo 129.20 154.90 -16.59%
Aéreo 13.00 4.90 165.31%
Mercadorias Transportadas 877.10 225.40 289.13%
Responsabilidade Civil Geral 211.60 238.80 -11.39%
Saude (Doenca) 1,178.80 555.50 112.21%
Diversos 2,437.20 5,423.70 -55.06%
Total 7,290.80 9,132.50 -20.17%
Taxa de Contribuicao 30.17% 39.26%

Fonte: ISSM, Relatérios Trimestrais

O grafico 2, apresenta a participacao de mercado de diversas corretoras, destacando-
se a Fides como lider, com 35,00%, seguida pela Standard Insurance (7,00%), Tempus
(6,90%) e Aris (5,9%), indicando uma concentracdo significativa nas primeiras 5
posicbes, que representam em conjunto uma contribuicdo de 54,8%, embora a
categoria “outros” (corretoras com um peso inferior a 1%) apresente 10,5%. As
restantes corretoras possuem representatividade mais baixa, com valores em torno de
4%, indicando um mercado segmentado.

Grafico 2: Ranking do 4° trimestre de 2025

Fides Corretor 35.0%

Outros 10.0%

Standard... 7.0%
Tempus... 6.9%
Aris Corretor 5.9%
AlIB corretores 5.1%%
Prima... 4.2 %y
Miniseg... 4. 1%
4. 1%
3.4%
- 2.9%
MDS... 2.6%0
STS Brokers 2.0%
MAC Corretores 2.0%
Maat... 1.7 %%
Skydoo... 1.2%%
Royal Brokers 1.0%%
Proxen... 1.0 %%

Fonte: ISSM, Relatdérios Trimestrais
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3.3.6. Impacto macroecondmico na actividade seguradora

A economia mogambicana apresentou sinais de recuperagdo, impulsionada
principalmente pelo desempenho da indUstria extractiva, da agricultura e pela retoma
parcial de alguns sectores de servicos. A desaceleragcdo da inflacdo e a relativa
estabilidade cambial contribuiram igualmente para um ambiente macroecondmico
mais estavel, embora persistam desafios estruturais que condicionam o crescimento

econdmico e o desenvolvimento do mercado segurador.

Neste contexto, destacam-se os seguintes factores com impacto no desempenho do

sector segurador:

» A limitada capacidade financeira das familias e das empresas que continua a
restringir a procura por produtos de seguros, sobretudo nos ramos facultativos;

» A recuperagado ainda moderada de sectores como construgdo, turismo e
restauracdo que condiciona o crescimento dos seguros associados a estas
actividades, incluindo seguros de Acidentes de Trabalho, Multirriscos, Engenharia e
Responsabilidade Civil;

» O aumento gradual da actividade econdémica e dos investimentos nos sectores
extractivo, energético e agricola que podera criar oportunidades para o
crescimento dos seguros empresariais e especializados;

» A reducgdo gradual das taxas de juro que afecta os rendimentos das aplicagoes
financeiras das seguradoras, embora contribua para melhores condicbes de
acesso ao crédito e estimulo ao investimento;

» A relativa estabilidade do Metical que reduziu parcialmente os riscos cambiais
associados aos contratos de resseguro e ao pagamento de sinistros em moeda
estrangeira;

» A crescente necessidade de proteccdo face aos riscos climaticos e eventos
extremos que tende a reforgar a relevancia dos seguros agricolas, patrimoniais e de

saude no mercado nacional.

No cémputo geral, apesar dos desafios econdmicos ainda presentes, a conjuntura
macroecondmica revela sinais moderadamente favoraveis para a recuperagio e

expansao gradual do mercado segurador mogcambicano.
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IV. ACTIVIDADE DA EMPRESA EM 2025

4.1. Principais Indicadores de Desempenho

No exercicio econdmico de 2025, a EMOSE registou um volume de Prémios Brutos
Emitidos (PBE) de 3.456,34 milhdes de meticais, correspondendo a um crescimento de
42,82% face ao exercicio de 2024. Os custos com sinistros aumentaram 55,30% e
custos administrativos 2,42%, tendo reduzido as comissdes de mediacao em 35,76%.
Face a este cenario, o racio combinado fixou-se em 84,77%, mantendo-se dentro dos

hiveis de referéncia do sector.

O resultado liquido ascendeu a 20,23 milhdes de meticais e o resultado técnico foi
negativo na ordem de 67,77 milhdes de meticais, entretanto, a Empresa preservou a
sua rentabilidade, num contexto econdmico menos favoravel. A rendibilidade dos

capitais préprios (ROE) situou-se em 0,31% e dos activos (ROA) em 0,09%.

Em termos de estrutura financeira, verificou-se uma diminuicdo da solvabilidade (-
7,31pp) e da autonomia financeira (-3,47pp), acompanhado por um ligeiro aumento do

endividamento, na ordem de 3,47pp.
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Tabela 6. Indicadores Econdmicos e Financeiros

Exercicio VARIAGAO

INDICADORES 2025 vs 2024 Standard

31-Dez-2025 31-Dez-2024

Demonstracado de Resultados

Prémios Brutos Emitidos ( PBE ): (em Milhdes de Meticais) 3.456,34 2.420,01 42,82%
Prémios de Resseguro Cedido 870,19 553,24 57,29%
Margem técnica (em Milhdes de Meticais) 67,77 114,47 -159,20%
Resultado Liquido (em Milhdes de Meticais) 20,23 368,10 -94,50%
Custos Administrativos 1.463,06 1.428,55 2,42%
Custos de Aquisigdo 166,08 258,53 -35,76%
Custos com sinistros (em Milhdes de Meticais) 1.243,50 800,72 55,30%
Balango
Capital Préprio (em Milhdes de Meticais) 6.484,16 6.261,29 3,56% [-10 a 50]
Activo Total (em Milhdes de Meticais) 22.057,91 18.852,46 17,00%
Passivo Total (em Milhdes de Meticais) 15.573,75 12.591,18 23,69%
Nr de acgées ((em milhdes) 295 295 0,00%

Racios de eficiéncia

Racio de sinistralidade 38,95% 31,70% 7,25%

Racio de despesa 45,82% 56,55% -10,73% <=30%
Racio combinado 84,77% 88,25% -3,48% <100%

Rendibilidade

Racio de Liquidez 124,82% 98,53% 26,29%| >=95%NV>65%V
Margem técnica/ Receita dos prémios -1,96% 4,73% -6,69%

Rentabilidade do capital (Resultado Liquido/CP) 0,31% 5,97% -5,66%

Rendibilidade dos activos (RL/AT) 0,09% 1,96% -1,87%

Preco por accéo 21,98 20,90 1,08

Lucro por accédo (CP/CS) 0,07 1,25 -1,18

Solvabilidade / Estrutura

Taxa de cobertura da Margem de Solvéncia 1175,23% 1188,84% -1,14% >=150%

Activos Repres_entativos das Prov. Técnicas ( Activos 100.11% 107,07% 6.97% >=100%

Eleg./P.Tec)-Vida

Activos Represe_ntatiyos das Prov. Tecnicas ( Activos 77.81% 103,61% -25.80% >=100%

Eleg./P.Tec) - Nao Vida

Racio de Solvéncia ( Capital Préprio/Passivo) 41,64% 48,95% -7,31%

Autonomia Financeira 29,40% 32,86% -3,47% >=25%

Autonomia Financeira sem provisdes técnicas 73,71% 78,66% -4,95%

Racio de endividamento 70,60% 67,14% 3,47%

Racio de endividamento (sem provisdes técnicas) 26,29% 21,34% 4,95%

Qutros indicadores

Quota de mercado 13% 10% 2,80%

N° de colaboradores 327 336 -3%

Produtividade por trabalhador (em Milhdes de Meticais) 10,57 7,20 47%

Teste de performance

Andlise de exposi¢do do Directo

Prémios processados Liquidos / Capital Préprio 40,56% 30,59% 9,97% <250%

Variacdo dos prémios processados liquidos 39,46% -22,15% 61,60% 30% a 10%
Analise de Resseguro Cedido

Prémios Processados Liquidos / Prémios Brutos Emitidos 76,09% 77,93% -1,84% >50%
Analise do Activo

Reservas técnicas / Activo Liquido 30,42% 29,33% 1,09% <100%
Analise de Ganhos

Lucro antes do imposto / Média do capital préprio 3,20% 6,54% -3,35% >-25%
Anadlise das Reservas

I(Ej;ir;/as Técnicas + Capital Proprio) / Prémios Processados 501,66% 618,57% 116.91% >150%

Reservas técnicas / Capital Proprio 103,47% 89,24% 14,23% <350%
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4.2. Principais Actividades Realizadas

No ambito das actividades planificadas para 2025, a EMOSE reforgou a sua capacidade
de assumir o risco e melhorar os seus processos de negécio com vista a satisfagcao do
cliente. Assim, destacam-se as seguintes realizagdes:

a) Operacionalizacao do seguro de Saude em parceria com a Medihealth;

b) Optimizacao de parcerias bancarias;

c) Iniciada atransformacao digital;

d) Conformacéao dos processos com a Lei de BC/FT/PADM.

4.3. Programa de Responsabilidade Social e Patrocinio

No periodo em andlise, a EMOSE desembolsou 10,65 milhdes de meticais em
patrocinios e iniciativas sociais, reforgando a sua presenga institucional e o apoio a
accoes de impacto comunitario. Os patrocinios absorveram 10,60 milhdes de meticais,
destinados a eventos desportivos, conferéncias, feiras de saude, capacitacao juvenil e
iniciativas estratégicas de visibilidade nacional. Por outro lado, a responsabilidade
social totalizou 45 mil meticais, aplicados no apoio académico. Estes investimentos
evidenciam o compromisso da EMOSE com o desenvolvimento social, empresarial e

institucional. Vide tabela 7.

Relatdrio do Conselho de Administragdo 2025 Pag. 22



eryrole

Tabela 7: Patrocinios e responsabilidade social

Patrocinios Valor

Liga Mocambicana de Futebol 6.000.000,00
Patrocinio ao Workshop de Mulheres - COMARP 2025 150.000,00
P?i\trocinio ao nl’\aior evento de Comunicac¢ao Marketing e relagOes 80.000.00
Publicas do Pals - COMARPFORUM 2025

Plataforma de Assisténcia aos Empresarios Mogambicanos PAEMO 60.000,00
Conferéncia da OESAI 1.500.000,00
Patrocinio da Colaboradora que levou Mogambique além Fronteiras 400.000,00
Conferéncia de Mineragédo e Energia de Mogambique 875.450,00
Feira de Saude com os Magistrados da Cidade de Maputo & EMOSE 89.000,00
Capacitagdo de Jovens em Matérias de Seguro - Manica 300.000,00
Feira Econdmica de Nampula 200.000,00
Patrocinio no ambito da lll Conferéncia Anual de Seguros 600.000,00
Celebragao dos 50 anos da Independéncia Nacional 200.000,00
MIH - Feira de saude 152.400,00
Sub-total 10.606.850,00
ISCTEM 45.000,00
Sub-total 45.000,00
Total Geral 10.651.850,00
Fonte: DCM

4.4. Recursos Humanos

Ao longo do ano de 2025, a Empresa registou uma redugdo de 13 trabalhadores,

influenciado por 5 reformas (3 homens e 2 mulheres) e 8 rescisdes de contrato, tendo

feito uma contratacao. Assim, o exercicio de 2025 fechou com 327 trabalhadores no

activo, onde 212 sdo do sexo masculino e 115 representam o sexo feminino. Vide

grafico 3.

Grafico 3: Trabalhadores no activo por género

Trabalhadores Efectivo 2025

Femenino
35%

Masculino
65%

B Masculino

W Femenino
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Relativamente ao nivel académico, 56% dos trabalhadores detém formacao superior,

38% possuem a formacao média e 6% tém ensino basico. Vide tabela 8.

Tabela 8: Evolugdo da distribuicéo por nivel académico

Nivel Académico allulLE
Superior 76 183 56%
Médio 85 39 124 38%
BAsico 20 0 20 6%
Fonte: RH

No dmbito da formagao e desenvolvimento de competéncias, a Empresa implementou
programas de capacitagdo dos colaboradores, tendo realizado um total de 21
formacdes, entre planificadas e extra-planificadas. Estas ac¢des tiveram como foco o
reforco de competéncias nas areas de dominio do negécio, gestao de produtos e
servicos, gestdo de riscos corporativos, bem como nas vertentes administrativa e
operacional. Estas iniciativas enquadram-se no compromisso continuo da Empresa de
melhorar a qualidade do servigo prestado ao cliente e fortalecer as praticas de

governagao corporativa, representando um investimento total de 22.418.307,73 MT.
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V. RESULTADOS DA EMPRESA EM 2025

5.1.

Prémios Brutos Emitidos

Em 2025, a Empresa registou uma emissao de prémios na ordem de 3.456,34 milhdes
de meticais face aos 2.420,01 milhdes de meticais alcancados em 2024, traduzindo-se

numa variagao de 42,82% e num grau de realizacdo de 91,39%. Vide tabela 9.

Tabela 9: Prémios Brutos Emitidos (valores em milh6es de meticais)

Exercicio de 2025 Real.2024 GR.
Orc. 2025 Real. 2025
Vida 908.46 1,612.32 805.23 177.48%| 100.23%
Nao Vida 2,873.38 1,844.02 1,614.78 64.18%| 14.20%
Acidentes de Trabalho 224.63 203.33 185.55 90.52% 9.58%
Acidentes Pessoais e Doenca 499.61 112.53 187.70 22.52%| -40.05%
Incéndio e elemnetos da Natureza 353.50 502.78 332.13 142.23%| 51.38%
Automdveis 1,110.09 562.41 566.10 50.66% -0.65%
Maritimo 110.45 94.34 73.98 85.42%| 27.52%
Ferroviario 58.81 47.49 36.83 80.75%| 28.95%
Aéreo 162.44 152.59 163.40 93.93% -6.62%
Transportes 16.02 5.98 8.49 37.35%| -29.52%
Responsabilidade Civil Geral 63.07 26.23 20.51 41.58%| 27.89%
Diversos 274.77 136.35 40.09 49.62%| 240.11%
Total 3,781.84 3,456.34 2,420.01 91.39%| 42.82%

O desempenho do exercicio reflecte uma recuperagao positiva da actividade da
Empresa, impulsionada significativamente pelo crescimento dos Ramos Vida e Nao
Vida, que registaram variagdes de 100,23% e 14,20%, respectivamente, face ao periodo
homodlogo, demonstrando o reforco da capacidade comercial da Empresa e a
dinamizacao da carteira nos principais ramos de negdcio, com enfase para o Ramo
Vida.

5.2. Prémios de Resseguro Cedido

No periodo em analise, os prémios de resseguro cedido atingiram o montante de 870,19
milhdes de meticais superando os 553,23 milhdes de meticais registados no periodo
homologo, o que corresponde a um crescimento de 57,29% e a um grau de realizagao

de 42,99%. Vide tabela 10.
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Tabela 10: Prémio de Resseguro Cedido (valores em milhdes de meticais)
Exercicio de 2025

2025 I. Cedéncia

Real. 2024

Orc.2025 Real.2025 GR. Var. 2025 2024
Vida 16.65 15.40 17.23 | 92.49%| -10.64% 0.96%| 2.14%
Ndo Vida 2,007.75 854.79 | 536.00 | 42.57%| 59.48%| 46.35%| 33.19%
Acidentes de Trabalho 5.03 2.81 - 55.81% - 1.38%| 0.00%
Acidentes Pessoais e Doenca 282.45 7.78 95.18 2.75%| -91.83% 6.91%| 50.71%
Incéndio e elementos da Natureza 312.42 421.63 147.63 | 134.96%| 185.60%| 83.86%| 44.45%
Automovel 11.62 9.43 10.11 81.18%| -6.77% 1.68% 1.79%
Maritimo 68.97 70.70 66.59 | 102.50%| 6.17%| 74.94%| 90.01%
Ferrovidrio 45.87 37.82 3421 82.45%| 10.55%| 79.65%| 92.90%
Aéreo 121.83 139.25 159.56 | 114.30%| -12.73%| 91.26%| 97.65%
Transportes 7.92 1.11 0.34] 14.02%| 224.29%| 18.55%| 4.03%
Responsabilidade Civil Geral 11.73 13.86 6.60 | 118.18%| 110.11%| 52.85%| 32.17%
Diversos 219.82 150.40 15.78 | 68.42%| 853.20%| 110.30%| 39.36%
Total 2,024.40 870.19 | 55323 | 42.99%| 57.29%| 25.18%| 22.86%

O aumento verificado na cedéncia de prémios ao resseguro em 2,32pp é explicado,
essencialmente, pela evolugdo da estrutura da carteira e da implementag¢ao do plano
de gestdo de risco associado a segmentos com maior exposi¢do. Contribuiu,
igualmente, para este comportamento a reconfiguragdo dos contratos de resseguro,
com destaque para o ajustamento do Seguro Soberano, bem como a dindmica global

da carteira que influenciou o nivel de retencao e cedéncia de riscos.

5.3. Custos com Sinistros

Em 2025, os encargos com sinistros, incluindo os custos por natureza a imputar,
totalizaram 1.380,04 milhdes de meticais, comparativamente aos 1.139,23 milhdes de
meticais do ano anterior, registando um crescimento de 21,14%. Em relagdo ao
orcamentado de 1.230,66 milhdes de meticais, a realizacdo foi de 101,04%, ao
alcancar a cifra de 1.243,50 milhées de meticais (sem imputacao). O indice de
sinistralidade situou-se em 38,95% contra 31,70% de 2024, correspondendo um

aumento de 7,25pp. Vide tabela 11.
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Tabela 11: Custos com Sinistros (valores em milhdes de meticais)

Exercicio de 2025 I. Sinistralidade
Org. 2025 Custos com Custos Total dos Real. 2024 b . 2025 2024
sinistros imputados Custos

Vida 221,07 399,35 23,48 422,83 258,09 180,64% 63,83%| 24,77% 24,34%
Nao Vida 1.009,59 844,14 113,06 957,21 881,14 83,61% 8,63%| 45,78% 54,57%
Acidentes de Trabalho 186,02 147,65 9,10 156,75 130,33 79,37% 20,27%| 74,86%| 109,99%
Acidentes Pessoais e Doenca 391,63 9,04 14,75 23,79 404,79 2,31% -94,12% 8,42%| 206,07%
Incéndio e elementos da Natureza 46,98 380,77 1,41 382,18 24,35| 810,51% 1469,54%| 178,41% 51,48%
Automoével 229,90 237,26 86,19 323,45 296,00 103,20% 9,27%]| 39,74% 0,00%
Maritimo 10,65 -0,53 0,06 -0,47 3,08 -4,97% -115,41%| 0,00% 0,00%
Ferroviario 0,03 0,00 0,02 0,02 0,02 0,00% -19,03% 0,00% 0,00%
Aéreo 4,87 7,53 0,04 7,58 3,52 154,51% 115,21%| 4,88% 1,80%
Transportes 1,23 34,44 0,46 34,90 1,13| 2795,44% 2988,41%] 626,45%| 469,97%
Responsabilidade Civil Geral 1,88 1,05 0,26 1,32 0,28 55,89% 370,28%| 4,68% 0,00%
Diversos 136,39 26,93 0,77 27,70 17,64 19,74% 57,05%| 18,40% 0,00%
Total 1.230,66 1.243,50 136,54| 1.380,04| 1.139,23( 101,04% 21,14%| 38,95% 31,70%

O comportamento dos sinistros em 2025 foi influenciado, sobretudo, pelo efeito da

crise pos-eleitorais e fendmenos climaticos.

5.4. Custos de Aquisicao (Comissoes de angariagao)

Os custos de aquisicao totalizaram 841,46 milhdes de meticais, incluindo os custos por
natureza a imputar, tendo decrescido 20,45% face ao periodo homoélogo, que atingiram
1.057,82 milhdes de meticais. Relativamente a previsdo orgamental de 321,10 milhdes
de meticais, foi realizado 166,08 milhoes de meticais, tendo se realizado 51,72%,

portanto, abaixo do orgamentado. Vide tabela 12.

Tabela 12: Custos de Aquisicao (valores em milhdes de meticais)
Exercicio de 2025 I. Com.

Org. 2025 Custos com Custos Custos Real. 2024 . . 2025 2024
Comissées imputados Total
Vida 163,17 86,75 116,14 202,89 326,84 53,16% -37,92%( 5,38% 19,02%
Nao Vida 157,93 79,33 559,24 638,58 730,98 50,23% -12,64%| 4,30% 6,52%
Acidentes de Trabalho 12,66 14,81 45,03 59,84 55,08 117,01% 8,64%| 7,29% 4,92%
Acidentes Pessoais e Doenga 39,16 0,20 72,95 73,14 127,31 0,51% -42,55%( 0,18% 14,81%
Incéndio e elementos da Natureza 29,45 19,55 7,00 26,55 32,67 66,40% -18,74% 3,89% 8,74%
Automoével 49,09 31,71 426,30 458,01 482,54 64,59% -5,08%| 5,64% 5,02%
Maritimo 4,12 3,99 0,27 4,26 6,01 96,89% -29,09% 4,23% 11,57%
Ferroviario 0,00 0,00 0,08 0,08 0,08 - 0,13%| 0,00% 0,00%
Aéreo 0,06 0,07 0,21 0,28 0,29 102,31% -3,56%| 0,04% 0,04%
Transportes 0,72 0,31 2,27 2,58 2,78 42,48% -7,12% 5,13% 5,04%
Responsabilidade Civil Geral 1,64 1,99 1,31 3,30 2,68 121,72% 23,11%| 7,59% 3,83%
Diversos 21,04 6,71 3,83 10,54 21,54 31,88% -51,09% 4,92% 2,86%
Total 321,10 166,08 675,38 841,46 1.057,82 51,72% -20,45%( 4,81% 10,68%

Este desempenhoresulta, essencialmente, da diminuicdo da producdo nos ramos Vida
e Acidentes de Pessoais e Doenga, com maior incidéncia nos produtos Capital
Decrescente e Saude, que possuem elevada representatividade na carteira e,

consequentemente, maior impacto no volume de comissdes pagas aos parceiros.
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O indice de comissionamento fixou-se em 4,81% no periodo em analise, uma reducao

de 5,87pp, reflectindo a composicao da carteira de negdcios com predominéancia de

produtos comercializacdo directamente ao cliente.

5.5. Custos Por Natureza a Imputar

Os Custos por Natureza a Imputar (custos administrativos) totalizaram 1.463,06
milhdes de meticais em 2025, face aos 1.428,55 milhdes de meticais registados em
2024, traduzindo-se num crescimento de 2,42% e num grau de realizacdo de 98,54%.
Vide tabela 13.

Tabela 13: Custos por Natureza a imputar (valores em milhdes de meticais)
Exercicio 2025

Descricao

Orc. 2025 Real.2025 Real.2024

Custos com o Pessoal 773.23 762.87 834.99 -8.64% 98.66%
Fornecimentos e Servigos 428.72 365.86 352.11 3.90% 85.34%
Externos

Impostos e Taxas 52.55 38.96 39.99 -2.57% 74.15%
Depreciagbes e 218.82 223.73 189.41 18.12% | 102.24%
Amortizagbes

Total geral 1,473.32 1,391.42 1,416.50 -1.77% 94.44%
Juros Suportados 11.41 71.64 12.05 494.56% | 628.16%
Total 1,484.72 1,463.06 1,428.55 2.42% 98.54%

A evolucédo dos custos foi influenciada, sobretudo, pelo aumento de 494,56% nos Juros
Suportados, decorrente do custo da divida para fazer face aos investimentos
estratégicos; 3,90% nos Fornecimentos e Servicos Externos e; 18,12% nas
Depreciagdes e Amortizagdes. Por outro lado, asredugdes observadas nos Custos com
o Pessoal (-8,64%) e em Impostos e Taxas (-19,23%) contribuiram para atenuar o
crescimento verificado. De referir que, as medidas de contencdo de custos,
continuaram a produzir resultados positivos, reflectidos na redugcdo dos gastos com
Material de Escritério (-11,66%), Deslocagdes e Estadas (-21,73%), Combustiveis (-

11,63%), e Conservacao e Reparacgao (-7,44%), entre outras rubricas.

5.6. Provisoes Técnicas

As Provisdes Técnicas registaram um crescimento de 21,96% em 2025, ultrapassando

o montante orcamentado e alcangando um grau de realizacdo de 111,17%. Este
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desempenho reflecte o reforgo das responsabilidades da Empresa, em conformidade

com a evolucao da carteira e com os principios de prudéncia na gestao dos riscos

assumidos. Vide tabela 14.

Tabela 14: Provisdes Técnicas (valores em milhdes de meticais)

st Exercicio de 2025 Real.2024 2025

Orc.2025 Real. 2025 GR%  Var%
Provis&o para prémios ndo adquiridos 561.64 681.92 429.37 | 121.42%| 58.82%
ProvisGes matematicas 2,782.37 3,594.21| 3,097.81| 129.18%|16.02%
Provises para sinistros 2,369.95 2,233.68 | 1,778.31 | 94.41%|25.61%
Provisdo para desvios de sinistralidade 98.96 119.60 123.13 | 120.86%] -2.87%
ProvisOes para riscos em curso 226.22 80.00 7249 | 35.36%| 10.36%
Total 6,035.14 |  6,709.42 | 5,501.11 | 111.17%]| 21.96%

A variagao observada foi impulsionada, sobretudo, pelo aumento das Provisdes para
Prémios Nao Adquiridos (58,82%), das Provisbdes para Sinistros (25,61%), das Provisoes
Matematicas (16,02%) e das Provisdes para Riscos em Curso (10,36%). Em sentido
contrario, as Provisbes para Desvios de Sinistralidade registaram uma redugao de
2,87%. O desvio superior ao orcamento deriva essencialmente pelo aumento da

carteira e da evolugcéo da exposigao ao risco.

5.7. Resultado Técnico

O Resultado Técnico (RT) do exercicio registou uma reducao de 159,20%, situando-se
na ordem de 67.77 milhdes de meticais negativos, contra 114,47 milhdes de meticais

positivos, de 2024, devido ao aumento das provisdes técnicas. Vide tabela 15.
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Tabela 15: Resultado Técnico (valores em milhdes de meticais)

Exercicio de 2025 2025
Ramo
Orc. 2025 Real. 2025 Real. 2024 GR. Var.
Vida 458.00 450.23 221.24 98.30% 103.50%
Nao Vida (240.41) (518.00) (106.77) 215.47% 385.15%
Acidentes de Trabalho 45.82 (50.74) (78.07)] -110.76% -35.00%
Acidentes Pessoais e Doencga (18.82) (65.37) (252.27) 347.36% -74.09%
Incéndio e elementos da Natureza 65.67 69.96 103.97 106.53% -32.71%
Automovel (419.18) (578.71) (180.96) 138.06% 219.80%
Maritimo (0.99) 14.79 199.49 | -1496.21% -92.59%
Ferroviario 17.57 22.66 8.70 128.97% 160.52%
Aéreo 21.90 37.55 48.51 171.42% -22.60%
Transportes 2.59 (24.56) (19.30)| -948.49% 27.28%
Responsabilidade Civil Geral 8.84 2.99 22.43 33.78% -86.68%
Diversos 36.18 53.44 40.73 147.71% 31.21%
Total 217.59 (67.77) 114.47 -31.15%| -159.20%

Em termos individuais, destaca-se pelo resultado positivo o Ramo Vida com 450,23

milhdes de meticais, registando uma tendéncia crescente, justificado pela
recuperacao gradual na captacao dos prémios adquiridos liquidos de resseguro.
Destacam-se ainda os ramos Incéndio e Elementos da Natureza, Aéreo, Locomotivas,

Responsabilidade Civil Geral e Diversos.

5.8. Ganhos e Perdas liquidas ao Justo valor

Para o exercicio em analise, as propriedades de investimento da Empresa tiveram uma
reavaliacdo positiva na ordem de 88,28 milhdes de meticais, estando valorizados em
8.758,39 milhdes de meticais, contra 8.572,07 milhdes de meticais de 2024,

representando um ganho de 2,17%. Vide tabela 16.

Tabela 16: Reavaliacao de Edificios (valores em milhdes de meticais)

Descricao 2025 2024 Var.25/24

Valor no inicio do Ano 8,665.23 8,614.19 0.59%
Benfeitorias/ (regularizagdes) 4.88 2.83 72.47%
Reavaliacoes 88.28 -44.95 -296.39%
Valor no Fim do Ano 8,758.39 8,572.07 2.17%

5.9. Rendimentos Financeiros

Os rendimentos provenientes dos investimentos totalizaram 283,23 milhdes de
meticais em 2025, face aos 618,81 milhdées de meticais registados em 2024,

traduzindo-se numa reducao de 54,23%. O grau de realizacao situou-se em 41,14%,
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influenciado, sobretudo, pelo fraco desempenho dos dividendos recebidos, que

atingiram apenas 20,86 milhdes de meticais, representando uma execucao de 6,22%
do orcamento e uma reducgao de 92,33% em relagao ao ano anterior. Por outro lado, as
rendas de imdveis apresentaram uma performance positiva, alcangando 95,06 milhdes
de meticais, correspondendo aum grau de realizagdo de 188,61%, como consequéncia

da melhoria da gestao imobiliaria. Vide tabela 17.

Tabela 17: Rendimentos financeiros (valores em milhdes de meticais)

Designagao o;(;);;n. Re;:)';g“ Real.2024  Var.%2025  GR.%
Rendas de iméveis 50,40 95,06 89,17 6,60% | 188,61%
Dividendos 335,65 20,86 272,06 -92,33% 6,22%
Titulos de divida 266,82 139,38 216,22 -35,54% |  52,24%
Depésitos a prazo 35,57 27,93 41,35 -32,46% 78,52%
Total 688,44 283,23 618,81 -54,23% | 41,14%

No que respeita a composi¢cao da carteira de investimentos, observou-se uma maior
concentracdo em titulos de divida, que contribuiram com 139,38 milhdes de meticais,
representando cerca de metade dos rendimentos obtidos. Entretanto, os depdsitos a
prazo registaram uma reducao de 32,46% face a 2024, reflectindo a estratégia de
alocacdo de recursos para instrumentos com maior potencial de rentabilidade,

preservando simultaneamente niveis adequados de seguranga e liquidez.

5.10. Activos de Investimentos

O total dos activos de investimentos atingiu 13.665,63 milhdes de meticais contra um
orcamento de 15.202,99 milhdes de meticais, correspondendo a um grau de realizac&o
de 89,89%. Em comparagdo com 2024, verificou-se um decrescimento de 1,66%. Vide

tabela17.1.
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Tabela 17.1: Activos de Investimentos
Exercicio de 2025

Descricao

Org. 2025

Real.2025

Real.2024

GR.

Investimentos em filiais, 60,49 74,64 67,94 123,39% 9,86%
assossiadas e empreendimentos

conjuntos

Activos disponiveis para venda 2.381,49 2.124,25 2.162,20 89,20% -1,76%
Empréstimos e contas a receber 1.007,37 291,28 389,94 28,92% -25,30%
Investimentos a deter até a 1.163,94 951,33 1.326,82 81,73% -28,30%
maturidade

Edificios 10.589,70 10.298,76 9.950,00 97,25% 3,51%
Total 15.202,99 13.665,63 13.896,91 89,89% -1,66%

A estrutura dos activos mostra os desafios que a Empresa enfrentou neste exercicio,
com a reducgdo das taxas de juro, baixa recepc¢éo dos dividendos (principalmente das

participacdes bancarias) e o risco apresentado pelos titulos de divida publica.

5.11. Fluxo de Caixa

O exercicio de 2025, encerrou com um fluxo de caixa de 380,36 milhdes de meticais,
face aos 127,36 milhdes de meticais registados no ano anterior, reflectindo um
aumento de 198,65% e um grau de realizagcao de 98,38%, face ao orgamentado. Vide
tabela 18.

Tabela 18: Fluxo de caixa (valores em milhdes de meticais)
Exercicio de 2025

Descricao Real.2024

Org. 2025

Real. 2025

Actividade Operacional 268,06 -796,45 -1086,47 | -297,12% | -26,69%
Actividade Investimentos (91,07) 629,81 751,05 | -691,57% | -16,14%
Actividade Financiamento (177,24) 419,64 228,67 | -236,76% 83,51%
Saldo Inicial 386,89 127,36 234,11 32,92% | -45,60%
g:';:zee?;r'zale"tes de caixaa 31 386,63 380,36 127,36 | 98,38% | 198,65%

Esta variacdo estd associada, essencialmente, ao crescimento da actividade de

financiamento, que viabilizou a execugao dos investimentos estratégicos.
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5.12. Caucionamento das Provisoes Técnicas

No exercicio de 2025, o caucionamento das Provisbes Técnicas evidenciou uma
suficiéncia de 5,41 milhdes de meticais no segmento Vida e uma insuficiéncia de
643,37 milhdes de meticais no segmento Nao Vida, reflectindo uma insuficiéncia

liquida global de 637,96 milhdes de meticais. Vide tabela 19.

Tabela 19: Caucionamento das Provisoes Técnicas

Descricao Nao Vida Total

Caucionamento Existente 5.113,14 2.256,18 7.369,32
Caucionamento Exigido 5.107,73 2.899,55 8.007,28
Excedente/Insuficiéncia 5,41 -643,37 -637,96

5.13. Margem de Solvéncia

A Empresa apresenta uma margem de solvéncia de 1.175,23%, acima da margem de
solvéncia exigida, de acordo com os requisitos regulamentares, de 150%, o que
significa que a Empresa se encontra numa situacao satisfatéria quanto as garantias

financeiras disponiveis, relativas aos contratos de seguros celebrados.

Tabela 20. Taxa de Cobertura da Margem de Solvéncia

Descricao 2025 2024 Var%
Margem de solvéncia Disponivel 6,48 6,29 3,02%
Margem de solvéncia Exigida 0,55 0,53 3,77%
Excesso da margem de solvéncia 5,93 5,76 2,95%
Taxa de Cobertura 1.175,23% | 1.188,84% -13,61pp
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5.14. Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do exercicio foi positivo no montante de 20,23 milhdes de
meticais, contra 368,10 milhdes de meticais de 2024, tendo registado uma redugao de

94,50%, devido ao fraco desempenho técnico e redugéo consideravel dos rendimentos

de investimentos.

Grafico 4: Resultado liquido (valores em milhdes de meticais)

RESULTADO LIiQUIDO
368.10
43.46 + 20,23
2023 2024 2025
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VI. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

No ambito do exercicio da actividade seguradora, as companhias de seguros devem

proceder, obrigatoriamente, a constituicao de reserva legal a partir dos lucros liquidos
apurados em cada exercicio econdmico, até a concorréncia do respectivo capital
social, nos termos previstos nas disposicoes estatutarias e na legislacao
mocg¢ambicana aplicavel, designadamente no Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de

Dezembro.

Assim, a Empresa detém reserva legal constituida acima do exigido, nao havendo
obrigatoriedade legal para a constituicdo da mesma. Assim sendo, o lucro do exercicio
no valor de MZM 20.232.278, devido a necessidade de liquidez por parte da Empresa
para execucao dos projectos estratégicos programados para 2026, bem como a
insuficiéncia de activos diversificados para o caucionamento, propde-se que seja

integralmente aplicado em reserva para investimentos.s
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Vil. PERSPECTIVAS PARA 2026

No @mbito da execucgéo do Plano de Negdcios 2023-2026, a Empresa continuaré a

concentrar os seus esforgos na transformacéo digital, no fortalecimento da eficiéncia

operacional, na optimizagdo da estrutura de custos e na melhoria sustentada da

rentabilidade. Para alcancar estes objectivos, serdo priorizadas as seguintes

iniciativas:

>

>

Consolidar a informatizagéo e a integragdo dos sistemas de gestao;

Reestruturar e simplificar os processos internos, promovendo maior eficiéncia
operacional;

Reforgar a qualidade do servigo e os niveis de satisfacéo dos clientes;
Desenvolver e implementar mecanismos de incentivo as vendas;

Potenciar as parcerias estratégicas;

Implementar a operagao de resseguro aceite, diversificando as fontes de receita;
Estruturar e operacionalizar uma politica integrada de gestdo de activos; e

Melhorar as praticas de governagao, assegurando o cumprimento dos requisitos de
Compliance e fortalecimento da gestdo de riscos, contribuindo para a
sustentabilidade e resiliéncia da Empresa.

Maputo, Junho de 2026

f ebastido Carlos Dimene
Leos s — T

{ )- - - ° S
Administrador Administrativo, Financeiro e de Recursos Humanos

Santos Fetnangdo Magagia
f
Administrador Técnico - Ope)acf'onci .
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Empresa Mocambicana de Seguros, S.A.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ACTA DA QUARTA SESSAO ORDINARIA

Aos dezoito de Junho do ano dois mil e vinte e seis, pelas dez horas e trinta minutos,
reuniu na sua sede, sita na avenida vinte e cinco de Setembro, niimero mil e trezentos e
oitenta e trés, primeiro andar, na cidade de Maputo, a Quarta Sessiio Ordinaria do
Conselho de Administragdo da EMOSE — Empesa Mogambicana de Seguros, SA, com a
seguinte agenda de trabalhos:

1. Apreciagfio e aprovacdo da agenda; ---
2. Apreciago e aprovaclo da proposta de Relatério e Contas do exercicio
econdmico findo a 31 de Dezembro de 2025. (DF).

O Exmo. Sr. Presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Janfar Abdulai, presidiu a
sesséo. Estiveram presentes, o Sr. Administrador para a Area Administrativa, Financas e
Recursos Humanos (AFRH), o Eng.® Sebastifo Carlos Dimene, o Sr. Administrador para
a Area Técnica e Operacional (ATO), o Dr. Santos Fernando Magaia. Esteve também
presente, a titulo de convidado o Fiscal Unico, representante da Sociedade de Auditores e
Contabilistas Certificados (NCA), o Sr. Helder Neto.

Ponto 1: Apreciacio e aprovacio da agenda;
---A agenda de trabalhos da ordem do dia foi aprovada por unanimidade pelos membros
do CA. -

Ponto. 2. Apreciacio e aprovacio da proposta de Relatério e Contas do exercicio
economico findo a 31 de Dezembro de 2025;

O presente ponto foi apresentado pelo Dr. Boaventura Fulaho, Director do Gabinete de
Gestio Prudencial (GGP), que fez-se acompanhar pelo DF, Dr. Jorlinho Mafumo e o
Chefe do Departamento de Contabilidade, Dr. Tomés Mailene.

O Director do GGP fez a devida apresentagdio da proposta de Relatério e Contas do
exercicio econdmico findo a 31 de Dezembro de 2025 destacando os seguintes aspectos. -

Conjuntura Econémica e Factos Relevantes: O mesmo explanou que foi analisado o
impacto do ambiente econémico no exercicio de 2025, destacando-se:




e A instabilidade politica e social, limitagdes ao investimento privado e a reducdo
da taxa MIMO.

O incumprimento no reembolso de capital de obrigag8es de tesouro e respectivos
cupdes.

e Mudangas legislativas que proibiram a distribui¢go de dividendos nas instituigdes
bancarias participadas.

o Um reajustamento da estimativa de imposto no valor de 76 milhdes de meticais. --

De seguida, explicou que relativamente & analise dos resultados e indicadores foram
analisados os principais resultados financeiros do exercicio, a considerar:

o O Desempenho Financeiro: O Activo total situou-se em 22.057,91 milhSes de
meticais, enquanto o Passivo atingiu 15.573,75 milhdes de meticais. O Resultado
Liquido do exercicio foi de 20,23 milhdes de meticais, evidenciando uma
variacdo de -94,50% face ao orcamento.

s A Eficiéncia e Solvéncia: O Ricio Combinado situou-se em 84,77%. A taxa de
cobertura da Margem de Solvéncia registou 1.175,23%.

o O Caucionamento: Constatou-se uma insuficiéncia legal de 637,96 milhdes de
meticais no total do caucionamento das provisdes técnicas, derivado de elevada
concentragdo de investimentos em edificios e ac¢Bes, que ultrapassados os limites
regulamentares de diversificagio, no entanto, o balango da Companhia apresenta
uma posicéo patrimonial superavitaria, no montante 1.084.994.081 Meticais-------

Continuando, frisou que relativamente ao balango de actividades e investimentos, foi
avaliado o grau de execucfio das actividades planeadas, com uma taxa global de
realizacdo de 79,81% (85 actividades realizadas de um total de 117).

De seguida, apresentou as perspectivas para o ano 2026, tendo partilhado que para o
proximo exercicio, propde-se que o Conselho de Administragdio estabeleca as seguintes
prioridades estratégicas: --------------

o Consolidar a informatizagdo e integrar sistemas de gestéo.
o Reestruturar processos internos e reforgar a qualidade de servico.
¢ Implementar a operacfo de resseguro aceite e operacionalizar a politica integrada

de gestéo de activos.




—-Por fim, considerando a necessidade de liquidez para a execucdo dos projectos
estratégicos programados para 2026 e a insuficiéncia de activos para o caucionamento
das provisdes técnicas, veio solicitar a seguinte deliberaggo:

a) Aprovar as contas do exercicio econémico de 2025.
b) Aplicar integralmente o lucro do econémico de 2025 em reserva de investimentos.

Foi igualmente convidado o fiscal Unico a apresentar o seu parecer, tenho 0 mesmo
corroborado com a opinifo sem Reserva do Auditor Externo e das matérias apresentadas
na €nfase, sendo favordvel a Aprovacdo das contas de 2025 e da Proposta de aplicacgo de
resultados do Conselho de Administragio

--Terminadas as apresentagdes, o Sr. Presidente do Conselho de Administragio deu a
palavra ao Sr. Administrador Técnico Operacional (ATO), tendo o mesmo apelado para a
necessidade de se garantir que o resultado técnico fosse apurado mediante a apresentacio
de indicadores mais precisos e objetivos

--O AFRH, por sua vez, disse que, no concernente & questfio dos resultados técnicos
suscitada pelo ATO, hé contactos com diversas entidades, para prestar auxilio no que
respeita & separagéio dos activos, facto que ird ajudar na fixagfio do melhor critério para os
critérios de imputac&o.
--O PCA, intervindo, lamentou o facto de haver algum retrocesso quanto ao cumprimento
do prazo fixado para aprovacio das contas, pois, nos exercicios anteriores, foi possivel ter
as contas aprovadas pela Assembleia Geral até ao més de Maio. Em seguida, recomendou
ao ATO para que trabalhasse com as equipas técnicas, por forma a apresentarem
propostas de revis@io da politica de resseguros, no concernente as retencbes € a revisdo
das despesas de explorac@io que tém se mostrado desajustadas. Recomendou também que
se apresentasse uma proposta sobre 0 tratamento a dar aos activos imobilidrios, que neste
preciso momento, ndo tém sido rentdveis para a Empresa.

Ap0s a devida andlise do CA, sobre a proposta apresentada, o CA deliberou nos seguintes
termos:

a) Aprovadas as contas do exercicio econdmico de 2025.
b) Aprovada a proposta de aplicacdo integral do lucro do exercicio econémico de
2025 em investimentos.

---N&o havendo mais nada a tratar, a Sessio foi dada por encerrada as doze horas e cinco

minutos do dia dezoito de Junho do ano dois mil e vinte e seis.




Sebastido Carlos Dimene

Leke oy Do

(Administrador para a Area de Finangas ¢ Recursos Humanos)

Santos Ferpando Magaia

Elaborado Por Eduardo Saturnino e Razaca de Sousa Chico
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Balanco



EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

BALANGO

ACTIVO

Caixa e equivalentes de caixa
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Activos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber
Outros depésitos
Outros empréstimos

Investimentos a deter até a maturidade

Edificios
De uso proprio
De rendimento

Outros activos tangiveis e intangiveis

Provisges técnicas de resseguro cedido
Proviséo para prémios nao adquiridos
Provisgo matemaética do ramo vida
Provisgo para sinistros

Activos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo

Qutros devedores por operagbes de seguros e outras operagbes
Contas a receber por outras operagdes de seguro directo
Contas a receber por outras operages de resseguro
Contas a receber por outras operagdes

Activos por impostos
Activo por impostos correntes

Activo por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outros elementos do activo
Total do activo
O Técnico de contas
R uefee/ wmﬁziw

(Valores expressos em Meticais)

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Notas Valor Depreciagdes Valor
. e Total

brufo e provisdes liquido
4.1 380358 929 380358 929 127 358 300
42 79 956 203 5320 000 74 636 203 67 943 549
43 2124 254 467 - 2124 254 467 2162 204 615
44 291 283 500 - 291 283 500 389 918 700
23036 - 23036 23036
45 951326 028 - 951326 028 1326818728
46 2674 475 189 1040 941973 1633533216 1377 928 408
47 8 665 230 756 - 8 665 230 756 8572070 188
48 840 322978 615598 784 224724193 157 380 900
48 470 803 076 - 470803 076 592 813 577
48 600 000 - 600 000 3008 412 444
48 934 916 994 - 934 916 994 645009 812
49 833 550 572 833550 572 756 511758
410 3600 262 391 648 905 739 2950 356 652 1384 726 405
411 162642 473 - 162 642 473 167 203 259
412 1743620 829 534 530704 1209090 125 582 646 214
423 636 687 641 - 636 687 641 536221 162
423 371530 863 - 371530 863 317 708 227
413 116 858 061 - 116 858 061 89 815 154
4.14 25501974 - 25501974 26934 926
24904 205958 2 846 297 200 22057 908 758 18 852 461918

.~ A AdministragZo

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas is demonstragées financeiras




EMOSE - EMPRESA MOGAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025
(Valores expressos em Meticais)

BALANCO

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
Provisdes técnicas
Provis&o para prémios néo adquiridos
Provisgo matematica do ramo vida
Provis&o para sinistros
Do ramo vida
Do ramo acidentes de trabalho e doengas profissionais
De outros ramos
Provis3o para desvios de sinistralidade

Provisgo para riscos em curso

Outros passivos financeiros
Empréstimos bancérios

Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo

Outros credores por operagBes de seguros e outras operagdes
Contas a pagar por operagdes de seguro directo
Contas a pagar por operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagdes

Passivos por impostos
Passivos por impostos comentes
Passivos por impostos diferidos

Cutros passivos comentes

Outras provisdes

Total do passivo
CAPITAL PROPRIO
Capital

Acgdes proprias

Desconto de emissio

Reservas de reavaliagdo
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros
Por revalorizagao de edificios de uso proprio

Quiras reservas
Resultados trensitados

Resultados do exercicio

Total do Capital Proprio
Total do Passivo e do Capital Proprio

0O Téenico de contas

huog)cd%@r_}hmg; e

Para ser lido em conjunto com as notas

419
419

419
4.18
419

419
4.19

4.20

49

421
421
421

4.23

4.23

4.22

4.15

4.16

417
417

4.18

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Valor Valor
liquide liguido
681924 374 429 374 997
3594212444 3087812444
215 656 281 125 395 563
671002 836 679 585 140
1347025723 973 327 206
119600 934 123 130 405
799989 951 72487276
864 747 565 299 843 638
1310285 144 1134573088
820 346 141 686 439 333
602 808 221 181 382 471
430718 195 305 180 904
530019 402 206 519 298
3972700 063 3801049 092
44 493 575 78 265 660
288211705 396 808 590
15 573 752 554 12591175105
295 000 000 295 000 000
(3256 740) { 3256 740)
(58 378 060) ( 58 378 060)
1097 655 187 1087 019 098
979.355 963 806 293 578
2006 959 525 1726663 524
2146 588 050 2029 847 040
20232278 368 098 373
6484 156 204 6261286 813
22057 908 758 18 852 461 918
A Administragio




EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, SA

Demonstragtes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Conta de Ganhos e Perdas



EMOSE ~ EMPRESA MOGAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

(Valores expressos sm Maticals)
CONTA DE GANHOS E PERDAS 2025 2024
Total Valores em Maticals
Ramos Nio Vida i draalies Totals do exercicio
GANHOS E PERDAS Notas: Ramo Vida Ramos nio Vida o8 cegl ° Tatals do exerclclo anterlor
Acidentes de Trabalho “"""::!:“‘““‘ . "“"“‘”‘;‘:;';‘:"“" L Automével Warltimo Fenrovitrio Atreo Transportes R“”n.::l::‘:mcm Diversas Investimenton
Prémios adquiridos llquidos de reszaguro 1,506,017,220 104,472,286 95,530,494 63,313,224 589,104,326 10,720,154 12,783,518 16,363,628 4,465,021 8,501,725 28,797,332 1,033,060,705 - 2,620,977,034 1,885,881,804
Prémios brutos emitidos a2 1,612,318,835 203,320,402 112,520,335 502,780,078 562,400,445 04,343,627 47,485,205 152,586,037 5,084,161 26,226,852 136,352,400 1,844,024,533 - 3,456,343,368 2,420,008,705
Prémios de resseguro cedido 4 (15,401,608) (2,805,714) (7.779,485) (421,634,466) (9,420,744) (70,702,838) (37,822,887) (139,253,726) (1,109, 148) (13,864,020) (150,307,927) (854,790,754) - (870,102,360} {653,235,017)
Prows30 para prémios n3o adquiridos (variagio) - (6,097,203) (5.007,541) (289,357,846) 34,573,068 (5,223,180) - 1,900,271 (486,679) (3,731,738) 9,883,368 (263,537,570) - (263,537,570) 106,170,082
Fresiso pors pedmion blle adaurdos, 307,364,406 (87,070,985
parte dos resseguradores (variagio) 48 - 48,801 (4,121.814) 271,525,457 1,542,558 1,311,543 3,120,000 1,130,146 76,087 {120,370) 32,850,480 307,364,408 - . e
Custos com sinistros llquidos de ressegura 422,832,423 156,751,660 25,767,320 {2,638,455) 323,449,361 (1,588,137) 16,184 (3,510,514) 23,507,069 1,316,762 (27,327 814)| 495,703,373 - 918,535,796 550,130,762
Montantes pagos ! =25 0 e
Montantes brutos 426 332,410,561 144,184,208 23,078,665 50,586,886 283,185,023 130,480 16,194 49,176 41,715,808 342,212 19,866,711 563,166,422 . 895,576,983 1,139,221,047
Parte dos ressequradores 426 - - 1,007,706 (82,625,183) - 1,851,052) - (6.,025,769) (39,801,007) - (14,191,327}, (153,288,442) - (153,288,442 (260,425,455
Provisgo para sinistros (varlagdo)
Montants bruto 426 00,421,862 12,567,370 710,049 331,504,015 40,253,437 (605,082) - 7,526,120 {6,816,021) 074,571 7,838,237 384,041,506 - 484,463,458 (205,178,442)
Parte dos ressequradores 425 - - - (292,255,004) - 538,436 - (4,160,040) 28,500,000 - (40,339,534)| (308,216,202) - (308,216,202) (123,488,387)
Oulras provisdes técnicas, liquidas de resseguro - (11,084,472) (2,557,318) . - 20,304,868 - - 829,595 - 13,520,471) 3,863,204 - 3,083,204 (145,550,450)
Provisio da ramo vida liquida d 486,400,000 (2,300,000) - - - - - - - - - 12,300,000 - 484,100,000 (54,500,000)|
Mantante brula 419 496,400,000 (2,300,000) - - - - - - - - - (2,300,000), - 484,100,000 (64,500,000)
Parte dos resseguradores 48 - - - - - - - - - - - - - - -
Custos de aquisigia 427 202,886,921 60,120,070 73,150,262 26,830,142 455,591,088 8,168,518 80,101 350,058 2,632,542 3,278,795 20,350,954 650,571,427 - 853,458,348 914,761,085
Custos de aquisicao diferidos (varlagao) 48 - (280,325) (8,401) (201,690) 2,414,188 (3,906,585) - (79,378) (50,587) 20,500 (9,815,225) (11,995,405) - (11,895,405) 3,216,265
Custos adminisirativos a2 104,405,194 41,080,002 65,543,278 8,108,264 386,357,628 1,513,313 71,864 220,894 2111221 1,457,417 4,119,134 511,493,206 - 615,898,399 600,527,044
Comisses @ parti nos do a2 (79,835,609) - (1,015,858 (38,608,731) . (19,550,952) {10,048,621) (18,175,307) - (558,753) (8,440,343) (08,397,563) - (176,233,172) (87,172,300)
Ganhos liquidos em activos 20 justo valar através do resultados a7 19,285,805 8,350,701 3,317,597 2,569,968 17,513,727 748,728 308,022 422,277 154,307 391,544 (444,836) 31,330,062 37,683,570 88,270,538 (44,845,879)
Rendimentos - - - - - - - - - - . - - - -
Outros 425 10,622,278 28,187,100 14,724,631 11,406,508 77,733,331 3,323,173 1,358,255 1,874,242 885,278 1,737.837 (1.974,372) 139,056,072 133,552,655 283,230,900 618,766,005
Cuslos finenceiros = = - - - = = = - - % . & - =
Outros 428 7,628,085 2,057,378 4,791,008 459,460 27,098,989 17,887 5261 14,020 149,412 85,030 251476 36,730,820 - 44,358,914 43,312,602
Pardas por Imparidads (liquidas de raversac) - - - - - - - - ] 5 i = E - R
De aclives disponivels para venda (32,192,920)) = . = = - S = = 2 = - - (32,102,020, (18,623,612)
De depésitos em inslituiges financeiras = - - - - - - - - - - - - - -
De empréstimos & contas a receber valorizados a custa amortizada | 4,1004.12) 56,523,048 288,063 (4,289,084) (126,089,282) 75,480,482 35,431,188 (32,717) (45,148} 250,788 3,867,505 23,281,511 8,252,330 (4,825,366) 50,850,818 (18,483,738)
Outros rendimentos/aastos 429 (108,681,524) 4,041,173 2424408 1,878,164 12,709,254 547,180 223,645 308,605 112,835 286,145 - 23,221,489 - (83,480,026) (201,445,227)
Resultado antes ds Imposto 380,157,890 (14,234,956) (53,884,788) (40,731,321) (423,172,034 54,820,512 24,514,622 40,004,725 (23,510,623) 9,283,880 74,061,024 (352,868,392] 166,390,768 203,680,266 406,419.726
Impostos correntes 423 (103,946,222) * - - - (14,605,331) (6,531,261) (10,662,073) - (2,473,448) (18,728,742) (54,020,855) (44,320,080) (202,297,057), (101,023,014)
Impostas diferidos An 22,754,189 1,509,808 835,769 647,438 4,412,130 188,623 77,004 108,382 38,890 98,639 142,348 8,147,226 {12,052,345), 18,848,070 62,701,661
Resultado liguldo do exerclelo 308,965,857 (12,635,088) (63,148,429) (40,083,884) (418,755,805) 40,403,804 18,060,655 20,519,034 (23,472,027) 6,908,178 54,464,631 (398,742,021) 110,008,442 20,232,278 368,088,373
0 Técnica do conlss A ~

i
m“& 195 fec/ows) [poy

Para ser lido em conjunts com as d




EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, SA

Demonstragtes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Demonstracao do Rendimento Integral



B EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025
(Valores expressos em Meticais)

DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL Notas 2025 2024

Resultado liquido do exercicio 20232278 368 098 373

Outros ganhos / (perdas) reconhecidos directamente no capital proprio

Ganhos / (perdas) no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda 43 935425 ( 88209 064)
Impostos diferidos por ganhos no justo valor de activos financeiros 423 { 299 336) 28 546 801
Ganhos / (perda) na reavaliagZo de edificios de uso proprio 46 426181 464 140 422 640
Impostos diferidos por ganhos na reavaliagdo de edificios de uso proprio 4.23 ( 136 378 068) ( 44935 245)
Ganhos e perdas actuariais (EMOSE Fundo de Pensdes) 418 4222221 95892 189
Total do rendimento integral 314 893 984 499 815 793

0 Técnico de contas - .
WS usle cm® ieiitnp e A MOCAKBICANA DE SEGURCS, &

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstrages financeiras




EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, SA

Demonstragtes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Demonstracao de Variagoes do Capital
Proprio



DEMONSTRAGAO DE VARIAGOES DO CAPITAL PROPRIO

Saldo a 31 de Dezembro de 2023

Aplicagio do resullado do exercicio anlerior

Aplicagso dos sleitos da reaxpressao

Reserva de reavaliagdo de edificios de uso préprio

Impostos diferidos sobre edificios de uso proprio
feréncia de parla d FEER

Transferéncia de parte de reserva por imp:

Qutras regulazarizagbes

Reversdo das diferengas cambiais via resullados

Impostos dferidos

Ganhos liquidos o juslo valor de actives financeiros disponivels para venda

EMOSE - Fundo de Pensdes

Resultado liquido do exercicio

to diferido de danta d

Saldo a 31 de Dazembro de 2024

Aplicago do resultado do exercicio antaior

Reserva de reavaliagio de edificios de uso préprio
Impostos difetidos sobre edificios da usc préprio
Transferéncia da parte de excedenta de revalorizacio

Tranaferéncia de parte de reserva por imposlo diferido de excedente de revalorizagio
Impostos diferidos

Ganhos liguidos no fusto valor de activos financeitos disponivels para venda

EMOSE - Fundo de Pensées

Resultado liquide do periodo
Salda a 31 de Dezembro de 2025

EMOSE — EMPRESA MOGAMBICANA DE SEGUROS, S.A
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2026
(Valores expressos em Melicais)

rup s oy

Justo valorde activos  Por revalorizagio de
Nota Capital soclal Acgdes proprias  Desconto de emissdo financeli dificlos d :s‘:::’ G'“:‘;:: d';l'l"’" Resultados transitados “""":::‘::g:d“ do D':m:‘:f:::’ Total do capital préprio
dispenivels para préprio
795 000 000 (3756740) (58378060 1187 681 262 08348990 2517 202503 {667 431 568 7932304 243 43461603 5 5001932622
. . . . . 2 z . (43461603) 43461603 (43461 603)
46 . - : : 140422640 < . - . - 140422640
an . 5 . - (44935245) 3 2 5 < " (44935 245)
: s (143 445 289) . - 143445 289 . i
s : 45902492 . - (45902 482) . .
an . . : 28545901 : ; - - 28546 901
42e43 » - - (89208.064) 3 = : . < - (89209 064)
a1 : . . . . . 96892189 : 2 : 95892 189
5 : = < ; . 368098373 ; 358,098 373
755 000 000 (3256 740] {58378 060] 7057 079038 578 293 578 7617202903 (790539 379) 7029 847 040 368098373 73461603 6261 206613
2 < - : . 276073780 A 3 (366098 373} 92024593 <
45 s = . . 426181 454 - : : . 426184 464
4% . - 4 5 (136:378 068) = : s . . (136 375 066)
. . : : (471677 857} 2 - 171677 957 ¥ . -
. . . 5 54936946 . . (54936 945) . .
420 = R 3 ( 200336) = = - - A 3 { 299.336)
42643 s . - 935425 = = . . . 935435
: . : : . . s - . 2 1mm
; : . . . 3 . - 20232278 s (156 000 893)
295000000 (3256 740) (66378 060) 1097 635 167 979 355 963 2793 216 603 (785317 168) 2146 538 050 2022278 135 486 196 6307923 032

%EOTMM la contas D)b"f)




EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, SA

Demonstragtes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Demonstracao de Fluxos de Caixa



EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

(Valores expressos em Meticais)

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Nota 2025 2024

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Resultado antes de imposto 203 680 266 406419726
Ajustamentos ao resultado relativos a:

Variag@o nos activos operacionais (3282773 159) (883 564 054)

Variag&o nos passivos operacionais 2616 464 303 (537 441 298)
Ganhos /(perdas) actuariais - EMOSE Fundo de Pensdes 418 4222 221 96 892 189
ltens n&o-monetérios incluidos no resultado antes de imposto

Ganho / (perda) no justo valor de propriedades de investimento 47 (93 160 568) 42116 288

Ganho / (perda) no justo valor de edificios de uso proprio 46e423 34 198 587 96 918 531

Perdas/(reversdes) de imparidade em devedores 410e4.12 (59 950 920) (34931391)

Perdas/(reversdes) por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda 32192920 18623612

Amortizagdes de activos tangiveis e intangiveis 48 59 566 880 45 868 439
Aumento / (reducZo) de outras provises 415 { 108 596 885) (236 349 664)

Impostos sobre o rendimento 423 (202 297 057) (101023 014)
Caixa liquida gerada pelas actividades operacionais (796 453 411) (1086 470 636)
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Aumento / (redug&o) dos activos financeiros disponiveis para venda 43e4.23 ( 636 089) 60662 164
Aquisicao / (reembolso) de investimentos a deter até & maturidade 45 375492700 (89 204 2686)
Aumento / (redug&o) em depdsitos a prazo 44 98 635 200 300 366 812
Juros e rendas recebidos 4.25 262 368 649 257 577 819
Dividendos recebidos 425 20 862 257 272 060 526
Compra/(alienagao) de activos tangiveis e intangivais 46 (133 150 357) (50414 953)
Abates e alienagdes 6 240 183 -
Caixa liquida gerada pelas actividades de investimento 629812 543 751048 102
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Reembolso de empréstimos bancarios 420 (60360611) (22 858 027)
Empréstimos bancarios 625 264 539 307 046 905
Custos financeiros pagos em empréstimos bancérios (71644 163) (12052 570)
Dividendos pagos (73618 266) (43 461603)
Caixa liquida gerada pelas actividades de financiamento 419641498 228 674 705
Aumento em caixa e equivalentes de caixa 253000629 (106 747 828)
Caixa e equivalentes de caixa a 1 de Janeiro 41 127 358 300 234106 127
Caixa e equivalentes de caixa a 31 de Dezembro 41 380 358 929 127 358 300
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Para ser lido em conjunto com as notas explicativas s demonstragées financeiras
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. Informagées gerais
A EMOSE - Empresa Mogambicana de Seguros, S.A., (adiante designada por EMOSE ou Companhia) foi constituida nos termos do Decreto-Lei n°
3/77 de 13 de Janeiro, agora revogado pelo Diploma Ministerial n.° 30/99, de 21 de Abril, com um capital social de cento e cinquenta mil Meticais,

sendo, actualmente, de duzentos e noventa e cinco milhes de Meticais e resultou da integragdo das seguintes seguradoras extintas:

o Companhia de Seguros Nauticus, S.A. - (Nauticus)
o Companhia de Seguros Lusitana, S.A. - (Lusitana)

. Companhia de Seguros Tranquilidade de Mogambique, S.A. - (Tranquilidade de Mogambique),

O balango inicial da EMOSE, em 1 de Janeiro de 1977, resultou do somatério dos Activos e Passivos das trés companhias integradas de acordo com

os balangos preparados em referéncia a 31 de Dezembro de 1976.

A EMOSE assumiu todos os direitos e obrigacées das companhias nela integrada.

A Companhia dedica-se ao exercicio da actividade de seguros e resseguros para todos os ramos, para 0s quais obteve as devidas autorizagdes por

parte da Inspecgéo Geral de Seguros, actual Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique.

A Companhia tem a sua sede social na Av. 25 de Setembro, n.° 1383 — Caixa postal n.° 696 — 1165, na cidade de Maputo.

2. Bases de preparagdo e Politicas contabilisticas significativas

2.1 Base de preparagédo
As presentes demonstragdes financeiras, que se reportam ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025, foram preparadas em conformidade com o
Diploma Ministerial n.° 222/2010, de 17 de Dezembro, e ainda de acordo com disposi¢des emanadas pelo Instituto de Supervisdo de Seguros de

Mogambique (ISSM) relativas a contabilizagdo das operagdes das empresas de seguros em Mogambique.

2.2 Base de mensuragéao
As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nos principios da continuidade e do custo historico, excepto para as situagdes

especificamente identificadas.

As presentes demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragéo da Companhia em 18 de Junho de 2026 e serdo submetidas

a aprovagao dos Accionistas em Assembleia Geral no dia 15 de Julho de 2026.
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2.3 Moeda funcional e de apresentagao
A moeda funcional e de apresentagdo da empresa é o Metical. Todos os montantes apresentados nestas demonstragdes financeiras foram

arredondados para a unidade do Metical mais proxima.

2.4 Politicas contabilisticas significativas

(a) Transacgbes em moeda estrangeira

As transaccbes em moeda estrangeira s&o convertidas a taxa de cAmbio em vigor na data da transacgéo.

Os activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Meticais a taxa de cambio em vigor na data de relato. As

diferencas cambiais resultantes desta convers&o séo reconhecidas em ganhos e perdas.
Os activos e passivos ndo monetarios ao custo historico, expressos em moeda estrangeira, séo convertidos para a moeda funcional a taxa de cadmbio
da data da transacgéo. Os activos e passivos ndo monetarios ao justo valor, expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos para Meticais a taxa

de cambio da data em que o justo valor foi determinado.

A tabela a seguir apresenta as principais taxas de cdmbio aplicadas durante o periodo:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Compra Venda Compra Venda
Dolar Norte- Americano (USD) 63,25 64,52 63,25 64,52
Rand Sul Africano (ZAR) 33 340 333 340
Euro (EUR) 68,60 69,97 68,60 69,97

(b) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Filiais s&o todas as entidades sobre as quais a EMOSE tem o poder de decidir sobre as politicas financeiras ou operacionais, a que normalmente esta
associado o controlo, directo ou indirecto, de mais de metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito de direitos de voto potenciais, que sejam

correntemente exerciveis ou convertiveis, sdo considerados na avaliagdo do controlo que a subsidiaria detém sobre uma entidade.

As associadas sdo entidades sobre as quais a Companhia detém entre 20% e 49% dos direitos de voto, ou sobre as quais tenha influéncia significativa,

mas que ndo possa exercer o seu controlo.
Os Investimentos em filiais e associadas sao apresentados pelo método aproximado ao método de equivaléncia patrimonial apurado através do valor
que proporcionalmente Ihe corresponde nos capitais proprios da respectiva empresa, de acordo com o ultimo balango aprovado desde a data em que

o controlo ou a influéncia significativa comega até a data em que efectivamente termina, sendo que as variagdes sao reconhecidas em capital proprio.

Os dividendos atribuidos pelas subsidiarias e associadas s&o reconhecidos no mapa de ganhos em perdas.
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Caso o custo de aquisi¢do exceda o justo valor da parcela da EMOSE nos activos identificaveis adquiridos, o referido excesso é registado como
‘goodwill’, o qual, deduzido de perdas acumuladas de imparidade, esta considerado no valor inscrito como investimento da Companhia em filiais e
associadas. Se o custo de aquisigdo for inferior ao justo valor dos activos liquidos da filial ou associada adquirida, a diferenca é reconhecida

directamente nos ganhos e perdas do periodo.

Quando a quota-parte das perdas de uma filial ou associada excede o investimento na subsidiaria ou associada, a empresa reconhece perdas

adicionais no futuro, se a empresa tiver incorrido em obrigages ou tenha efectuado pagamentos em beneficio da filial ou associada.

(c) Activos financeiros

A classificagdo dos activos financeiros no seu reconhecimento inicial depende do objectivo para o qual o instrumento foi adquirido bem como das suas

caracteristicas, considerando as seguintes categorias aplicaveis a Companhia:

Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda sao activos financeiros ndo derivados detidos com a intengdo em manter por tempo indeterminado ou

sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial, e que ndo se enquadrem nas categorias seguintes.

Investimentos a deter até a maturidade

Considera-se investimentos a deter até a maturidade a categoria de activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos e determinaveis e

maturidades fixadas, tendo a Companhia a intengao de deter os mesmos até a maturidade.

Empréstimos e contas a receber

Classifica-se como empréstimos e contas a receber os activos financeiros nao derivados com pagamentos fixos ou determinaveis que néo estéo

cotados num mercado activo.

Os activos financeiros sao reconhecidos na data de contratagdo pelo respectivo justo valor acrescido de custos de transacgao directamente atribuiveis,
excepto para activos e passivos ao justo valor através de ganhos e perdas em que os custos de transacgdo sdo imediatamente reconhecidos em

ganhos e perdas.

O justo valor é determinado com base em pregos de um mercado activo ou em métodos de avaliagdo no caso de inexisténcia de tal mercado activo.

Um mercado é considerado activo se ocorrerem transacgdes de forma regular.

A EMOSE avalia, em cada data de relato, se existe evidéncia objectiva de que um activo financeiro ou grupo de activos financeiros esta em imparidade.
Considera-se que um activo financeiro esta em imparidade se, e apenas se, existir evidéncia objectiva de perda de valor em resultado de um ou mais
acontecimentos que tenham ocorrido apds o reconhecimento inicial do activo e desde que tais acontecimentos tenham um impacto sobre os fluxos de
caixa futuros estimados dos activos financeiros. A evidéncia de imparidade pode incluir indicagdes de que o devedor ou um grupo de devedores esta
em dificuldades financeiras, incumprimento ou mora na liquidagao de capital ou juros, a probabilidade de entrarem em faléncia ou em reorganizagéo

financeira e sempre que esteja disponivel informagao que indica um decréscimo de valor dos fluxos de caixa futuros.
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Reconhecimento inicial, mensuragéo e desreconhecimento
Os activos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacgao, a excepgéo da categoria dos activos

financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas, sendo os custos de transacg&o reconhecidos em ganhos e perdas.

0O desreconhecimento dos activos financeiros ocorre quando os direitos contratuais do activo financeiro expiram, quando a Companhia tenha procedido
a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios associados a sua detengao ou, ndo obstante retenha parte, mas néo substancialmente

todos os riscos e beneficios associados a sua detengéo, a EMOSE tenha transferido o controlo sobre esses activos.

Mensuragao subsequente

Os activos financeiros disponiveis para venda s&o valorizados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas em capital proprio até ao momento da
anulagao do reconhecimento, ou caso seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais
registado em capital proprio é transferido para ganhos e perdas. Sempre que a medida de justo valor ndo € determinada por recurso a um mercado
activo, nomeadamente por transagdes em Bolsa de Valores, o mesmo é determinado por recurso a outras medidas de justo valor, sendo que, a
Companhia, adopta um método aproximado ao método de equivaléncia patrimonial recorrendo a determinagdo do valor que proporcionalmente lhe

corresponde nos capitais proprios da respectiva empresa, de acordo com o Ultimo balango aprovado.

Para os activos financeiros em que ndo seja possivel mensurar com fiabilidade o justo valor, os mesmos séo reconhecidos ao custo de aquisicéo,

sendo qualquer perda por imparidade registada por contrapartida de ganhos e perdas.

Os empréstimos concedidos e contas a receber, sdo posteriormente mensurados ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva.

Os investimentos detidos até & maturidade sdo mensurados ao custo amortizado, com base no método da taxa efectiva e sdo deduzidos de perdas de

imparidade.

(d) Imparidade de activos financeiros

A EMOSE avalia em cada data de relato a existéncia de evidéncia objectiva de imparidade.

Activos financeiros registados ao custo amortizado

Se existir evidéncia objectiva de que foi suportada uma perda por imparidade em empréstimos concedidos e contas a receber ou investimentos detidos
até a maturidade registados pelo custo amortizado, a quantia da perda é mensurada como a diferenga entre a quantia registada do activo e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a taxa de juro efectiva original do activo financeiro. A quantia registada do activo deve ser
reduzida através do uso de uma conta de redugdo do activo. A quantia da perda deve ser reconhecida em ganhos e perdas.

Se, num periodo subsequente, a quantia da perda por imparidade diminui e a diminuigdo pode ser relacionada objectivamente com um acontecimento
que ocorra apds o reconhecimento da imparidade, a perda por imparidade anteriormente reconhecida deve ser revertida ajustando a conta de redugéo
do activo. A reversdo ndo deve resultar numa quantia registada do activo financeiro que exceda a quantia que poderia ter sido determinada pelo custo
amortizado, caso a imparidade néo tivesse sido reconhecida a data em que a imparidade foi revertida. A quantia da revers&o deve ser reconhecida em

ganhos e perdas.
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Activos financeiros registados pelo custo

Se existir evidéncia objectiva de que foi suportada uma perda por imparidade num instrumento de capital proprio ndo cotado que néo esta registado
pelo justo valor porque o seu justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade, ou num activo derivado que esta ligado a, e que deve ser liquidado
pela entrega de, um tal instrumento de capital préprio ndo cotado, a quantia da perda por imparidade € mensurada pela diferenga entre a quantia
registada do activo financeiro e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a taxa de retorno de mercado corrente para um

activo financeiro semelhante. Estas perdas por imparidade ndo devem ser revertidas.

Activos financeiros disponiveis para venda

Quando existe evidéncia de imparidade nos activos financeiros disponiveis para venda, neste caso, ultimas demonstragdes financeiras aprovadas para
entidades n&o cotadas e justo valor para as cotadas, a perda potencial acumulada no capital proprio, correspondente a diferenga entre o custo de
aquisicéo e o justo valor actual, deduzida de qualquer perda por imparidade no activo anteriormente reconhecida em ganhos e perdas, é transferida

para ganhos e perdas.

(e) Compensagao de instrumentos financeiros

Activos e passivos financeiros séo apresentados no balango pelo seu valor liquido quando existe a possibilidade legal de compensar os montantes ja

reconhecidos € exista a intengéo de os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o activo e liquidar o passivo simultaneamente.

(f Passivos financeiros - reconhecimento inicial e mensuragao

Empréstimos obtidos e contas a pagar

A EMOSE classifica os passivos financeiros nesta categoria.

Reconhecimento inicial, mensuragéo e desreconhecimento
Um instrumento € classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagéo contratual da sua liquidagao ser efectuada mediante a entrega

de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacgéo, a excepgao da categoria dos passivos

financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas, sendo os custos de transacgéo reconhecidos em ganhos e perdas.

O desreconhecimento do passivo financeiro ocorre quando as obrigagdes contratuais do passivo financeiro expiram.

Quando um passivo financeiro é substituido por outro do mesmo credor, em condicées substancialmente diferentes, ou os termos do passivo existente
sdo substancialmente diferentes, essa troca ou alteragao é tratada como uma anulagéo do reconhecimento do passivo original e é reconhecido um
novo passivo, sendo a diferenga dos valores registada em ganhos e perdas.

Mensuragdo subsequente

Apds o reconhecimento inicial, os passivos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas s&o reconhecidos ao justo valor, sendo as suas

variages reconhecidas em ganhos e perdas.

10
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Os empréstimos e contas a pagar, apos o reconhecimento inicial s&o mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efectiva.
Ganhos e perdas sé&o reconhecidos na conta de ganhos e perdas aquando da anulagéo do reconhecimento se encontra em imparidade, assim como

decorrentes de aplicagdo do método do juro efectivo.

(9) Resseguro

No decurso da sua actividade a EMOSE cede risco para todos os ramos de seguro em que desenvolve a sua actividade. Os valores a receber ou a
pagar relacionados com a actividade de resseguro, incluem saldos a receber ou a pagar com resseguradoras, de acordo com as disposicdes contratuais

previamente definidas nos respectivos tratados de resseguro.

(h) Instrumentos de capital

Um instrumento ¢ classificado como instrumento de capital proprio quando ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagéo ser efectuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos activos

de uma entidade apds a dedugéo de todos os seus passivos.

(i) Valores a receber por operagdes de seguro

Os valores a receber por operagdes de seguro sdo reconhecidos quando devidos a Companhia, sendo mensurados pelo seu justo valor. Apds o
reconhecimento inicial, os valores a receber por operagdes de seguro s&o mensurados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa efectiva.
Sempre que se registem indicios de que um activo por valores a receber por operagdes de seguro possa estar em imparidade, é avaliada a sua
recuperabilidade e reconhecida em ganhos e perdas qualquer perda estimada.

Os critérios de desreconhecimento descritos para os activos financeiros séo aplicaveis no desreconhecimento de valores a receber por operagdes de

seguro.

)] Caixa e equivalentes de caixa

Na preparacdo da demonstragéo de fluxos de caixa a Companhia considerou como caixa e equivalentes de caixa os valores registados no balango

com maturidade inferior a trés meses, a contar da data de relato, onde se incluem o caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.

(k) Activos ndo correntes detidos para venda

Activos ndo correntes s&o classificados como detidos para venda quando o seu valor de balango for recuperado principalmente através de uma

transacgao de venda (incluindo os adquiridos exclusivamente com o objectivo da sua venda) e a venda for altamente provavel.
Imediatamente antes da classificagéo inicial do activo como detido para venda, a mensuragao dos activos ndo correntes é efectuada de acordo com

as NIRF aplicaveis. Subsequentemente, estes activos para alienagdo sdo mensurados ao menor valor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo

valor deduzido dos custos de venda.

1
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()] Provisdes nao técnicas

A Companhia constitui provisdes quando tem uma obrigacéo presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados relativamente a qual seja

provavel o futuro dispéndio de recursos financeiros, e esta possa ser determinada com fiabilidade.

O montante da provis&o corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balango.

(m)  Activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pela EMOSE no decurso da sua actividade, com excepgao dos edificios de uso préprio que s&o valorizados pelo seu
justo valor deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas (Método de Revalorizagéo, ver nota 2.5), sdo registados ao custo de

aquisicéo, deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.

A classificagdo dos iméveis detidos pela Companhia entre Edificios de uso préprio ou Edificios de rendimento segue os critérios previstos na NIC 16 e
na NIC 40, respectivamente, sendo classificados como Edificios de uso préprio os imdveis que fagam parte da actividade operacional da empresa,

sendo os restantes classificados como Edificios de rendimento.

As benfeitorias subsequentes séo reconhecidas como um activo separado, apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econémicos futuros

para a Companhia.

As despesas de manutengdo e reparagdo e outras despesas associadas ao seu uso s&o reconhecidas nos resultados do periodo em que foram

incorridas.

A depreciagao dos activos tangiveis é calculada numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual corresponde ao periodo em que

se espera que o activo esteja disponivel para uso, utilizando-se, assim, as seguintes vidas Uteis:

= Maquinas e ferramentas: entre 6 e 10 anos

= |Instalagdes interiores: entre 4 e 10 anos;

= Equipamento administrativo: entre 4 e 10 anos
= Equipamento de transporte: entre 4 e 5 anos

= Equipamento informatico: 4 e 10 anos

= Construces: entre 44 e 80 anos

As vidas Uteis apresentadas na tabela acima, resultam da alteragéo das taxas de depreciagdo introduzidas pelo Decreto 72/2013, de 23 de Dezembro,

relativas ao novo regime de amortizagdes, com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2014.
Um item do activo tangivel deixa de ser reconhecido aquando da sua alienagao ou quando ndo se esperam beneficios econdmicos futuros decorrentes

da sua utilizagéo ou alienagao. Qualquer ganho ou perda decorrente da anulagéo do reconhecimento do activo (calculado como a diferenca entre o

ganho da venda e a quantia escriturada do activo) é reconhecido em ganhos e perdas no periodo da sua anulagéo do reconhecimento.

12
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A EMOSE efectua regularmente a andlise de adequacg&o da vida Util estimada dos seus activos tangiveis. As alteragdes na vida Util esperada dos
activos sdo registadas através da alteragdo do periodo ou método de depreciagdo, conforme apropriado, sendo tratadas como alteragdes em

estimativas contabilisticas.

Periodicamente, s&o realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em outros activos tangiveis. Sempre que o valor liquido
contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda

por imparidade com reflexo na conta de ganhos e perdas.

(n) Propriedades de investimento

A Companhia classifica como propriedades de investimento os iméveis detidos para arrendamento ou para valorizagdo do capital ou ambos. As
propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisigéo, incluindo os custos de transacgéo directamente relacionados, e
subsequentemente ao seu justo valor (ver nota 2.5), com base em avaliagdes obtidas de peritos independentes. Variagdes de justo valor determinadas

a cada data de balango s&o reconhecidas em ganhos e perdas. As propriedades de investimento ndo sao amortizadas.

Os edificios de rendimento s&o avaliados a cada data de balanco, de forma a assegurar que o seu valor de balango néo difira significativamente do

seu justo valor. A Companhia estabeleceu como periodo de referéncia maximo 2 anos entre avaliagdes efectuadas por peritos independentes.

Benfeitorias subsequentes relacionados sdo capitalizadas quando for provavel que a Companhia venha a obter beneficios econémicos futuros em

excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.

(o) Activos intangiveis

Os activos intangiveis da EMOSE s&o registados ao custo de aquisigao, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

A EMOSE procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo
a diferenga, caso exista, reconhecida em ganhos e perdas. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre 0 seu prego de venda liquido
e 0 seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado

do activo e da sua alienag&o no fim da sua vida 0til.

A depreciag&o dos activos intangiveis é calculada numa base sistematica ao longo da vida (til estimada do bem, a qual corresponde ao periodo em
que se espera que o activo esteja disponivel para uso. Considerou-se como vida Util estimada para os activos intangiveis um periodo entre 4 e 5 anos,
ao abrigo do Decreto 72/2013, de 23 de Dezembro.

(p) Imparidade de Activos néo financeiros

A Companhia avalia, a cada data de relato, ou com maior frequéncia caso tenha ocorrido alteragdes que indiquem que um determinado activo possa
estar em imparidade, se existem indicagdes de que um activo ndo financeiro se possa encontrar em imparidade. Se tal indicagéo existir, a EMOSE
estima a respectiva quantia recuperavel e, caso esta se apresente inferior a quantia escriturada, o activo encontra-se em imparidade e é reduzido para

a sua quantia recuperavel.
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A cada data de relato, a Companhia reavalia se existe qualquer indicagdo de que uma perda por imparidade anteriormente reconhecida possa ja néo
existir ou possa ter reduzido. Caso exista tal indicagdo, é estimada a quantia recuperavel do activo e s&o revertidas as perdas por imparidade
previamente reconhecidas, apenas se tiverem ocorrido alteragdes nas estimativas usadas para estimar a quantia recuperavel desde o reconhecimento

da perda.

Para os investimentos em instrumentos de capital proprio ndo cotados, o justo valor devera ser determinado recorrendo a modelos de avaliagéo a partir

de dados observaveis no mercado, caso contrario, deverdo permanecer ao custo.

(q) Locagdes

A determinagdo se um contrato é ou contém uma locagdo é baseada na substéncia do contrato, atentando a determinagéo de qual a entidade que

retém substancialmente os riscos e vantagens inerentes a propriedade do bem locado.
Nas locagdes financeiras, as quais transferem substancialmente para o locatario todos os riscos e vantagens decorrentes da detengao do activo em
causa, o custo do activo é registado como um activo tangivel e a correspondente responsabilidade é registada no passivo. A depreciacdo do activo é

calculada conforme descrito na nota 2 (m) e registada como gasto na Conta de Ganhos e Perdas dentro do periodo a que respeitam.

As rendas s&o constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do capital (tal como inicialmente reconhecido como passivo). Os

encargos financeiros sdo suportados aos exercicios a que se referem.

Nas locagbes operacionais, as rendas sao reconhecidas como gasto numa base linear durante o periodo da locagao.

(r) Beneficios dos empregados

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo sdo mensurados numa base ndo descontada e imputados a ganhos e perdas na medida em que o servigo é prestado.

E reconhecido um passivo para o montante esperado de bénus ou distribuido de resultados se a EMOSE tem uma obrigagao legal ou construtiva em
pagar esse valor resultante de um acontecimento passado de um servigo prestado por um empregado e se a obrigagdo puder ser mensurada com
fiabilidade.

Beneficios de pds-emprego

A EMOSE tem duas apdlices de seguro de vida — grupo, subscritas na prépria Companhia, para fazer face aos compromissos de reforma dos
trabalhadores das extintas Companhias de Seguros Nadticus e Lusitana e dos trabalhadores admitidos apds a constituicdo da Companhia. Estes
compromissos de reforma encontram-se materializados num plano de beneficios definidos, estabelecido aquando da integragéo e extingdo destas

companhias de seguros.

Um plano de beneficios definido € um plano de beneficios pés-emprego em que a EMOSE assumiu uma obrigagao legal ou construtiva de proporcionar
aos seus actuais e reformados os beneficios acordados, ndo dependendo assim das contribuigdes efectuadas pelos trabalhadores durante o periodo
que estiveram activos. No entanto, em 29 de Julho de 2022, foi alcangado um Acordo Constitutivo para o estabelecimento de um Fundo de Penstes
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Fechado e de Beneficios Definidos, por adeséo individual e voluntéaria, sob gestéo de uma entidade independente (Mogambique Previdente — Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes, SA), que consagrada para os participantes os seguintes beneficios por servigos passados: 1) Beneficio de reforma

por velhice; 2) Beneficio em caso de invalidez total e permanente; 3) Beneficio em caso de morte; e 4) Beneficio de garantia na reforma.

Para o efeito, foi definido o dia 1 de Janeiro de 2021, como sendo a data da transicao e constitutiva do Fundo de Pensdes, por conseguinte, determinada
retrospectivamente a responsabilidade da Companhia com o Fundo, suportada por estimativas actuariais preparadas por consultores independentes
do Fundo. Ao abrigo do referido Contrato, apenas os trabalhadores no activo a data da transicao, deixaram de fazer parte das apolices de seguro de
vida —grupo, subscritas na prépria Companhia e passaram a integrar o Fundo de Pensdes. Na determinag&o da responsabilidade por servigos passados
para os membros no activo, foi ponderado um conjunto de consideragdes visando estabelecer maior justica nos beneficios, com destaque para o
numero de anos de servigo, quociente da idade para atingir a reforma por género e o Ultimo salario pensionavel. Os trabalhadores do quadro
permanente que a data da criagdo do Fundo ndo aderirem, e o fazerem a posterior, a Companhia apenas pagara os servigos passados futuros a data
de adesao, ficando o 6nus dos servigos passados ao participante. Os activos do plano mantidos pelo Fundo para a cobertura da responsabilidade com
servigos passados, resultam de quantias transferidas pela EMOSE para o Fundo e foram aplicados em titulos de divida publica, depésitos a prazo e a

ordem, sendo que as receitas provenientes desses investimentos servirdo para satisfazer obrigagdes de pagamento de beneficios de reforma.

Em relag&o aos trabalhadores reformados (pensionistas), permanecem cobertos pelas duas apdlices de seguro vida - grupo, em vigor, subscritas na
propria Companhia e a responsabilidade por servigos passados ¢ determinada no ambito das provisées matematicas para todos os contratos do Ramo

Vida comercializados pela Companhia.

0O valor liquido das responsabilidades da EMOSE relativamente aos planos de beneficios definidos é calculado de acordo com a estimativa do valor
dos beneficios econémicos futuros que cada empregado deve receber em troca pelo seu servigo no periodo corrente e em periodos passados. O
beneficio é descontado de forma a determinar o seu valor actual. A taxa de desconto utilizada neste calculo é determinada com base nas taxas de
mercado a data de reporte. O calculo das responsabilidades é feito anualmente por um actuério independente aquando da avaliagdo das provisdes
matematicas da Companhia em referéncia a data de balango.

Para fundamento das responsabilidades com as pensdes de reforma sao feitas as seguintes contribui¢des:

As contribui¢des correspondem a 13,92% das remuneragdes mensais pagas aos participantes, cabendo ao associado cobrir 9,92% do valor dessas

remuneragdes e aos participantes os remanescentes 4%.

Usando da faculdade dos paragrafos 64, 65 e 66 da NCRF 19 — Beneficios dos Empregados, a empresa reconhece os ganhos/ perdas actuariais e 0s
custos com servigos passados directamente no capital préprio ndo sendo posteriormente transferidos para o mapa de ganhos e perdas. Adicionalmente,

reconhece 0s custos dos juros e servigos correntes actuariais no mapa de ganhos e perdas.

(s) Impostos sobre o rendimento

Impostos correntes
O imposto corrente, activo ou passivo, é estimado com base no valor esperado a recuperar ou a pagar as autoridades fiscais. A taxa legal de imposto

usada para calcular aquele montante é a que se encontra em vigor a data de relato.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio econdémico, o qual difere do resultado contabilistico devido a ajustamentos a
matéria colectavel resultantes de gastos ou rendimentos néo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos

contabilisticos, em conformidade com a legislag&o fiscal vigente.
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Impostos diferidos
Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos futuros resultante de diferencas

temporarias entre o valor de um activo ou passivo no balanco e a sua base de tributagéo.

Os prejuizos fiscais reportaveis assim como os beneficios fiscais ddo também origem a impostos diferidos activos.

Os impostos diferidos activos s&o reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros contra os quais possam

ser deduzidos os impostos diferidos activos.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o respectivo activo ou

passivo.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) s&o reflectidos nos resultados do exercicio econdmico, excepto nos casos em que as
transacgdes que os originaram tenham sido reflectidas noutras rubricas de capitais proprios. Nestas situagdes, o correspondente imposto é igualmente

reflectido por contrapartida de capital proprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

(t) Contratos de seguro

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro. Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte,
aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico que possa afectar adversamente o segurado é classificado
como um contrato de seguro. Os contratos de seguro s&o mensurados de acordo com os seguintes principios:

Reconhecimento de ganhos e perdas

Os ganhos e perdas decorrentes de contratos de seguro sao reconhecidos ao longo do exercicio a que respeitam, independentemente da data do seu

pagamento ou recebimento.

Prémios
Os prémios brutos emitidos de seguro directo, co-seguro, de resseguro aceite e de resseguro cedido séo registados respectivamente como proveitos

e custos, no periodo a que respeitam, independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento.

Tal como referido para os ganhos decorrentes de contratos de seguro, as comissdes de administragdo cobradas aos tomadores de seguro sdo

reconhecidas como ganho quando incorridas, independentemente do momento do seu recebimento.

Provisdo para prémios ndo adquiridos

A Provis&o para prémios ndo adquiridos é baseada na avaliagdo dos prémios emitidos até ao final do periodo de doze meses findo a data do relato,
mas com vigéncia apos essa data. Esta provisdo tem como objectivo imputar aos exercicios seguintes, relativamente a cada um dos contratos de
seguro em vigor, os ganhos e perdas correspondentes ao periodo de vigéncia do contrato, através da aplicagdo do método pro-rata temporis para o
seguro directo e do método da percentagem global para o resseguro aceite e cedido. A Provisao para prémios ndo adquiridos é reconhecida no Balango

deduzida dos Custos de aquisigéo diferidos.
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Custos de aquisicdo
Os custos de aquisi¢ao que estao directa ou indirectamente relacionados com a venda de contratos, s&o capitalizados e diferidos pelo periodo de vida

dos contratos. Os custos de aquisicao diferidos estéo sujeitos a testes de recuperabilidade no momento da emisséo dos contratos e sujeitos a testes

de imparidade a data de balanco.

Os custos de aquisicao diferidos s@o amortizados ao longo do periodo em que os prémios associados a esses contratos vao sendo adquiridos. De

acordo com o Decreto n.° 30/2011, o diferimento destes custos esta limitado a 20% dos prémios ndo adquiridos.

Proviséo para sinistros

A provis&o para sinistros corresponde ao custo total estimado que a Companhia espera vir a suportar com a regularizagao de todos os sinistros que
tenham ocorrido até ao final do periodo, quer tenham ou ndo sido comunicados, deduzidos dos montantes pagos respeitantes aos mesmos sinistros,
sendo calculada caso a caso (artigo 39° do Decreto 30/2011, de 11 de Agosto). Nestas provisdes esta incluida a estimativa das provisdes para sinistros
de longo prazo do ramo de acidentes de trabalho, que requer a fixagéo de pressupostos com recurso a julgamentos, designadamente a taxa de

desconto, tdbua de mortalidade e despesas a incorrer (nota 2.5).

Provisdo matematica
A provisdo matematica dos seguros do ramo Vida corresponde ao valor dos compromissos assumidos pela Companhia, incluindo as participagdes nos
resultados, liquido do valor actuarial dos prémios futuros. As taxas de desconto consideradas tém como referéncia a taxa de risco de mercado em que

a Companhia se encontra.

A avaliagdo das responsabilidades foi realizada de acordo com os requisitos dos principios de Avaliagdo da Solidez Financeira estabelecidos na
orientagéo profissional emitida pela Sociedade Actuarial da Africa do Sul, nomeadamente a Nota de Pratica Consultiva 103 e a Norma da Nota de
Pratica Actuarial 104. No entanto, a aplicagdo destas orientagdes teve em conta as praticas regulamentares aplicaveis em Mogambique,
nomeadamente, o Decreto-Lei n°. 1/2010, de 31 de dezembro (DL 2/2010), Decreto n°. 30/2011, de 11 de agosto (D 30/2011) e Decreto n°. 62/2013,
de 4 de dezembro (D 62/2013). O sumario da metodologia de avaliagdo da solidez financeira por produto encontra-se apresentado abaixo:

Seguro vida individual — A provisdo prospectiva total do seguro de vida individual é definida como o valor actual dos beneficios futuros dos prémios e
despesas futuras. Em virtude de os contratos de resseguro poderem ser alterados, e consequentemente os seus prémios, a provisao prospectiva ndo

incorpora prémios de resseguro.

Seguro vida individual de pensdes em pagamento - As provisdes para pensdes em pagamento s&o calculadas como o valor esperado dos pagamentos

futuros de anuidades, acrescidos dos custos futuros esperados para efectuar tais pagamentos.

Seguro vida grupo, contratos de fundos de pensdes - O beneficio principal é calculado como o valor actual de todas as pensdes adquiridas até a data,
incluindo uma provis&o para despesas de renovagao. Nao é calculada qualquer provisao para cobertura de vida e invalidez; em resultado de se assumir

que 0s prémios anuais para estes beneficios cobrem os custos na totalidade.

Seguro vida grupo, contratos de crédito — Trata-se de um Unico negécio de prémios, para este tipo de seguro foi estabelecida uma provisao para riscos
em curso utilizando o prazo de cobertura restante para cada membro. A provisdo para riscos em curso é baseada no prémio Unico, deduzido de 20%

de comissao.
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Provis&o para acidentes de trabalho — As provisGes para sinistros do ramo acidentes de trabalho em pagamento s&o calculadas como o valor esperado

dos pagamentos futuros de anuidades, mais os custos futuros esperados de fazer tais pagamentos.

Provisao para sinistros incorridos mas ndo reportados (IBNR)

A provisdo para IBNR ¢é calculada com base na legislagdo em vigor. De acordo com o0 n.° 7 do artigo 39° do Decreto n.° 30/2011, de 11 de Agosto, ndo
sendo possivel o recurso a métodos estatisticos, a provisdo podera ser calculada para os ramos néo-vida pelo correspondente a 5% dos custos com
sinistros ocorridos e declarados no exercicio, e para o ramo vida pelo correspondente a 1% dos custos com sinistros deduzidos dos respectivos

vencimentos e resgates e das importancias provenientes de contratos de rendas vitalicias.

Provisdes técnicas para 0 ressequro cedido

A proviséo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido é calculada de acordo com os critérios descritos acima. A quota-parte do resseguro na
provis&o para sinistros € determinada individualmente para cada processo de sinistro, com base nas condi¢des previstas nos tratados de resseguro

aplicaveis.

Provis&o para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis indemnizagées e encargos a suportar apos o termo
do exercicio e que excedam o valor do somatério dos prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis e ainda ndo processados a data do encerramento
do exercicio, relativos a contratos em vigor. O método de calculo da provis&o para riscos em curso esta de acordo com a legislag&o aplicavel — Decreto
n.° 30/2011.

Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisao para desvios de sinistralidade visa fazer face a sinistralidade excepcionalmente elevada nos ramos de seguros em que, pela sua natureza,
se preveja que aquela tenha mais oscilagdes e deve ser constituida para o seguro de crédito, seguro de caugao, seguro de colheitas e para o risco de

fendmenos sismicos. O método de célculo da provisdo para desvios de sinistralidade esta de acordo com a legislagéo aplicavel — Decreto n.° 30/2011.

(u) Relato por segmentos

A Companhia reporta de acordo com a sua organizagéo de unidades de negdcio, nomeadamente: 0 ramo vida, os ramos n&o-vida e o servigo de

gestéo de investimentos.

2.5. Principais julgamentos, estimativas e pressupostos contabilisticos

A preparagao das demonstragdes financeiras da Companhia requer que o Conselho de Administragéo efectue julgamentos, estimativas e premissas
no ambito da tomada de decis&o sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total de activo, passivo, capital
proprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efectuados, nomeadamente no que concerne ao efeito dos

custos e proveitos reais.

Os julgamentos efectuados pela gestéo séo revistos periodicamente. Qualquer alteragéo as estimativas que resulte da obtengdo de melhor informagao

€ reconhecida nesse periodo e nos periodos seguintes.
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As principais estimativas contabilisticas e pressupostos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela Companhia sdo analisadas como

segue:

Responsabilidade total decorrente de sinistros por reqularizar relativos a contratos de sequro

Existem algumas fontes de incerteza que a EMOSE necessita de considerar na determinagao da estimativa das responsabilidades totais por pagar

com sinistros.

As fontes de incerteza decorrentes de contratos de seguro podem ser caracterizadas da seguinte forma:

(i) Incerteza quanto a possibilidade de ocorréncia de um evento que dé origem a uma perda segurada;

(ii) Incerteza quanto ao valor da perda reportada @ Companhia em resultado de um acontecimento seguro desfavoravel;
(ii) Incerteza quanto ao valor total da responsabilidade decorrente de sinistros participados a Companhia;

(iv) Incerteza quanto a exposigéo futura pela Companhia a responsabilidades assumidas e ainda néo reportadas.

O grau de incerteza sera diferente entre os varios ramos de negdcio, de acordo com as caracteristicas dos riscos segurados. O custo de cada sinistro

¢ determinado considerando o valor actual da perda esperada pelo tomador de seguro.

A constituicdo de responsabilidades por contratos de seguro € um processo de incerteza inerente a actividade da Companhia, como tal, o custo total

de regularizagao de um sinistro podera variar em relacao a estimativa inicial do custo com o sinistro. A Companhia elabora estimativas e pressupostos

que lhe permitam adequar as responsabilidades as possiveis perdas por contratos de seguro. As estimativas e os julgamentos realizados sdo sujeitos

a revisdes trimestrais, permitindo ajustar quaisquer factos novos identificados.

As estimativas iniciais sdo determinadas com base na melhor estimativa possivel relativamente aos sinistros declarados e ao padréo de sinistralidade

que se verifica na Companhia. A EMOSE procede ainda a determinagdo de estimativas para os sinistros ocorridos, mas ainda néo participados (IBNR),

e a estimativas para sinistros ocorridos, mas nao reportados adequadamente (IBNR).

As principais estimativas e pressupostos utlizados no apuramento das responsabilidades relativas as modalidades de seguro de vida e acidentes de

trabalho foram os seguintes:

Pressupostos para o ramo vida e acidentes de trabalho
Taxa de desconto de longo prazo - Seguro individual
Taxa de desconto de longo prazo - Pensdes em pagamento

Inflagéo

Inflagdo de despesas
Mortalidade subjacente
Encargos com Covid - 19
Mortalidade — Anuidades

Despesas - Vida individual

Despesas - Anuidades em pagamento
Despesas - Seguro de grupo

Taxa de cambio

Imparidade de contas a receber

2025

12,0% p.a.

11,3% p.a.

N/A

10.0% p.a

100% SA85-89

N/A

a(55) tabua de mortalidade
MZ2N 15.000 p.a

10% das responsabilidades

5% das responsabilidades
USD 1=MZN63,25

2024

9,50% p.a.
10,0% p.a.
N/A

10.0% p.a
100% SA85-89
N/A

a(55) tabua de mortalidade

MZN 14.500 p.a

10% das responsabilidades

5% das responsabilidades
USD 1=MZN63,90
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A Companhia, reavalia periodicamente a evidéncia de imparidade de forma a aferir da necessidade de reconhecer perdas por imparidade adicionais.
Nomeadamente, para a determinagao do nivel de perda potencial, sdo usadas estimativas do Conselho de Administragéo nos calculos dos montantes
relacionados com os fluxos de caixa futuros. Tais estimativas sdo baseadas em pressupostos de diversos factores, podendo os resultados efectivos

alterar no futuro, resultando em alteragdes dos montantes constituidos para fazer face a perdas efectivas.

Adicionalmente, a analise de imparidade individual, a Companhia, efectua uma anélise de imparidade colectiva das contas a receber para fazer face a
situacBes de perda de valor que, embora néo especificamente identificaveis, incorporam um grande risco de incumprimento face a situagao inicial, no

momento em que foram reconhecidos.

No que respeita a imparidade sobre prémios em cobranga, a Companhia, relativamente aos prémios ndo anulados por falta de pagamento, utiliza o

método de percentagem de receita liquida gerado para cada um dos ramos com recibos pendentes de cobranga.

O Conselho de Administragdo considera que a imparidade determinada com base na metodologia apresentada permite reflectir de forma adequada o

risco associado a sua carteira de clientes.

Vidas dteis dos activos tangiveis e intangiveis

A Companhia, reavalia continuamente as suas estimativas sobre a vida til dos activos tangiveis e intangiveis. As estimativas de vida util remanescente
sd0 baseadas na experiéncia, estado e condigdo de funcionamento do activo. Caso se entenda necessario, nomeadamente para os edificios de uso

proprio, estas estimativas s@o sustentadas em pareceres técnicos emitidos por peritos independentes.

Imparidade de activos tangiveis e intangiveis

Os activos tangiveis e intangiveis sdo revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos ou circunstancias que indicam que a sua quantia

registada excede a recuperavel.

Considerando as incertezas quanto a quantia recuperavel destes activos de longo prazo, pelo facto das analises se basearem na melhor informag&o a
data, as alteragdes de pressupostos podendo resultar em impactos na determinagédo do nivel de imparidade e, consequentemente, nos resultados da

Companhia.

Justo valor de instrumentos financeiros

Quando o justo valor de activos e passivos financeiros registados nas demonstrages financeiras ndo pode ser calculado com base em cotagdes de
mercados activos, o justo valor é determinado usando diversas técnicas de avaliagdo, que incluem uso de modelos matematicos. Os dados a inserir
nestes modelos sdo calculados com base na informag&o disponivel no mercado, contudo, sempre que tal ndo seja exequivel, é necessario recorrer
em alguma medida de ponderagdes para determinar o justo valor. As alteragdes nos pressupostos a cerca destes factores podem afectar o justo valor
reconhecido nas demonstragdes financeiras. No entanto, quando o justo valor ndo pode ser razoavelmente determinado com base nas técnicas de

avaliacdo, o instrumento financeiro € mensurado ao custo.
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Provisbes

As provisoes constituidas para fazer face a perdas provaveis em que a EMOSE é parte interessada s&o constituidas atendendo a expectativa de perda

do Conselho de Administraco, sustentada na informag&o prestada pelos seus assessores juridicos, sendo objecto de revisao periddica.

Justo valor das propriedades de investimento e reavaliaco dos edificios de uso préprio

Conforme referido nas notas 4.6 e 4.7, os edificios de uso proprio e de rendimento (propriedades de investimento) s&o avaliados a cada data de
balango, de forma a assegurar que o seu valor de balango néo difira significativamente do seu justo valor. A Companhia estabeleceu como periodo de

referéncia maximo 2 anos entre avaliagdes efectuadas por peritos avaliadores habilitados para o efeito.

As avaliagbes dos edificios, séo efectuadas tendo em vista a obtengéo do presumivel valor de transacgédo, normalmente o valor de mercado (justo
valor). As técnicas de avaliagdo normalmente utilizadas s&o a abordagem de mercado, abordagem do custo e abordagem do rendimento.

Conforme previsto pela IFRS 13, as avaliagdes dos edificios maximizam a utilizagdo de dados observaveis de mercado.

No entanto, uma vez que a generalidade das avaliagdes considera também dados néo observaveis, o justo valor dos edificios da Companhia encontra-

se classificado no nivel 3 da hierarquia de justo valor definida pela IFRS 13.

A Companhia considera que as valorizagdes obtidas com base nestas metodologias correspondem a melhor estimativa do justo valor destes activos

na data do balango.

A Companhia considera que os edificios que detém s&o sujeitos a sua maior e melhor utilizagdo possivel, pelo que as avaliagbes efectuadas para
apurar o respectivo justo valor sdo preparadas tendo em consideragdo a sua utilizagdo actual, conforme previsto pela IFRS 13 - “Mensuragéo pelo

Justo Valor”.

No caso dos edificios de uso proprio, os respectivos ganhos e perdas s&o contabilizados por contrapartida da rubrica de capitais proprios “Reservas

de reavaliagdo - Por revalorizag&o de edificios de uso proprio”, desde que:

e O valor acumulado das reservas de revalorizagdo ap6s o ajustamento seja positivo; ou
o Arevalorizag&o seja positiva e exceda o valor das eventuais revalorizagdes negativas que tenham sido contabilizadas em periodos anteriores por

contrapartida de resultados do exercicio.

No caso das Propriedades de investimento, os ganhos e perdas resultantes da determinagdo do justo valor dos edificios sdo registados por

contrapartida de ganhos e perdas do exercicio.
Pressupostos de avaliagéo:

A nossa avaliagdo tem por base um conjunto alargado de pressupostos e critérios de avaliagdo que contribuem para a formagéo do Valor de Mercado

determinado. Desta forma, adoptamos os seguintes critérios para determinagéo do Valor pelo Método do Rendimento:

1) Iméveis de Rendimento tendo por base a IAS 40 (Propriedades de Investimento); e

2) Imoéveis para o uso proprio tendo por base a IAS16 (Activos Fixos Tangiveis).

Desta forma, adoptdmos de forma transversal o Método do Rendimento (recomendado pelo RICS), onde utilizamos os seguintes critérios para

determinar o Justo Valor dos Imdveis:
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Nas avaliagdes anteriores a informagao relativa 4 Area Bruta de Construgéo ndo nos permitia efectuar uma distingao entre usos para cada edificio,
pelo que adoptamos na determinag&o do Valor de cada imével uma renda média para a totalidade da area Bruta Locavel. Sabendo que as rendas
variam consideravelmente de uso para o uso, pelo que adoptamos uma postura conservadora e tentdmos sempre utilizar uma renda mais baixa
do que a praticada no mercado por forma a mitigar o risco de sobreavaliagéo do activo;

Por outro lado, face & incerteza desta renda e do préprio mercado, adoptamos igualmente como medida de mitigagéo de risco, uma taxa de
rentabilidade acima da média do mercado. Estes dois factores conjugados permitiram atenuar o risco de sobreavaliagdo dos activos por
desconhecimento detalhado de cada imével;

Na presente avaliagao foi possivel efectuar uma visita e inspecgéo fisica de todos os imdveis localizados em Mogambique, permitindo igualmente
efectuar medigdes rigorosas e apurar a divisdo da Area Bruta Locavel total por tipo e por uso. Desta forma, procedemos ao ajustamento das rendas
de mercado para cada imével, permitindo assim obter uma renda objectiva e dentro dos pardmetros do mercado;

Em func@o de cada tipo de imével, localizagéo especifica e usos, adoptamos uma renda de mercado ajustada & nossa analise de Mercado para
cada cidade;

Tendo agora conhecimento da realidade e condig&o fisica dos iméveis procedemos igualmente ao ajustamento das taxas de rentabilidade em cada
imovel;

A visita e inspecgéo dos imoveis permitiu-nos igualmente perceber qual a sua condigao/vetustez e estimar um custo para obras de beneficiagéo e
reabilitagdo dos mesmos, que foi deduzida aos valores por capitalizagéo determinados.

Conforme indicado na Metodologia adoptada, consideramos as seguintes percentagens médias por tipo de uso principal de cada edificio.
Admitimos que para cada tipo de uso uma percentagem que em nosso entender equivale ao nivel de custos ndo recuperaveis numa situagéo de

arredamento, nomeadamente, IPRA, Seguro Patrimonial, investimento pontual em manutengéo correctiva, etc.

Custos operacionais nao Com base na nossa experiéncia de avaliagcdo adoptamos as seguintes percentagens
recuperaveis por uso, que reflectem o montante de custos ndo recuperaveis pelo senhorio:

Escritérios e Servigos Entre 3.5% e 6.0% (*)
Retalho 5.0%
Habitagao 3,5%
Mistos / Outros 5.0%

All-Risks-Yield (ARY) Adoptamos as seguintes Taxas de Rentabilizagdo em fungéo do tipo de uso do

imovel e por cidade e provincia.

Maputo Cidade Servicos Entre 10.0% e 12.0%
Retalho Entre 10.0% e 12.0%
Habitagao Entre 8.0% e 10.0%
Mistos / Outros Em média 12.0%

Cidade da Matola Retalho 12.0%

Cidade da Beira e Nampula Entre 10.0% e 14.0%

Gaza e Cabo Delgado Entre 12.0% e 14.0%

Restantes localizagdes Utilizamos uma ARY homogénea de 14.0%

Cidade de Lisboa Utilizamos 5.5% para residencial e 7.0% para escritérios

*Existem imoveis de escritdrios servicos que na realidade constituem edificios habitacionais ou de retalho adaptados para o uso de escritérios. Nessas situagdes baixamos a percentagem para refletir o tipo de estrutura de

h)
i)

custos operacionais nao recuperaveis.

Relativamente & taxa para reflectir a desocupagao e incobraveis consideramos uma percentagem ajustada & dimenséo do imével e sua localizag&o;
Relativamente as taxas de Rentabilidade ou All-Risks-Yield considerdmos uma taxa ajustada a cada imével considerando o segmento de mercado,
localizag&o e qualidade, estando devidamente ajustadas ao inerente Risco de Mercado associado & cidade onde se localiza. Na analise de mercado
foi feita uma analise das taxas de rentabilidade por cidade e tipo de imével.
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j) Relativamente & taxa de crescimento das rendas, foi adoptada uma percentagem média entre 1.0% e 2.5%, reflectindo assim o crescimento
médio verificado nos Ultimos anos no imobiliario. Estas taxas podem medir-se essencialmente na cidade de Maputo, Matola, Beira e Nampula;

k) Nao foi deduzido ao valor do imdvel qualquer custo de transacgdo, uma vez que a SISA (Imposto de Transacgdo de Imdveis) é uma
responsabilidade exclusiva do comprador; e

[)  Foi considerado na avaliagdo, igualmente, que o imével se encontra livre de quaisquer 6nus ou restrigdes que impegam a sua livre transacgéo. O

valor reportado considera a transferéncia do bem livre de quaisquer hipotecas e/ou dividas.

Métodos de avaliagéo:

As avaliagbes dos edificios, séo efectuadas tendo em vista a obtengéo do presumivel valor de transacg&o, normalmente o valor de mercado (justo
valor), isto &, o preco pelo qual o edificio poderia ser vendido, a data da avaliagao, por contrato privado entre um vendedor e um comprador interessados
e independentes, entendendo-se que o bem é objecto de uma oferta publica no mercado, que as condi¢des deste permitem uma venda regular e

ordenada, e que se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo em conta a natureza do bem.
As técnicas de avaliagdo, normalmente, utilizadas séo:

a) Abordagem de mercado: consiste na avaliagdo do terreno ou edificio por comparagao, ou seja, em fungéo de transagdes e/ou propostas efectivas
de aquisicdo em relagao aos edificios que possuam idénticas caracteristicas fisicas e funcionais, e cuja localizagéo se insira numa mesma area
do mercado imobiliario;

b) Abordagem do custo: consiste na determinagéo do valor do edificio através da soma do valor de mercado do terreno e de todos os custos
necessarios a construgdo de um edificio de iguais caracteristicas fisicas e funcionais, depreciados em fungéo da sua antiguidade, estado de
conservacao e estimativa de vida util e acrescidos das margens de lucro requeridas. Alternativamente, esta abordagem pode basear-se no justo
valor do bem imével no seu estado actual, retirando ao referido valor, apds conclus&o das obras, todos os custos € margens associadas, ainda
ndo executados;

c) Abordagem do rendimento: consiste no apuramento do valor do edificio mediante 0 quociente entre a renda anual efectiva e uma taxa de

capitalizagdo adequada.
Conforme previsto pela IFRS 13, as avaliagdes dos terrenos e edificios maximizam a utilizagéo de dados observaveis de mercado.

No entanto, uma vez que a generalidade das avaliagdes considera também dados n&o observaveis, o justo valor dos terrenos e edificios da Companhia

encontra-se classificado no nivel 3 da hierarquia de justo valor definida pela IFRS 13.

Imparidade dos activos financeiros disponiveis para venda

A Companhia determina que existe imparidade nos seus activos disponiveis para venda quando existe uma desvalorizagdo continuada ou de valor

significativo no seu justo valor. A determinacéo de uma desvalorizag&o continuada ou de valor significativo requer julgamento.

Impostos sobre 0s lucros

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) sdo determinados pela EMOSE com base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal. No
entanto, em algumas situagdes, a legislagéo fiscal néo ¢ suficientemente clara e objectiva e podera dar origem a diferentes interpretacées. Nestes
casos, os valores registados resultam do melhor entendimento da Companhia sobre o adequado enquadramento das suas operagdes, o qual é

susceptivel de poder vir a ser questionado pelas Autoridades Fiscais.
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Os activos por impostos diferidos decorrentes de prejuizos fiscais reportados, séo reconhecidos na medida em que seja provavel que lucros tributaveis
futuros permitirdo que o activo por impostos diferidos seja recuperado. O reconhecimento de impostos diferidos activos exige que o Conselho de
Administracéo efectue julgamentos de modo a poder determinar a probabilidade e o valor dos lucros futuros que permita o reconhecimento dos activos

por impostos diferidos.
2.6. Alteragdes de politicas contabilisticas, estimativas e erros

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025 n&o ocorreram quaisquer alteragdes nas politicas contabilisticas e estimativas contabilisticas.

3. Relato por segmentos

Para efeitos de gestdo, a Companhia esta organizada por unidades de negécio baseadas nos tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos

reportaveis de ramo vida, ramo no vida e investimentos (conta n&o técnica).

A definicdo destes segmentos de negoécios foi efectuada tendo em conta a similitude da natureza dos riscos associados a cada produto explorado, a

similaridade dos processos de exploragdo destes negacios e a organizagéo e processos de gestdo em vigor na Companhia.

O Balango por segmentos de negdcio, que apresentamos abaixo, evidenciando a sua ligagdo com o Balango global da Companhia, foi elaborado, com
excepgao dos Activos Financeiros, das Provisdes Técnicas e Resultado Antes de Impostos (que j& estavam registados por ramos de negdcio), utilizando
como base de alocagéo dos valores globais aos varios segmentos de negdcio as percentagens das provisdes técnicas liquidas de resseguro de cada

um dos segmentos.
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Balanco por segmentos:
31-Dez-2025 31-Dez-2024
. - Servigos de gestdo de
Ramo Vida Ramos Nio Vida . Total Total

ACTIVO

Caixa e equivalentes de caixa 34 232 304 346 126 625 - 380 358 929 127 358 300
Investimentos em filiais, associadas & empreendimentos conjuntos 74 636 203 - - 74 636 203 67 943 549
Activos financeiros disponiveis para venda 1441 963 811 682 290 656 - 2124 254 467 2162 204 615
Empréstimos e contas a receber - 291 283 500 23036 291 306 536 389941736
Investimentos a deter até a maturidade 457 375033 483 950 995 - 951 326 028 1326818 728
Edificios 3248 125 210 2142435716 4908 203 047 10 298 763 972 9 949 998 596
Outros activos tangiveis e intangiveis - - 224724193 224724193 157 380 900
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 1895 305 1404 424 766 - 1406 320 070 809 048 392
Activos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 833 550 572 - - 833 550 572 756 511 758
Outros devedares por operagdes de seguros e oufras operages 1524 200 979 2472094 078 325794193 4322089 249 2134575878
Activos por impostas 470 314 870 537 903 633 - 1008 218 504 853 929 388
Acréscimos e diferimentos 54512076 62 345 985 - 116 858 061 89815 154
Outros elementos do activo 11896 189 13605785 - 25501 974 26 934 926
Total do active 8 162 702 561 8 446 461 739 5 458 744 469 22057 908 758 18 852 461 918
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Provisdes técnicas 3809 868 725 2899553 818 - 6 709 422 542 5501 113 030
Empréstimos bancarios - - 864 747 566 864 747 566 299 843 638
Passivos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo 1.310.285.144 - - 1310 285 144 1.134.573.088
Qutros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 761552 943 1019 265 335 73054 278 1853 872 556 1173002 708
Passivos por impostos 281 318 686 321 746 882 3 899 653 898 4502 719 465 4007 568 391
Outros passivos correntes 20 755 412 23738 164 - 44 493 575 78 265 660
Qutras provisoes - 288 211705 - 288 211705 396 808 590
Total do passivo 6 183 780 909 4552 515903 4837 455 741 15573 752 554 12 591 175 105
CAPITAL PROPRID

Capital 232 993 631 62 006 369 - 285 000 000 285 000 000
Acgles praprias (3 256 740) - - (3 256 740) (3 256 740)
Desconto de emissdo ( 58 378 060) - - (58 378 060) (58 378 060)
Reservas de reavaliagéio 1641533 287 352 556 574 82 921 289 2077011 150 1903 312 677
Outras reservas (786 317 158) - 2793 276 683 2006 959 525 1726 663 524
Resultados transitados - - 2 146 588 050 2 146 588 050 2029 847 040
Resultados do exercicio 308 965 857 (398 742 021) 110 008 442 20232 278 368 098 373
Total do Capital Proprio 1335 540 817 15820 922 5132794 464 6 484 156 204 6 261 286 813
Total do Passive e do Capital Propric 16819321727 4 568 336 826 9970 250 205 22057908758 18 862 461 918

25



emaole

EMOSE — EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

Walr

emh

( 0

Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negécio, evidenciando-se a sua ligagdo com a Conta de Ganhos e Perdas

global da Companhia.

Ganhos e perdas por segmentos:

2025

GANHOS E PERDAS

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisao para prémios ndo adquiridos (variagéo)
Provisao para prémios ndo adquiridos,
parte dos resseguradores (variagao)

Custos com sinistros liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisao para sinistros (variagéo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores

Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro

Provisao matematica do ramo vida liquida de resseguro
Montante bruto.
Parte dos resseguradores,

Custos de exploragéo liquidos
Custos de aquisigdo
Custos de aquisigéo diferidos (variagéo)
Custos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro

Ganhos / (perdas) liquidos em activos ao justo valor através de resultados

Rendimentos
Outros

Custos financeiros
Outros.

Perdas de imparidade (liquidas de reversao)

De activos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
Outros rendimentos/gastos
Resultado antes de imposto

Impostos correntes

Impostos diferidos

Resultado liquido do exercicio

Ramo Vida

Ramos néo Vida

Servigos de gestdo de
investimentos

Totais do Exercicio

Valores em Meticais
Totais do exercicio
anterior

1506917229 1033 060705 - 2629977934 1885881804
1612318835 1844024533 - 3456343368 2420008 705
(15401606) (854790 754) - (870192360)  (553235017)
- (263537 570) - (263537570) 106179082
- 307364496 - 307364496 (87 070 965)

422832423 495703 373 . 918535796 550 130 762
332410 561 563 166 422 - 895576983 1139221047
- (153288 442) - (153288442) (260425 455)

90 421 862 394 041 596 - 484463458 (205178 442)

- (308216202) - (308216202) (123486 387)

- 3983 204 - 3983204  (145550450)

496 400 000 (2300 000) - 494100000 (64 500 000)
496 400 000 (2300 000) ~ 494100000 (64 500 000)
202 886 921 650 571 427 - 853458348 914761985
- (11995 405) - (11995405) 3216265

104 405 194 511 493 205 - 615898399 600 527 944
(79835609) (96 397 563) - (176233172)  (87172390)
19 285 895 31330 062 37663579 88 279 536 (44 948 879)
10622 278 139 056 072 133 552 555 283 230 906 618 766 095
7628085 36730 829 - 44358 914 43312602
(32192 920) - - (32192920)  (18623612)
56 523 946 8252339 (4825 366) 59950 919 (18483 738)
(106 681 524) 23221499 - (83460026)  (201445227)
390157890  (352868392) 166390 768 203 680 266 406 419726
(103946222)  (54020855)  (44329980)  (202297057)  (101023014)
22754 189 8147226 (12052 345) 18 849 070 62701661
308965857  (398742021) 110008 442 20232278 368 098 373
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4. Notas as demonstragées financeiras
4.1. Caixa e equivalentes de caixa
O saldo da rubrica de caixa e equivalentes de caixa decompdem-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Caixa 23658 106 15414 913
Depositos & ordem 356 700 823 111943 387
Valor de balango 380 358 929 127 358 300
4.2. Investimentos em filiais e associadas
Os investimentos em filiais e associadas apresentam-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
SMI - Sociedade de Manutengé&o Imobiliaria 5320 000 5320 000
EMOSE Imobiliaria, Lda 3000 000 3000 000
Sociedade Mogambique Previdente-SGFP 63 150 821 56 458 167
Liberty Blue Consultancy, Lda. 8485 382 8485 382

79956 203 73263 549

Imparidade (5320 000) (5320 000)
Valor de balango 74 636 203 67 943 549

As percentagens de participagdo nas filias acima referidas sdo de 51%, 99,90% e 80%, para a SMI — Sociedade de Manutencgdo Imobiliaria, Emose
imobiliaria e Sociedade Mogambique Previdente, respectivamente. Na Liberty Blue Consultancy, Lda., a participagdo social & de 25%, entretanto, em

referéncia a 31 de Dezembro de 2025, a LBC encontra-se em processo de liquidagao.
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Abaixo segue o movimento das perdas por imparidade reconhecidas nos investimentos em filiais:
31-Dez-2025 31-Dez-2024
A 1 de Janeiro 5320 000 5320000
A 31 de Dezembro 5320000 5320000

Sempre que exista informag&o fiavel, os investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos sdo mensurados ao justo valor, sendo que,

na sua impossibilidade sao reconhecidos pelo seu custo, deduzidos de eventuais perdas por imparidade.

4.3. Activos financeiros disponiveis para venda

O saldo desta rubrica decompde-se como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024

Acucareira de Mogambique 46 691 46 691
Banco Internacional de Mogambique 1436 330 692 1433431 858
Standard Bank 105 85
Cimentos de Mogambique 699 303 699 303
Sociedade de Desenvolvimento do Corredor de Maputo 46 052 016 46 052 016
Emeritus Resseguros, S.A 97 305 607 108 701 689
Zep- Re (Companhia de Resseguros PTA) 113 278 888 113 278 888
SOCIMO - Sociedade de Comércio e IndUstria de Mogambique 11 443 282 11443 282
Tintas CIN Mogambique 1776 1776
Banco BIG, S.A 260 251 637 265 850 047
Cervejas de Mogambique, S.A 3336 150 2224100
Hidroeléctrica de Cahora Bassa 7740000 5000 000
Tropigalia, S.A 147 768 320 175 474 880

2124 254 467 2162204 615
Variagao no justo valor 935 425 (89 209 064)

Os activos financeiros disponiveis para venda encontram-se mensurados ao justo valor (nota 2.4 alinea c)), com excepgéo das participagdes financeiras

discriminadas no quadro a seguir, para as quais néo foi possivel determinar com fiabilidade o seu justo valor e estdo mensurados pelo custo histérico.
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Custo historico

EMOSE Imobiliaria, Lda

Justo valor

Standard Bank

Acucareira de Mogambique

Banco Internacional de Mogambique

Banco BIG, S.A

Cimentos de Mogambique

Emeritus Resseguros, S.A

Zep- Re (Companhia de Resseguros PTA)

SOCIMO - Sociedade de Comércio e Industria de Mogambique
Sociedade de Desenvolvimento do Corredor de Maputo
Sociedade Mogambique Previdente-SGFP

Tintas CIN Mogambique
Hidroeléctrica de Cahora Bassa
Liberty Blue Consultancy, Lda.

Cervejas de Mogambique, S.A
Tropigalia, S.A
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% de participagdo Quantia escriturada
31-Dez-2025 31-Dez-2024
99,90% 3 000 000 3000 000
3000 000 3000 000
0,00% 105 85
0,01% 46 691 46 691
4,15% 1436 330 692 1433 431 858
11,15% 260 251 637 265 850 047
1,66% 699 303 699 303
5,00% 97 305 607 108 701 689
1,70% 113 278 888 113 278 888
10,00% 11443 282 11443 282
10,00% 46 052 016 46 052 016
80,00% 63 150 821 56 458 167
0,01% 1776 1776
0,00% 7740 000 5 000 000
25,00% 8485 382 8485 382
0,02% 3336 150 2224100
6,00% 147 768 320 175 474 880
2195 890 669 2227148 164
2198 890 669 2230 148 164

O total de ganhos provenientes de ajustamentos de justo valor em 31 de Dezembro de 2025 ascendeu a 935 425 Meticais (2024: 89 209 064 Meticais,

de perda), tendo a perda sido reconhecida no Capital proprio na rubrica de reservas de reavaliagdo — ajustamentos no justo valor de activos financeiros.
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4.4. Empréstimos e contas a receber

A rubrica de Empréstimos e contas a receber é essencialmente constituida pelos depositos a prazo existentes no fim do ano.

A decomposicdo dos depdsitos a prazo por moeda & como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Ddlares Norte-Americanos (i) 142 312 500 205 562 500
Rands (ii) 148 971 000 140 346 000
Metical - 44010 200
Valor de balango 291 283 500 389918 700

(i) Corresponde a 1 (um) depdsito em Délares, constituido na seguinte modalidade:
e BCI-USD 2.250.000 em 11 de Agosto de 2025 por um periodo de 180 dias e, rende juros a uma taxa anual de 1.80%.

(ii) Corresponde a 2 (dois) depositos em Rands, constituidos nas seguintes modalidades:

e BIM-ZAR 18.600.000 em 28 de Julho de 2025 por um periodo de 365 dias €, rende juros a uma taxa anual de 5.75%.
e BIM-ZAR 20.500.000 em 29 de Agosto de 2025 por um periodo de 183 dias €, rende juros a uma taxa anual de 6.50%.
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4.5. Investimentos a deter até & maturidade
Os saldos desta rubrica decomp&em-se como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-2024

Obrigagdes de Tesouro 2021 - 72 série (a) 49750 995 49 750 995
Obrigagdes Bayport 2021 - 12 série (b) 30 000 000 30 000 000
Obrigagdes de Tesouro 2021 - 72 série (c) 73371080 73 371080
Obrigages de Tesouro 2023 - 32 série (d) 28 766 745 28 766 745
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 12 série (e) 24991 808 24991 808
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 12 série (® 57 943 700 57 943 700
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 12 série (9) 97 170 300 97 170 300
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 12 série (h) 104 886 000 104 886 000
Obrigacdes BNI2024 - 3 serie (i) 444 200 000 444 200 000
Obrigagdes do Tesouro 2025 - 102 série () 40 245 400 -
Obrigagdes- Bayport 2021 - 12 série - 51975900
Obrigagdes Bayport 2021 - 12 série - 25745400
Obrigagdes Bayport 2021 - 32 série - 22270000
Obrigagdes Bayport 2021 - 32 serie - 44 250 500
Obrigagdes de Tesouro 2021- 22 série - 100 000 000
Obrigagdes de Tesouro 2022 - 52 série - 100 000 000
Obrigagdes de Tesouro 2022 - 72 série - 71496 300

951 326 028 1326 818 728

(a) Obrigagdes de Tesouro 2021 - 72 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 09 de Agosto de 2026 e rende juros
a uma taxa anual fixa de 12,81%. Os juros s&o pagos trimestralmente sendo que o capital sera reembolsado de uma sé vez na data de

vencimento.

(b) Obrigagdes Bayport 2021 - 12 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 21 de Maio de 2026 e rende juros a uma
taxa anual fixa para o Primeiro cup&o de 16,33%. A taxa de juro anual nominal aplicavel ao Segundo cup@o e seguintes, sera varidvel e igual as
taxas de juro médias ponderadas das seis ultimas emissées de Bilhetes de Tesouro com maturidade acima de 90 dias (“Indexante”), conforme
publicado pelo Banco de Mogambique. Os juros sdo pagos semestralmente sendo que o capital serd reembolsado de uma sé vez na data de

vencimento.

(c) Obrigagdes de tesouro 2021 — 72 série - foram adquiridas pelo prazo de 3 anos, tendo o seu vencimento em 21 de Maio de 2026 e rende juros a

uma taxa de 12.81%. Os juros sdo pagos semestralmente sendo que o capital sera reembolsado de uma s6 vez na data de vencimento.
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(d) Obrigagdes de tesouro 2023 — 32 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 12 de Abril de 2028 e rende juros a

uma taxa de 12,95%. Os juros s&o pagos semestralmente sendo que o capital seré reembolsado de uma so vez na data de vencimento.

(e) Obrigagdes de tesouro 2024 — 12 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 22 de Maio de 2029 e rende juros a

uma taxa de 18,00%. Os juros s&o pagos semestralmente sendo que o capital serd reembolsado de uma s6 vez na data de vencimento.

(f) Obrigacdes de tesouro 2024 — 12 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 22 de Maio de 2029 e rende juros a

uma taxa de 18,00%. Os juros sdo pagos semestralmente sendo que o capital sera reembolsado de uma s6 vez na data de vencimento.

(9) Obrigagdes de tesouro 2024 — 12 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 22 de Maio de 2029 e rende juros a

uma taxa de 18,00%. Os juros sdo pagos semestralmente sendo que o capital sera reembolsado de uma s6 vez na data de vencimento.

(h) Obrigacdes de tesouro 2024 — 12 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 22 de Maio de 2029 e rende juros a

uma taxa de 18,00%. Os juros séo pagos semestralmente sendo que o capital serd reembolsado de uma s6 vez na data de vencimento.

(i) Obrigacdes — BNI 2024 - 32 série - foram adquiridas pelo prazo de 5 anos, tendo o seu vencimento em 12 de Agosto de 2029 e rende juros a uma

taxa anual FPD+3%. Os juros s&o pagos semestralmente sendo que o capital sera reembolsado de uma s6 vez na data de vencimento.

(j) Obrigagdes de Tesouro 2025 - 102 série - foram adquiridas pelo prazo de 3 anos, tendo o seu vencimento em 31 de Dezembro de 2028 e rende

juros a uma taxa de 13.50%. Os juros sdo pagos semestralmente sendo que o capital sera reembolsado de uma s6 vez na data de vencimento.

4.6. Activos tangiveis e intangiveis

O movimento ocorrido na rubrica de activos tangiveis € analisado como segue:

Transferéncias /

31-Dez-2024 Aquisi¢cd iaca - - Abates / Alienagoes 31-Dez-2025
regularizagoes
Activo bruto
Edificios 2 247 106 022 1187 703 426 181 464 - 2674 475 189
Parque de vistorias 2659 157 - - - 2659 157
Equipamento Administrativo 57 816 771 2182 086 - - 59 998 857
Maquinas e Ferramentas 292 096 - - - 292 096
Hardware 161 536 383 37.201.229 - - 198 737 612
Instalagdes Interiores 8677 114 - - - 8677 114
Material de Transporte 235 969 605 19.740.000 - (13 846 000) 241 863 605
Outro Equipamento 64 282 083 3 575 001 - 67 857 084
Investimentos em curso 1867 601 - - - - 1867 601
Adiantamentos por conta de activos tangiveis 10 233 932 22422 707 - - - 32 656 639
Outros activos 9 853 990 2 500 000 - - - 12 353 990
2800 294 753 88 808 726 426 181 464 - (13 846 000) 3 301 438 943
31-Dez-2024 Depreciagdes do Reavaliagio Transferéncias /| oo/ Alienagoes 31-Dez-2025
exercicio regularizagdes
Depreciagées acumuladas
Edificios 869 177 614 171 764 359 - - - 1 040 941 973
Equipamento Administrativo 37 607 931 4 290 456 - 41 898 387
Maquinas e Ferramentas 272 233 4751 - - - 276 984
Hardware 144 252 156 14 468 185 - - - 158 720 342
Instalacdes Interiores 6 224 875 343 540 - - - 6 568 415
Material de Transporte 202 787 558 15 132 467 - - (7 605 816) 210 314 209
Outro Equipamento 41 449 348 4 025 098 - - - 45 474 446
1301771 717 210 028 855 - - (7 605 816) 1 504 194 755
Valor liquido 1 498 523 036 1797 244 187
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O movimento ocorrido nos edificios de uso proprio, em referéncia a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, considerando o seu custo de aquisi¢éo e as

revalorizagbes do exercicio, apresenta-se como segue:

31-Dez-2025
Excedente de Excedente de
Custo de revalorizagdo Beneficiagdes o~ Saldo final
o . revalorizagdo
aquisicao acumulado do exercicio L 31-Dez-2024
do exercicio
Edificios de uso prépio 169 286 322 1036 877 727 1187703 426 181 464 1633533216
169 286 322 1036 877 727 1187 703 426 181 464 1633 533 216
31-Dez-2024
Excedgnte 99 - Excedente de Saldo final
Custo de revalorizagao Beneficiagoes o x
L . revalorizagdo 31-Dez-2023
aquisicao acumulado do exercicio L
do exercicio
Reexpresso
Edificios de uso prépio 167 599 851 1068 219 446 1686 471 140 422 640 1377 928 408
167 599 851 1068 219 446 1686 471 140 422 640 1377 928 408

O movimento registado na rubrica de activos tangiveis em 31 de Dezembro de 2024, ¢ analisado como segue:

31-Dez-2023 Aquisigoes Reavaliagao Transfel:encias ! 31-Dez-2024
regularizagdes

Activo bruto

Edificios 2 104 996 911 1686 471 140 422 640 - 2 247 106 022
Parque de vistorias 2659 157 - - - 2659 157
Equipamento Administrativo 56 229 627 1587 143 - - 57 816 771
Maquinas e Ferramentas 292 096 - - - 292 096
Hardware 155 676 407 5.859.976 - - 161 536 383
Instalagdes Interiores 8 677 114 - - - 8677 114
Material de Transporte 235 969 605 - - - 235 969 605
Outro Equipamento 61 800 396 2 481 686 - - 64 282 083
Investimentos em curso 1867 601 - - - 1867 601
Adiantamentos por conta de activos tangiveis 10 233 932 - - - 10 233 932
Outros activos 9 853 990 - - - 9 853 990
2 648 256 836 11 615 277 140 422 640 - 2800 294 753
31-Dez2023 ~ DePreciacoesdo o iliagao  ransferéncias/ 5y nez2024
exercicio regularizagoes

Depreciagées acumuladas

Edificios 725 637 367 143 540 247 - - 869 177 614
Equipamento Administrativo 33 417 695 4 190 236 - - 37 607 931
Maquinas e Ferramentas 263 682 8 551 - - 272 233
Hardware 136 229 940 6 608 879 - 1413 337 144 252 156
Instalacdes Interiores 5 881 336 343 540 - - 6 224 875
Material de Transporte 179 142 145 16 656 500 - 6988 914 202 787 558
Outro Equipamento 36 371 684 5 077 664 - - 41 449 348

1116 943 848 176 425 617 - 8 402 251 1301771 717
Valor liquido 1531 312 988 1498 523 036
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O movimento registado na rubrica de activos intangiveis em 31 de Dezembro de 2025 é analisado como segue:

Activo bruto
Software

Depreciagoes acumuladas
Software

Valor liquido

O movimento registado na rubrica de activos intangiveis em 31 de Dezembro de 2024 ¢é analisado como segue:

Activo bruto
Software

Depreciages acumuladas
Software

Valor liquido

( emh
31-Dez-2024 Aquisigio Venda Transferéncias /| 5 e, 2025
Abate regularizagdes
167 829 889 45.529.335 213 359 224
167 829 889 45529 335 213 359 224
31-Dez-2024 Depreclag:o.es do Venda/ Transfer.enclas / 31-De2:2025
exercicio Abate regularizagdes
131043 618 21302 384 152 346 002
131043 618 21302 384 152 346 002
36786 271 61013 222
31-Dez-2023 Aquisigio Venda/ Transferéncias | 34 e 9024
Abate regularizagdes
118239 439 49.590.450 167 829 889
118 239 439 49 590 450 167 829 889
31-Dez-2023 Deprecia(,:éfas do Venda/ Transfeténci~as / 31-Dez-2024
exercicio Abate regularizagdes
117 358 498 12983 068 702 052 131043618
117 358 498 12983 068 702 052 131043 618
880 941 36 786 271
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4.7. Propriedades de investimento
Aumentos / Avaliagéo
31-Dez-2024 Transferéncias Beneficiagdes Justo valor 31-Dez-2025
Propriedades de investimento 8572070 188 4881032 88 279 536 8665 230 756
8572070 188 4881032 88 279 536 8 665 230 756
Aumentos / Avaliagdo
31-Dez-2023 Transferéncias Beneficiagbes Justo valor 31-Dez-2024
Propriedades de investimento 8614 186 476 2832591 (44948 879) 8572070 188
8 614 186 476 2832501 (44948 879) 8572070188

O movimento ocorrido nas propriedades de investimento, em referéncia a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, considerando o seu custo de aquisicao e

as alteraces de justo valor do exercicio, apresenta-se como segue:

Propriedades de investimento

Propriedades de investimento

4.8. Provisoes técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido decompdem-se como se segue:

Provis&o para prémios ndo adquiridos (PPNA)
Provis&o matematica do ramo vida

Provis&o para sinistros

31-Dez-2025

Excedente de

Excedente de

Custo de revalorizagdo Beneficiagdes revalorizacdo Saldo final
aquisigao acumulado do exercicio ,QA 31-Dez-2024
do exercicio
556 084 727 8015 985 461 4881032 88 279 536 8 665 230 756
556 084 727 8 015 985 461 4 881032 88 279 536 8 665 230 756
31-Dez-2024
Excedente de Excedente de
Custo de revalorizagdo Beneficiagbes o Saldo final
X e revalorizagdo
aquisicao acumulado do exercicio L 31-Dez-2023
do exercicio
Reexpresso
553 252 136 8 060 934 340 2832591 (144 948 879) 8572070 188
545 163 216 7919 873 989 8 088 920 141 060 351 8 614 186 476
31-Dez-2025 31-Dez-2024
470 803 076 163 438 580
600 000 600 000
934 916 994 645009 812
1406 320 070 809 048 392
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A 31 de Dezembro de 2025, o valor de cada uma das provisdes técnicas de resseguro cedido apresentava a seguinte decomposi¢éo por ramos:

Ramo Vida

Acidentes de Trabalho

Acidentes Pessoais e Doenca
Incéndio e Elementos da Natureza
Automovel

Maritimo

Ferroviario

Aéreo

Transportes

Responsabilidade Civil Geral
Diversos

Ramos Nao-vida

PPNA n;rt:m::(::a Proviso para
do ramo vida sinistros
- 600 000 1295 305
1010 057 - 2424
463 163 - -
324 672 004 - 456 333 090
5183787 - 20 984 001
25281377 - 450
14 903 980 - -
58 560 095 - 368 611 175
110915 - 20 658 692
2 245 405 - 412
38372 295 - 67 031 446
470 803 076 - 933 621 689
470 803 076 600 000 934 916 994

A 31 de Dezembro de 2024, o valor de cada uma das provisdes técnicas de resseguro cedido apresentava a seguinte decomposigao por ramos:

Ramo Vida

Acidentes de Trabalho

Acidentes Pessoais e Doenga
Incéndio e Elementos da Natureza
Automoével

Maritmo

Ferroviario

Aéreo

Transportes

Responsabilidade Civil Geral
Diversos

Ramos Nao-vida

PPNA mZZiﬂZfia Provisdo para
do ramo vida sinistros

- 600 000 1295 305
961 256 - 2424

4 584 977 - -
53 146 547 - 182 207 845
3641228 - 20 984 001
23 969 833 - 538 886
11782 982 - -
57 429 949 - 364 451 135
34228 - 28 500 098
2374775 - 412
5512 804 - 47029 707
163 438 580 - 643 714 508
163 438 580 600 000 645 009 812
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49. Activos e passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo

A Companhia contribui para o plano de beneficios pds-emprego.
Os Colaboradores no activo, tém direito a uma penséo vitalicia no momento em que atinjam os 60 anos, no caso dos homens e 55 no caso das
mulheres, sendo condigdo obrigatéria que o associado comunique formalmente a Entidade Gestora, no prazo maximo de 6 (seis) meses apds essa

data.

Plano de Beneficios Fundo de Pensées Fechado EMOSE
O plano de pensdes do fundo ¢ de beneficio definido, sendo de adeséo individual e voluntaria, dos membros com vinculo como trabalhadores a tempo

inteiro, com contrato por tempo indeterminado com a EMOSE, com os seguintes beneficios:

a. Beneficios na reforma por Velhice - Idade
Todo participante ao atingir a idade normal de reforma obtém o direito a penséo e reforma por velhice contemplada neste plano de pensdes desde que
o0 Associado comunique formalmente por escrito @ Entidade Gestora, no prazo méaximo de 6 (seis) meses apds essa data. A pens&o de reforma por

idade é vitalicia com um crescimento anual de 5%.

b. Beneficios em caso de Invalidez Total e Permanente

Todo participante que, antes de atingir a idade normal de reforma, se encontre definitivamente incapacitado de trabalhar e seja considerado invalido
pela Junta Ncional de Salde, tera direito a receber um capital, correspondente a 12 salarios e uma pensao de invalidez.

Estes beneficios sdo totalmente suportados através de um contrato de seguro.

Apbs atingir a idade normal de reforma, passa a receber uma pens&o a ser paga pelo Fundo.

A penséo de invalidez total e permanente sera paga mediante a apresenta¢éo da declaragdo em vida do participante e no caso de indisponibilidade,
serdo usados instrumentos legais para a indicagao de herdeiros legais.

A pensdo em caso de invalidez total e permanente seréa fixada em 10% do salario na data da homologago, sujeita a um incremento a taxa de 5% ao

ano.

c. Beneficios em caso de morte

1. Morte do participante no Activo

e Capital por morte (48 meses)

Suportado através de um contrato de seguro.
e Contribuicdes e juros

O Fundo procedera ao reembolso aos beneficiarios das contribui¢des acumuladas do participante acrescido de juros.
2. Morte do Pensionista

Pagar-se-4 ao conjuge sobrevivo 50% da Penséo que o pensionista falecido auferia na data de morte, com um crescimento & taxa de 5% ao ano, tendo

em atencéo o disposto no numero 4 do contrato constitutivo.
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d. Beneficios de garantia na reforma

e Para o presente Fundo, o beneficio de garantia é a responsabilidade assumida pelo Fundo de pagar mensalmente a pens&o apurada na data da
reforma do participante, até completar 24 pensdes, independentemente de o pensionista estar vivo ou ndo, desde que reunidos os requisitos legais
para a reforma normal e consequente constituicdo deste pensionista.

e Excepcionalmente a garantia das 24 pensdes podera ser paga de forma adiantada.

e O pagamento da penséo adiantada esta sujeito a um periodo de caréncia de trés anos apds aprovagéo do Fundo, salvaguardada a viabilidade
financeira do Fundo

e Durante o periodo de garantia, ocorrendo a morte do pensionista, fica vedada a possibilidade de pagamento adiantado das pensdes
remanescentes, devendo estas, serem pagas mensalmente até completar os 24 meses, findos os quais a pensdo sera convertida em pens&o de
sobrevivéncia a favor do conjuge sobrevivo ou pessoa de unido de facto, reduzido a 50% da pensé&o normal.

e Ocorrendo a morte do pensionista e do cOnjuge ou pessoa em unido de facto durante o periodo de garantia, a penséo sera paga mensalmente a

favor dos beneficiarios indicados na declaragao individual até completar o periodo de garantia em falta.

O Fundo de pensdes constitui um plano de beneficios definido, com duragéo ilimitada, cujo patriménio esta exclusivamente afecto ao pagamento das
pensdes estabelecidas no contrato constitutivo.
Os beneficios do presente plano estao previamente definidos e sé serdo atribuidos aos participantes no &mbito do contrato constitutivo, sendo o fundo

de pensoes exclusivamente financiado por contribuigdes dos associados.

O Fundo de Pensdes Fechado EMOSE foi constituido e é gerido de acordo com o Decreto n° 25/2009, de 17 de Agosto.

A politica de investimento procura garantir que os activos sob gestao limitem o risco maximizando a sua rentabilidade e, garantindo que os activos séo
suficientes para a cobertura das responsabilidades assumidas pelo Fundo, e ainda salvaguardando:

e 0 adequado grau de liquidez para cumprir com o pagamento de pensdes e capitais de remigdo de pensdes;

¢ Limitagdo e mitigagdo de riscos financeiros;

o Diversidade e dispersao prudencial de activos, com vista a evitar acumulagéo e uma excessiva concentragao.

A data de 31 de Dezembro de 2025, o niimero de participantes do Fundo de Pensdes Fechado EMOSE & como se segue:

Membros Activos 31-Dez-2025 31-Dez-2024
Membros Activos 297 305
Idade média (anos) 43,2 42,7
Média de servigos passados (anos) 16 15,6
Média do Salario anual pensionavel 1324 397 1306 661

Pensionistas 31-Dez-2025 31-Dez-2024
N° de Pensionistas 54 48
Idade Média 61,3 Anos 60,7 Anos
Pensal Média anual (MZN) 862 334 834 644
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De acordo com a politica descrita na nota 2.4(r), as responsabilidades da Companhia por pensdes de reforma e outros beneficios e respectivas

coberturas, em 31 de Dezembro, s&o analisadas como se segue:

'Resposnabilidades por beneficios projectados 31-Dez-2025 31-Dez-2024
Reformados e pensionistas (509 324 447 (427 553 000)
Pessoal no activo (788 532 706) (693 884 342)
Reserva matemética (1297 857 153) (1121437 342)
Outros passivos (12427 991) (13135 746)

(1310 285 144) (1134 573 088)
Valor dos activos 833 550 572 756 511 758
Défice (476734 572) (378 061 330)

A evolugdo das responsabilidades por beneficios projectados é analisada como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Valor das responsabilidades no inicio 1134 573 088 1083 041 402
Custo de Juros 128 189 715 120 792 307
Confribui¢do dos trabalhadores 15736 155 16 660 523
Custo do servigo actual do empregador 15453 412 19 314 340
Pagamentos efectuados no Fundo (45 055 137) (33138 451)
Ganhos/(perdas) nos pressupostos financeiros (49 315 621) 257 647 380
Ganhos/(perdas) Actuariais (111411 288) (1322708 062)
Outros passivos (variagéo) 222 114 820 (7036 351)
1310 285 144 1134 573 088

A evolugéo do valor dos activos do Plano de Beneficios da Companhia pode ser analisada como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-2024
Valor do activo inicio do periodo 756 511 758 520 663 993
Rendimento esperado 84 815997 66 953 297
Contribuides da EMOSE 33036 948 216 885 836
Beneficios pagos pelo Fundo (145055 137) (33138 451)
Ganhos/ Perdas actuariais 4948 762 (7816 567)
Outros activos (variagéo) ( 707 756) (7036 350)
833 550 572 756 511 758
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Os elementos que constituem o valor da carteira de activos apresentam como se segue:

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Depésitos a prazo

Depositos a ordem

Outros activos

Pressupostos actuariais para calculo das responsabilidades:

Idade de reforma Homem

Idade de reforma Mulher

Proporgéo de casados até a reforma

Proporgéo de reformados casados

Homens casados de idades superiores a das Mulheres
Tabua de Mortalidade

Taxa de desconto

Taxa de rendimento do fundo

Inflagéo geral

Inflagéo de salarios/aumento de salérios
Crescimento das pensdes

Taxa de juro pos-reforma

Taxa liquida (taxa de desconto vs inflagao salarial)

4.10. Valores a receber por operagdes de seguro directo

Os valores a receber por operagdes de seguro directo s@o analisados como se segue:

Tomadores de seguro
Mediadores de seguro

Co-seguradores

Imparidade em valores a receber por operagdes de seguro directo

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

Walr

( XD emh
31-Dez-2025 31-Dez-2024
603 340 809 678 722 750
111500 000 37704 784
31000 649 2532122
87709 114 37552102
833 550 572 756 511 758
31-Dez-2025 31-Dez-2024
60 60
55 55
80% 80%
80% 80%
3 Anos 3 Anos
PA(90) +3 PA(90) +3
11,00% 11,50%
11,00% 11,50%
5,00% 5,50%
6,00% 6,50%
5,00% 5,00%
5,71% 6,19%
4,72% 4,69%
31-Dez-2025 31-Dez-2024
3454 285 407 1923 628 982
144 015 759 155 188 321
1961225 24 531767
3600 262 391 2103 349 069
(649 905 739) (718 622 665)
2950 356 652 1384 726 405

40



o

emaole

EMOSE — EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

As perdas por imparidade reconhecidas nos valores a receber por operacgdes de seguro directo foram as seguintes:

A 1 de Janeiro
Reforco

Utilizagéo

4.11. Valores a receber por operagdes de resseguro

Os valores a receber por operagdes de resseguro s&o analisados como se segue:

Contas a receber por operagdes de resseguro

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

em

Xp

31-Dez-2025 31-Dez-2024

718 622 665 700 138 927

81201734

(68716 925) (62717 996)

649 905 739 718 622 665
31-Dez-2025 31-Dez-2024

162 642 473 167 203 259

162 642 473 151 064 361
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4.12. Valores a receber por outras operagoes

Os valores a receber por outras operagdes sao analisados conforme tabela seguinte:

Valores a receber do pessoal
Rendas de iméveis

Emprestimos hipotecarios

Devedores por valores em deposito a)
Companhia de seguros Fidelidade b)
Estado c)
Salvados

Outros valores a receber por outras operagdes

Imparidade em valores a receber por outras operagdes

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

Walr

( v em
31-Dez-2025 31-Dez-2024

18 866 462 16 537 660

803 252 242 769 940 688
110 977 110 977

310 490 389 270 250 700
38459 312 38459 312
561 331 466 -

4 441 501 5100513

6 668 480 8011061

1743 620 829

1108 410 912

(534 530 704)

(525 764 698)

1209 090 125

582 646 214

a) Os devedores por valores em depdsito respeitam a valores cativos por ordem judicial, sendo devolvidos, a favor da Companhia, a medida em que

0s processos transitam em julgado e favoraveis a Companhia.

b) Valores a receber relativos a rendas de Portugal que estavam sob gestdo da Fidelidade em que as partes estdo em contencioso desde 2018,

sendo que, a Fidelidade condiciona a transferéncia @ EMOSE. Estes valores encontram-se integralmente aprovisionados nas contas (vide nota

4.31).

¢) Valor adiantado para compra de acgdes na Empresa Linhas Aéreas de Mogambique, S.A.

As perdas por imparidade reconhecidas nos valores a receber por outras operagdes tiveram o seguinte movimento:

A 1 de Janeiro

Reforco
Reverséo

31-Dez-2025 31-Dez-2024
525 764 698 567 051 607

8 766 006 -

(41 286 909)

534 530 704 525 764 698
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Walr

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

(

X0 em

As perdas por imparidade reconhecidas no valor de 525 764 698 Meticais incluem: (i) 199 739 880 Meticais respeitam a valores a receber das rendas

em cobranga de iméveis que estavam sob gestao da IMENSIS até Outubro de 2016; (ii) 296 331 511 Meticais, de rendas sob gestéo directa da EMOSE

e Emose Imobiliaria e; (iii) 38 459 313 Meticais de rendas que estavam sob gestéo da Fidelidade em Portugal em que as partes estdo em contencioso,

sendo que, a Fidelidade condiciona a transferéncia dos valores das rendas para a EMOSE (Vide a nota 4.31).

4.13. Acréscimos e diferimentos

O saldo desta rubrica decompde-se como se segue:

Titulos de divida
Depdsitos a prazo

Outros custos diferidos

4.14. Outros elementos do activo

O saldo desta rubrica decompde-se como se segue:

Valores a regularizar - Movimento de bancos
Valores a regularizar - Diferengas de caixa
Correspondentes

Outros

31-Dez-2025 31-Dez-2024

47 485675 79 225 369

3183225 9877028

66 189 161 712757

116 858 061 89 815 154

31-Dez-2025 31-Dez-2024

620 668 620 668
389 541 573 865
15633 835 22 300 243
8857 930 3440 150
25501974 26 934 926

43



o

emaole

EMOSE — EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

4.15. Outras provisdes

O movimento desta rubrica decompde-se como se segue:

A 1 de Janeiro

Pagamentos / (regularizagdes)

4.16. Capital social

O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado, tendo como accionistas as seguintes entidades, pelas respectivas percentagens:

31-Dez-2025
0,
N° Acgoes Valor .A.de x
participagao
Estado Mogambicano 115 050 000 115050 000 39%
IGEPE 91450 000 91450 000 31%
GETCOOP 59 000 000 59 000 000 20%
Outros 29500 000 29500 000 10%
295000 000 295000 000 100%

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

Walr

emh

( 0

31-Dez-2025 31-Dez-2024
396 808 590 633 158 254
(108 596 885) (236 349 664)
288 211 705 396 808 590

31-Dez-2024
0,
N° Acgoes Valor A’ 'de x
participagao

115 050 000 115 050 000 39%

91450 000 91450 000 31%

59 000 000 59 000 000 20%

29 500 000 29 500 000 10%
295000 000 295 000 000 100%
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Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(Valores exp em Meticais)

4.17. Reserva de reavaliagdo

A reserva de reavalizagéo é constituida através dos excedentes de revalorizagao dos edificios de uso proprio e das variagdes no justo valor dos activos

financeiros disponiveis para venda. Abaixo, segue 0 movimento ocorrido nesta rubrica:

31-Dez-2025 31-Dez-2024

Saldo inicial 1903 312 676 1966 030 242

Ajustamento 173 698 475 (62717 566)

2077011150 1903 312 676

4.18. Outras reservas

O saldo desta rubrica apresenta-se como segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Reserva legal 326 094 139 326 094 139
Reserva estatutaria 2465 309 007 2189 235 227
EMOSE Fundo de Pensdes - Ganhos / (Perdas) Actuariais (786 317 158) (790539 379)
Qutras reservas 1873537 1873537
2 006 959 525 1726 663 524

Reserva Legal
De acordo com o Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro, as companhias de seguros devem obrigatoriamente constituir uma reserva legal a partir

dos lucros liquidos apurados em cada exercicio econémico nos seguintes termos:

a)  20% até que o valor acumulado da reserva represente metade do capital social minimo aplicavel &8 Companhia, definido no art.° n.° 15 do mesmo

decreto; e

b)  10% a partir do momento em que tenha sido atingido o montante referido na alinea anterior, até a concorréncia do capital social.

O capital social minimo aplicavel a EMOSE é de 295 000 000 de Meticais, sendo que, em 31 de Dezembro de 2025, a Reserva legal da Companhia

representa 110,54% do capital social minimo exigido.
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Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(Valores exp em Meticais)

Reserva estatutaria

De acordo com o Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro, além da reserva legal, podem as sociedades anénimas de seguros constituirem
livremente outras reservas, se aprovadas em assembleia geral dos accionistas, a titulo de aplicagdo dos resultados liquidos do exercicio. E com base
neste preceito legal, que foi constituida a reserva estatutaria com o objectivo de ajudar a garantir que a seguradora tenha liquidez adequada disponivel

para honrar todas as obrigagdes legitimas feitas por seus segurados.

4.19. Provisdes técnicas

As provisdes técnicas apresentam a seguinte decomposigéo:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Provis&o para prémios néo adquiridos 681924 374 429 374 997
Provisdo matematica do ramo vida 3594 212 444 3097 812 444
Provis&o para sinistros 2233684 840 1778 307 908
Provis&o para riscos em curso 79999 951 72 487 276
Provis&o para desvios de sinistralidade 119 600 934 123 130 405
6 709 422 542 5501113 030

A 31 de Dezembro de 2025, a Provis&o para prémios ndo adquiridos decompde-se por ramo da seguinte forma:

Prémios Custos de Pro'visléo p?ra
nao adquiridos aquisicao diferidos par:qmllj(ijz dr:)aso

Acidentes de Trabalho 27 677 747 (1484 064) 26 193 683
Acidentes Pessoais € Doenga 1302076 ( 6401) 1295676
Incéndio e Elementos da Natureza 342 583 579 (4242 121) 338 341 458
Automével 207 668 697 (9513222) 198 155 475
Maritmo 14 406 200 (980 268) 13425932
Aéreo 4 824 549 (127 635) 4696 914
Transportes 1856 617 (1 160312) 1696 305
Responsabilidade Civil Geral 6899270 (326 359) 6572912
Diversos 86 234 697 (9121971) 77112726
711495 049 (29 570 675) 681924 374
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Walr

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

(

A 31 de Dezembro de 2024, a Provis&o para prémios ndo adquiridos decompde-se por ramo da seguinte forma:

Acidentes de Trabalho

Acidentes Pessoais e Doenga
Incéndio e Elementos da Natureza
Automével

Marfimo

Aéreo

Transportes

Responsabilidade Civil Geral

Diversos

A decomposicédo da provisdo matematica por ramo apresenta-se como se segue:

Individual

Grupo

em

1100 948 000

Prémios Custos de Pro'vis.éo p?ra
nao adquiridos aquisigao diferidos par;;nl:?rsi dr:)aso
21580 454 (1203739 20376 715
2289787 2289787
49980 577 (3950432) 46 030 145
281540 972 (11927 410) 269 613 561
5760 669 ( 682 006) 5078 663
489 345 ( 48 256) 441089
1096 136 (1 109725) 986 411
3167534 (346 958) 2820577
81948 853 ( 313 956) 81634 896
447 957 479 (18 582 482) 429 374 997
31-Dez-2025 31-Dez-2024
2493264 444 1630 864 444

1466 948 000

3594 212 444

3097 812 444
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A decomposicdo da provisdo para sinistros por ramo apresenta-se como se segue:

Ramo Vida

Acidentes de Trabalho
Acidentes Pessoais e Doenga
Incéndio e Elementos da Natureza

Automével
Mariimo
Ferroviario
Aéreo

Transportes
Responsabilidade Civil Geral
Diversos

Ramos Nao-vida

4.20. Empréstimos bancarios

A rubrica de empréstimos bancarios apresenta-se como se segue:

Banco Comercial e de Investimentos
Banco Nacional de Investimentos

BIM

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

Walr

(

em

31-Dez-2025 31-Dez-2024
215 656 281 125 395 563
661082 503 651804 818
9920 333 27780 322
558 550 693 228 500 122
260 945 116 226 190 577
2067 323 2672405
379 176 360 373 950 240
48 350 743 53161 454
3419397 2444 826
94 516 091 86 407 581
2018 028 559 1652912 345

31-Dez-2025 31-Dez-2024
99 848 065 70 046 905
672767 998 229796 733

92 131 503

864 747 566 299 843 638
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Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

7, 1,

(Valc XD emh
31-Dez-2025 31-Dez-2024

Menos de 1 ano

BCI 99 848 065 70 046 905

Banco Nacional de Investmentos 33593 982 33593 982

BIM 92 131503
Entre 1 e 4 anos

Banco Nacional de Investmentos 639 174 016 196 202 751
Total 864 747 566 299 843 638

(i) Banco Comercial e de Investimentos

A Companhia obteve um contrato de financiamento junto do BCI — de curto prazo, com a finalidade de apoiar a tesouraria. O contrato celebrado
enquadra-se como contrato de curto prazo sob forma de conta corrente caucionada. O financiamento foi concedido por um periodo de 6 meses,
renovaveis, vencendo juros (a uma taxa indexada a PLR - 4% + 1% MIMO), numa periodicidade postecipada mensal, sendo que, o capital sera

reembolsado integralmente na data de vencimento.

(ii) Banco Nacional de Investimentos

A Companhia obteve um contrato de financiamento junto do Banco BNI - de longo prazo, que se destinava a melhoria de infraestruturas. O contrato
celebrado enquadra-se como contrato de crédito de longo prazo. O financiamento foi concedido por um periodo maximo de 5 anos (27 de Setembro

de 2029), vencendo juros (a uma taxa PLR-1%) e capital com uma periodicidade mensal.

(iii) Banco Internacional de Mogambique (BIM)

A Companhia obteve um contrato de financiamento junto do BIM — de curto prazo, com a finalidade de apoiar a tesouraria. O contrato celebrado
enquadra-se como contrato de curto prazo sob forma de conta corrente caucionada. O financiamento foi concedido por um periodo de um (1) ano,
renovavel, vencendo juros (a uma taxa indexada a PRSF - 2%), numa periodicidade postecipada mensal, sendo que, o capital serd reembolsado

integralmente na data de vencimento.
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Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

(Valc XD em
4.21. Outros Credores por operagdes de seguros e outras operagoes
Os valores a pagar por operagdes de seguro directo, resseguro e outras operagdes sdo analisados como se segue:
31-Dez-2025 31-Dez-2024
Valores a pagar por operagdes de seguro directo
Tomadores de seguro 362 035 279 426 681 849
Mediadores de seguro 310 040 940 255 577 661
Co-seguradores 148 269 922 4179 824
820 346 141 686 439 333
Valores a pagar por operagdes de resseguro
Resseguradores 602 808 221 181 382 471
Valores a pagar por oufras operagdes
Sindicato 2130433 2506 678
Credores por valores em deposito 10517 980 9774444
Recibos provisérios de rendas 515425 515425
Imensis - Comissdes de gestéo 73054 278 73054 278
BP Mogambique a) 7813 062 7763 062
Atlas Mediclinics, Lda 156 475 248 61398 240
Medihealth 4738 500 4738 500
Estado Mogambicano b) 137 615 009 137 615 009
Dividendos 27 097 027 -
Outros valores a pagar por outras operagdes C) 10761 233 7 815 268
430718 195 305 180 904
1853 872 556 1173 002 708

a) Trata-se de adiantamento feito para pagamento a pensionistas ndo cobertos na apodlice contratada na Companhia.
b) O valor de 137 615 009 Meticais a pagar ao Estado Mogambicano resulta da venda de parte das suas acgdes na EMOSE em 2011.

c) Trata-se de valores pendentes de pagamento a credores diversos, resultante de diversos servigos prestados @ Companhia.
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4.22. Outros passivos correntes

Esta rubrica é analisada como se segue:

Acréscimos e diferimentos

Rendas e alugueres
Subsidio de férias

Outros acréscimos de custos

4.23. Impostos e taxas correntes e diferidos

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

X0 em
31-Dez-2025 31-Dez-2024

23 053 886 23 296 146

20 594 281 22 461 706

845 408 32 507 808

44 493 575 78 265 660

Os impostos sobre o rendimento, assim como os valores activos e passivos referentes a impostos sobre o rendimento e a outros impostos e taxas,

decompdem-se como se segue:

Activos por impostos correntes e taxas

IRPC
IRPS

Outros impostos e taxas

Passivos por impostos correntes e taxas
Imposto de selo
Sobretaxa
IRPS
INSS
IVA
Outros

31-Dez-2025 31-Dez-2024
619231714 525 633 550
14 414 727 7517100
3041199 3070512
636 687 641 536 221 162
31-Dez-2025 31-Dez-2024
234 242 182 185 026 663
21541434 2111858
45153 699 10719818
2750716 2647099
7273122 5941932
157 949 71929
530 019 402 206 519 299
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Os impostos diferidos apresentam-se como segue:

Impostos diferidos activos
Diferencas de cambio néo realizadas

Edificios de uso proprio

Impostos diferidos passivos
Propriedades de invesimento
Partiipagdes financeiras
Edificios de uso proprio

Diferencas de cambio néo realizadas

Impostos diferidos activos
Diferencas de cambio néo realizadas

Edificios de uso proprio

Impostos diferidos passivos
Propriedades de investmento
Participages financeiras
Edificios de uso proprio

Diferengas de cambio néo realizadas

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

(Val P em
31-Dez-2024 Ganhos e perdas Capital proprio 31-Dez-2025
Perdas Ganhos Aumento Diminuicdo
82151106 82151106 81036 796 - 8103679
235557121 54 936 946 - - 290 494 067
317708 227 82151106 135973742 . . 371530 863
2562922169 28249451 2591171620
516798 792 299336 517098 128
655006 082 136 378 068 791384 150
66 322 050 73046 165 66 322 050 . - 73046 165
3801049092 101295616 66 322 050 . 136 677 404 3972700 063
(18849 070) 136 677 404
31-Dez-2023 Ganhos e perdas Capital proprio 31-Dez-2024
Perdas Ganhos Aumento Diminui¢do
78 567 784 78,567 784 82151106 . 82151106
189654 628 45902492 . . 235557 121
268 222412 78 567 784 128 053 598 - - 317708 227
2577305810 14383 641 . . 2562 922 169
545 345692 28546 901 . 516798 792
610070837 44935245 . 655 006 082
65154 255 66 322 050 65154 255 - - 66 322 050
3797 876 595 66 322 050 79 537 897 73482145 - 3801049 092
(62701 661) 73482145
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Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

(Valc XD em
31Dez:2025 3Dez20
Taa de imposto Valor Taka de imposto Valor
Resultado antes do imposto 203660 266 06419726
Verigdes patfmonas posives réo efectides no esulado fuido Yy (%892 189)
Variages patimoriais negativas néo refectidas no resulado liuido . .
Imposto  pagar & axa ol 0% 6652879 0% 90E81
Cormeoges ficais
Dierencas g cambio néo ealzadas 81 H404M Hah  B046970
Reinlgragdes & amorizapdies o acfes como cusbos Uk 5653340 & 49719174
Provisdies ou perdas por impardade nao dedutvels ou paraaém dos mies egeis 0.00% . 5 50479
Variagi do velorde mercado de acivos & passios franceiros quando ndo comprovavel por efréncia a uma bolsa de velores 200 17914 04 100826
Realzagges de uildade socil o enquadivei Beh 64020 2 U618
Dospesas com publidade para aém dos s egai 60 438338 000% .
Donatios ndo previsos ou além dos imtes legas 008 0% 017% 11712
Mals, oimas, urs compensatiios & demais encargos pela préfa de nfaogges 028% 150602 38 U
50% das audas de custos  compensacdo pela izagio de viahwa do tababador 4 124 1% 131
0% das despesas de representacio 09t% 607 688 0% 197011
Importinias devidas pelo aluguer ¢ viaras sem condulor 1.25% §au 614 0,16% 178 065
Combustiis consumidos em excasso ou em viatras qus 1o s provem perencerem & empresa 19 104150 074% TR
50% dos encargos com viaras e de passageiros 20 1803300 160 158200
Wenog-ilas contaisicas o 120309 000% .
Cormecgies nos casos ds cédis de mposto 20 1864966 U8 4581566
Refenggies n fole  axa oertoi - Rendimenio sobre (T 0 G540 T4 TIR%T
Dierencas e caixa 001% 3065 000% 1
Reatamenios f58% 76913201 000% .
Ditenca s cénbiosndo ealzades 4058 (12%6606) K% (6632200
Aument de velordo mercado de acfvos anges e imesinenios L4 (B2A941) 000% -
Vg do valor dg mercado de acvos e passivos nanceiro guando néo comprovavel por referéncia auma bolsa g valres 18 3585) 418 (4086690)
Rendimenios obre obrigagdes de fesouro fT 0 (446023%0) K00k (69191307)
* Menos-valia fscai (. 2, 37 ¢ 33 do CRPC) A8 (1203091) 000% .
Imposto eectvo a liguidar 9% ARH8TST 5% 114
Deducfes:
Dupla buagdo econdica 36 (50050) T (T68173%)
RPC 0rh 200297087 102 101003014
Retengéo na fone T4 (4%68900) R0 (67516509
Pagamerios por corta B4 (8403 N (A0
Tofl das dedugdes B 780 (5118860
Imposto a pager | (ecuperar 1% 1305018 B8 B0
Repore de anos anerres W58 (303897 B3 (33433118)
imposto ot a recuperer oA (1885 W (303890
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4.24. Prémios, liquidos de resseguro

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

emh

(

Os prémios, liquidos de resseguro, decompdem-se por ramo como se segue:

Néo-vida

Acidentes de Trabalho

Acidentes Pessoais e Doenga
Incéndio e Elementos da Natureza
Automdvel

Maritmo

Aéreo

Transportes

Responsabilidade Civil Geral

Diversos

Vida
Individual
Grupo

Despesas de funeral

4.25. Rendimentos financeiros

Xp

Os rendimentos financeiros analisam-se como se segue:

Rendas de iméveis
Dividendos
Titulos de divida

Depositos a prazo

2025 2024

Prémios brutos Prémios de Prémios liquidos Prémios brutos Prémios de Prémios liquidos

emitidos resseguro cedido der guro emitidos r guro cedido der guro
203 326 492 (2805714) 200520 778 185 552 548 - 185 552 548
112 529 335 (7779 485) 104 749 850 187701 318 (48 176 759) 139 524 558
502 780 079 (1421 634 466) 81145613 251645 538 (147 629 322) 104 016 216
562 409 445 (19420 744) 552 988 701 566 098 582 (10 114 549) 555 984 033
94 343 627 (70702 836) 23640790 73982 366 (66 588 573) 7393793
152 586 937 (139 253 726) 13333211 163 399 481 (159 562 351) 3837130
5984 161 (1109 148) 4875013 8490023 ( 342282) 8147 741
26 226 852 (13 864 020) 12 362 832 20507 450 (6596 598) 13910 852
136 352 400 (150 397 927) (14 045 527) 120 575 880 (162 780 489) 57 795 391
1844 024 533 (1854 790 754) 989 233 779 1614 778 530 (536 002 196) 1078 776 335
391679723 (15 401 606) 376278 116 761 056 293 (15 237 789) 745 818 504
1219 187 761 - 1219 187 761 42 660 627 (1995 033) 40 665 595
1451352 - 1451352 1513 254 - 1513 254
1612 318 835 (15401 606) 1596 917 229 805 230 174 (17 232 822) 787 997 353
3456 343 368 ( 870 192 360) 2586 151 008 2420 008 705 (553 235017) 1866 773 687

2025 2024

95 057 557 89127 750
20 862 257 272 060 526
139 382 375 216 223 740
27928 717 41354 078
283 230 906 618 766 095

Os rendimentos financeiros provenientes de rendas de imoveis s&o reconhecidos na Conta de Ganhos e Perdas da Companhia deduzidos dos gastos

necessarios a manutengao dos imdveis nas condi¢des adequadas para o seu arrendamento.
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2025 2024
Custos com sinistros, liquidos de resseguro Seguro directo  Resseguro cedido Liquido Seguro directo  Resseguro cedido Liquido
Néo-vida
Acidentes de Trabalho 156 751 666 - 156 751 666 225217 314 225217 314
Acidentes Pessoais e Doenga 23789614 1997 706 25787 320 404 572 455 (224 506 727) 180 065 729
Incéndio e Elementos da Natureza 382 181802 (1384 880 257) (2698 455) 173 645 261 (132478 293) 41166 968
Automével 323 449 361 - 323 449 361 (104 243 173) (12541 898) (116 785 072)
Maritimo ( 474 622) (1113516) (1588 137) (8624 364) 4245233 (4379 131)
Aéreo 7575296 (11085 809) (3510514) 3343486 (3014 432) 329 054
Transportes 34898 977 (11391907) 23507 069 45 454 963 (23 750 000) 21704 963
Responsabilidade Civil Geral 1316782 - 1316782 (22788 655) 12 889 209 (19 899 445)
Diversos 27 702 948 (55030 862) (27 327 914) (1461 290) 1277 805 ( 183 485)
957 208 018 (461 504 645) 495 703 373 715131810 (377 879 103) 337 252 707
Vida
Individual 231031585 - 231031585 45 665 351 (5000 000) 40 665 351
Grupo 191 086 108 - 191 086 108 172822019 (1032740) 171789 279
Despesas de funeral 714730 - 714730 423426 423426
422832423 - 422 832423 218910 795 (6 032 740) 212 878 055
1380 040 441 (461 504 645) 918 535 796 934 042 605 (383911 843) 550 130 762
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4.27. Custos de aquisicao, liquidos de resseguro
Os custos de aquisigéo, liquidos de resseguro, apresentam a seguinte decomposigao por ramo:
2025 2024
Custos de Comissoes de Custos de Comissoes de
aquisi¢ao resseguro aquisi¢do resseguro

Néo-vida
Acidentes de Trabalho 60 120 070 - 53379 822
Acidentes Pessoais e Doenca 73150 262 (1015 856) 99 025 868 (1599 719)
Incéndio e Elementos da Natureza 26 839 142 (38606 731) 34 251 601 (31081 354)
Automovel 455 591 988 - 444 623 376
Maritmo 8168 516 (19 550 952) 6 816 262 (19202 837)
Ferroviario 80 101 (10049 621) 78211 (8860 484)
Aéreo 359 056 (18175 307) 267 587 (21501 788)
Transportes 2632542 - 2667719
Responsabilidade Civil Geral 32787% ( 558 753) 2254 423 (1310 435)
Diversos 20 350 954 (8440 343) 4829 679 (2391504)

650 571 427 (96 397 563) 648 194 548 (85948 122)
Vida
Individual 182 428 633 (79 835609) 266 156 393 (1925013)
Grupo 124 820 - 395 905 ( 299 255)
Despesas de funeral 20 333 468 - 15139

202 886 921 (79 835 609) 266 567 436 (1224 268)

853 458 348 (176 233 172) 914 761 985 (87 172390)
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4.28. Custos administrativos

Os custos administrativos s&o analisados como se segue:

Gastos com o pessoal
Remuneragdes da Direcgdo
Remuneracgdo do Pessoal
Encargos sobre Remuneragdes
Despesas médicas
Indemnizagdes aos trabalhadores

Seguros
Despesas com formacéo do pessoal

Outros custos com pessoal

Fornecimento e Servicos de Terceiros
Conservacgao e Reparagéo
Publicidade e Propaganda
Combustiveis
Comunicagéo
Material de Escritério
Vigilancia e Seguranga
Seguros
Consultoria e Auditoria
Deslocagdes e Estadas
Limpeza, Saude e Conforto
Electricidade
Trabalhos especializados
Rendas e alugueres
Contencioso e notariado
Transporte de carga e de colaboradores
Artigos para oferta
Despesas com colectivo alargado
Despesas de representagdo
Quotizagdes

Outros Fornecimento e Servigos de Terceiros
Impostos e Taxas
Depreciacoes e amortizagoes
Juros suportados
Total gastos imputaveis
Comissodes de cobranga

Total gastos administrativos

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(" /e em Meticais)
2025 2024

762 874 172 834 988 834

31 540 406 32539 735

560 086 018 640 638 431

18 251 435 19 180 398

123 216 388 120 266 821

843 750 1300 000

2765 042 3180 733

15280 421 5882 106

10 890 712 12 000 609

365 855 627 352 106 867

24 757 575 26 747 544

(a) 48 892 615 21910 086
16 351 173 18 502 753

26 311 573 29 510 559

11 979 424 13 560 559

13 387 870 12 144 969

17 951 827 23 674 981

38 893 753 47 055 320

16 377 308 20 924 394

16 849 632 15 749 397

10 906 372 12 768 565

(b) 76 633 322 54 455 224
(c) 14 138 894 9482 474
12 963 711 25 554 819

3328 963 4453 942

159 367 2 380 351

1 049 065 1304 655
4290 995 -
1293216 -

9338 973 11 926 272

38 961 896 39 994 492

223 725 423 189 408 686

71 644 163 12 052 570

1463 061 282

1428 551 448

9123 961

8 065 746

1472 185 243

1436 617 194
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0 aumento verificado nos gastos com pessoal resulta essencialmente pelo aumento salarial para os trabalhadores.

(@) As despesas registadas estdo essencialmente relacionadas com publicidade, propaganda e patrocinios, decorrentes da participagéo na FACIM,
de acgdes de responsabilidade social e da promogéo de produtos e servigos na midia.
(b) Incremento resultante da aquisicdo de novas licencas de servigos informaticos, no dmbito da modernizag&o e melhoria das comunicagdes.

(c) Actualizagéo da renda do balc&o do Baia Mall e arrendamento de residéncia para a nova delegada de Nacala.

Em 31 de Dezembro de 2025 a Companhia procedeu a imputagéo dos gastos gerais a cada uma das fungdes da seguinte forma:

Sinistros Aquisi¢ao Administrativos Investimentos Total
Gastos com o pessoal 71197 546 352 160 556 316386 301 23129769 762874172
Fornecimentos servigos de terceiros 34 144 586 168 887 512 151731062 11092 467 365 855 627
Impostos e taxas 3636 237 17985722 16 158 642 1181295 38 961896
Depreciagdes e amortizagdes 20 879 854 103 276 886 92 785497 6783 186 223725423
Juros suportados 6 686 409 33072621 29712937 2172197 71644163
136 544 632 675 383 298 606 774 438 44358914 1463 061 282

Em 31 de Dezembro de 2024 a Companhia procedeu a imputagdo dos gastos gerais a cada uma das fungées da seguinte forma:

Sinistros Aquisi¢ao Administrativos Investimentos Total
Gastos com 0 pessoal 77927 866 385450 370 346 294 367 25316 231 834 988 834
Fornecimentos servigos de terceiros 32 861 441 162 540 763 146 029 048 10675615 352 106 867
Impostos e taxas 3732607 18462 393 16 586 889 1212603 39,994 492
Depreciagdes e amortizagdes 17677 140 87435478 78553339 5742728 189 408 686
Juros suportados 1124 843 5563 748 4998 555 365425 12052570
133 323 897 659 452 751 592 462 198 43 312 602 1428 551 448

O numero médio dos trabalhadores no activo para o exercicio de 2025 foi de 327 (2024: 336). O pessoal-chave da sociedade tendo em conta os

estatutos da Companhia é o Conselho de Administragao.
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4.29. Outros rendimentos / gastos

Os outros rendimentos e gastos ndo técnicos analisam-se como se segue:

2025 2024
Outros rendimentos
Diferengas de cambio favoraveis 153 607 384 126 221 006
Juros de depositos 130 464 6 969 596
Outros rendimentos (a) 145709 889 68 569 672
299 447 737 201760 274
Outros gastos
Diferengas de cambio desfavoraveis 129 907 001 131409 166
Outros gastos (b) 253 000 761 271796 335
382907 763 403 205 501
(83 460 026) (201 445 227)

a) Do total do saldo apresentado, 4 619 214 Meticais, respeitam ao direito de regresso dos custos com sinistros, 108 596 885 Meticais, reversdo da
provisdo para processos judiciais em curso e o remanescente a outros rendimentos diversos.

b) Do total do saldo apresentado, 4 971 018 Meticais, respeita a despesas com servigos bancarios; 80 374 034 Maticais, de despesas com demoli¢do
do imével; 3 759 661 Meticais, de menos valias na alienagéo de viaturas; 143 643 127 Meticais, a perdas com Fundos de Pensdes; 19 697 846

Meticais, de juros de empréstimos bancérios e; o remanescente a outros gastos diversos.

4.30. Justo valor dos instrumentos financeiros

0O justo valor dos instrumentos financeiros classificados como Activos financeiros disponiveis para venda e Investimentos a deter até a maturidade é

analisado como se segue:

31-Dez-2025 31-Dez-2024
Instrumentos de capital 2198 890 669 2230 148 164
Investimentos a deter até a maturidade 998 388 709 1405621103
3197 279 379 3 635769 267
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A tabela seguinte compara o justo valor dos instrumentos financeiros identificados em cima com a respectiva quantia escriturada:
31-Dez:2025 31-Dez-2024
Custo Justo valor Custo Justo valor
Instrumentos de capital 689612818 2198 890 669 689612818 2230 148 164
Investimentos a deter até & maturidade 951 326 028 998 388 709 1326818728 1405621103
1640 938 846 3197279 379 2016 431 546 3635769 267

De acordo com os requisitos da IFRS 7, a Companhia enquadrou a forma de obter o justo valor dos seus activos e passivos financeiros reconhecidos

ao justo valor pelos seguintes niveis:

Nivel 1

Justo valor determinado com base na cotagédo em mercado activo.

Nivel 2
Justo valor determinado com base em inputs de mercado n&o incluidos no Nivel 1, mas que sejam observéveis em mercado para activo ou passivo,

quer directamente ou indirectamente.

Nivel 3

Justo valor dos activos e passivos é determinado com base em inputs que ndo s&o baseados em informag&o observavel em mercado.

A tabela em baixo sumariza para cada classe qual o nivel de determinagéo do justo valor considerado para os instrumentos financeiros:

31-Dez-2025
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Instrumentos de capital 158 844 470 - 2 040 046 199
Investimentos a deter até & maturidade 507 126 028 - 444 200 000
31-Dez-2024
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Instrumentos de capital 182 698 980 - 2047 449 184
Investimentos a deter até & maturidade 882618 728 - 444 200 000
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4.31. Partes relacionadas

O capital da EMOSE ¢ detido maioritariamente pelo Estado de Mogambique, através de participagdo directa no capital assim como através de

participagdo indirecta através do sector empresarial publico.

A EMOSE por sua vez detém participagdes financeiras em empresas que lhe garantem uma influéncia significativa e controlo na sua gestéo,

nomeadamente na IMENSIS, Sociedade de Manutengao Imobiliaria, Mogambique Previdente € EMOSE Imobiliaria.

As transacgdes existentes entre a EMOSE e as suas participadas séo realizadas numa base “arm’s lenght”, correspondendo no caso da IMENSIS a
gestdo desta do patrimonio imobiliario da Companhia. A gestao do patriménio inclui a cobranga das rendas das quais retém uma comisséo de 35%. A
Sociedade de Manutengéo Imobiliaria € a empresa a qual a EMOSE contrata os servigos de reparagéo e limpeza das suas instalagdes. A Mogambique
Previdente é a empresa a qual a EMOSE cedeu a gestao de fundos de pensdes de diversas entidades e detém uma participagéo que Ihe permita obter
dividendos. A EMOSE Imobiliaria é a empresa a qual a EMOSE criou com o objectivo de transferéncia da gestéo do patrimoénio imobiliario da Companhia
que estava sob gestdo da IMENSIS até 2016.

Seguem abaixo os detalhes sobre os saldos e transacgdes com partes relacionadas:

Outros activos Outros passivos  Rendimentos (Outros) /

Subsidiarias Data financeiros financeiros Prémios brutos emitidos
IMENSS 31-Dez-2004 232586 141 (73054 278)
Sociedade de Manutengio mobiliéria 31-Dez-2025 4251192
Sociedade de Manutengio Imobiliéria 31Dez-2024 4251192
EMOSE mobiléria 31-Dez-2025 144 362 574 95057 557
EMOSE Imobiliria 31-Dez-2024 83772 89127750
Data Dividendos
Associadas recebidos
Millenium Bim 31-Dez-2025 -
Millenium Bim 31-Dez-2024 246 725 695
Sociedade de Desenvolvimeto do Corredor de Maputo (SDCM) 31-Dez-2025 -
Sociedade de Desenvolvimeto do Corredor de Maputo (SDCM) 31-Dez-2024 2872129
Standard Bank 31-Dez-2025 -
Standard Bank 31-Dez-2024 4303
Banco BiG 31-Dez-2025 -
Banco BiG 31-Dez-2024 21 398 562
Hidroeléctrica de Cahora Bassa 31-Dez-2025 560 000
Hidroeléctrica de Cahora Bassa 31-Dez-2024 540 000
Cervejas de Mogambique 31-Dez-2025 362 528
Cervejas de Mogambique 31-Dez-2024 145707
Tropigélia 31-Dez-2025 1385328
Tropigélia 31-Dez-2024 1246 795
ZEP-RE 31-Dez-2025 4386 577

61



o

emaole

EMOSE — EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
o om Meticais)

( 0

Dividendos pagos

Accionistas 31-Dez-2025 31-Dez-2024

IGEPE 28 527 624 13473 097
Estado Mogambicano 35889 591 16 950 025
GETCOOP - 8962 321
Outros 9201051 4077 094

Remuneragdes do pessoal-chave da gestéo

As remuneragdes do pessoal - chave da gestdo ascenderam, em 31 de Dezembro de 2025, a 23 901 429 Meticais (2024: 23 288 572 Meticais).

4.32. Compromissos e contingéncias

Compromissos relativamente a empréstimos de curto, médio e longo prazo e locagdo financeira

Tal como referido na nota 4.20 das notas as demonstragdes financeiras, a Companhia obteve um empréstimo de curto prazo sob forma de conta
corrente caucionada junto do Banco BCI com a finalidade de apoiar a tesouraria. Este empréstimo foi concedido em 20 de Dezembro de 2024 por 6
(seis) meses. O financiamento vence juros (a uma taxa indexada a PLR - 4% + 1% MIMO), numa periodicidade postecipada mensal, sendo que, o

capital sera reembolsado integralmente na data de vencimento e tem como garantia prestada um deposito a prazo no valor de USD 2.250.000.

A Companhia obteve um contrato de financiamento junto do Banco BNI - crédito de rendas de longo prazo, que se destinava a melhoria de
infraestruturas. O contrato celebrado enquadra-se como contrato de crédito de longo prazo. O financiamento foi concedido por um periodo maximo de
5 anos (27 de Setembro de 2029), vencendo juros (a uma taxa PLR-1%) e capital com uma periodicidade mensal e tem como garantia prestada

obrigaces corporativas BNI 2024 - 32 série no valor de 444.200.000,00 meticais.

A Companhia obteve um contrato de financiamento junto do BIM — de curto prazo, com a finalidade de apoiar a tesouraria. O contrato celebrado
enquadra-se como contrato de curto prazo sob forma de conta corrente caucionada. O financiamento foi concedido por um periodo de um (1) ano,
renovavel, vencendo juros (a uma taxa indexada a PRSF - 2%), numa periodicidade postecipada mensal, sendo que, o capital serd reembolsado

integralmente na data de vencimento e tem como garantia prestada um deposito a prazo no valor de ZAR 18.600.000.

Conforme referido na nota 4.9 das notas as demonstragdes financeiras, 0 Fundo de Pensdes dos Trabalhadores da EMOSE, apresenta um défice no
valor de 476 734 572 Meticais (2024: 378 061 330 Meticais). Assim sendo, a EMOSE, S.A., na qualidade de promotor do Fundo, transferira,

temporariamente, um imével para reposigao do equilibrio financeiro do Fundo.

Relativamente a 31 de Dezembro de 2025, a Empresa apresenta um excesso de activos no segmento N&o Vida, no valor de 1.084.994.081 Meticais.
No entanto, face ao mesmo periodo e de acordo com os requisitos regulamentares de diversificagdo, regista-se um défice de activos para o
caucionamento as provisdes técnicas do referido segmento, no valor de 643.374.472 Meticais. Portanto, dadas as limitadas alternativas de instrumentos
financeiros de baixo risco disponiveis no mercado para investimento, o Conselho de Administragdo, compromete-se a reestruturar a sua politica de

investimento, com vista a adequa-la ao actual contexto econdmico. A seguir apresenta-se a tabela indicativa dos activos:
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LIMITES VALOR A
- VALOR CONTABILISTICO | REPRESENTAR/CAUCI EXECETSI\S/SSDE
% VALORES MAXIMOS ONAR
100 2.899.553.818 49.750.995 49.750.995 [§)
a5 1.304.799.218 120.569.435 120.569.435 o]
40 1.159.821.527 o} o] o]
20 579.910.764 682.290.656 579.910.764 102.379.892
40 1.159.821.527 2.142.435.716 1.159.821.527 982.614.188
25 724.888.454 o} o] o]
30 869.866.145 346.126.625 346.126.625 o]
100 2.899.553.818 o} o o
TOTAL 3.341.173.427 2.256.179.346 1.084.994.081

Défice legal

-643.374.472

Processos fiscais em curso

Em 31 de Dezembro de 2025, encontra-se em curso no ambito do processo de fiscalizagéo tributaria realizado pela Autoridade Tributaria aos exercicios
de 2012 a 2015, onde a Companhia foi notificada para o pagamento de imposto adicional, no montante de 1 908 867 600 Meticais, sendo que,
decorrente do exercicio do direito de audigdo que as empresas gozam, a Companhia conseguiu obter uma reducéo significativa do montante de
liquidagéo adicional em cerca de 1.210.000.000 Meticais. Nestas circunstancias, na base da redugo significativa que ocorreu em sede de exercicio
do direito de audigdo e dos argumentos adicionais apresentados pela Companhia com os procedimentos de Reclamag&o Graciosa, ainda em analise,
é expectativa do Conselho de Administragdo de que os montantes de liquidagao final seréo significativamente inferiores aos actualmente reclamados
pela Autoridade Tributaria, no montante de 698.867.600 Meticais, existindo, porém, uma dificuldade intrinseca no processo de determinagéo da melhor
estimativa para esse montante, razao pela qual aquele montante nao se encontra aprovisionado nas demonstragdes financeiras. Entretanto, até a data
de emissdo das presentes demonstragdes financeiras ndo havia nenhum desenvolvimento em relagdo a este processo, mas, como prudéncia, foi

reconhecida uma provisdo em funcéo do risco associado.

Processos judiciais em curso

Em 31 de Dezembro de 2025, existem processos judiciais contra a Companhia que perfazem um total de 517 789 342S Meticais (2024: 499 016 225
Meticais). Estes valores encontram-se totalmente aprovisionados em fung&o do risco.

Por outro lado, existe um processo judicial, no @mbito das denuncias feitas em 2021, sobre alegada ma gestdo da Empresa associada aos processos
de compra de bens e servigos registadas nas rubricas de Activos tangiveis - Equipamento de transporte, no montante liquido de 41.440.635 Meticais
(2020: 34.838.478 Meticais), de Propriedade de investimento — Edificios, no montante liquido de 20.685.631 Meticais (aquisicdes de 2021) e de
Fornecimentos e servigos externos — Propaganda e publicidade, no montante de 20.790.058 Meticais, com destaque para: a) a auséncia de relatérios
de avaliagdo para concursos publicos realizados; b) a adopgéo da modalidade de ajuste directo sem justificagéo para a auséncia de concurso publico;
e ¢) a existéncia de discrepancias entre as quantidades referidas no concurso e as efectivamente contratadas. Até a data em que as demonstragdes

financeiras foram emitidas para aprovagéo, ainda ndo havia qualquer desenvolvimento em relagéo a estas matérias.

Activos com restricoes

Em 31 de Dezembro de 2025, existem valores ordenados para cativo nas contas bancarias da Companhia pelo tribunal no montante de 310 490 389
Meticais (2024 270 250 700 Meticais), relativo a processos de sinistros envolvendo segurados da Companhia e de outras companhias, sendo que, 0s

mesmos serdo recuperados junto dos segurados da Companhia por excederem o valor do capital seguro.
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Activos contingentes
Em referéncia a 31 de Dezembro de 2025, encontra-se pendente o contencioso entre a EMOSE e a Fidelidade Portugal, em consequéncia do valor

reclamado pela Fidelidade Portugal no montante de 227 365 521 Meticais relativo as dividas de resseguro transitadas no processo de fuséo das 3
(trés) Companhias de seguro que deram origem a EMOSE. O contencioso existe pelo facto da EMOSE né&o reconhecer o valor da divida reclamada
por insuficiéncia de provas da divida e, em consequéncia disso, a Fidelidade condiciona a transferéncia dos valores cobrados das rendas dos iméveis
da EMOSE em Portugal a aceitagéo da divida. O valor que a EMOSE tem a receber junto da Fidelidade Portugal é de 38 459 313 Meticais, e esta

totalmente aprovisionado nas contas em fungéo do risco.

4.33. Natureza das rubricas e dos riscos resultantes de contratos de seguro, activos de resseguro e restantes instrumentos financeiros

A gest&o dos riscos é assumida como um dos pilares da Companhia no suporte a uma estratégia de crescimento sustentavel. Assim sendo, um dos
principais objectivos da Companhia é garantir que a sua estrutura de gestéo de riscos permite assegurar e atingir o equilibrio adequado entre o risco

e o retorno de modo a fixar e preservar a confianga dos clientes, accionistas, reguladores e restantes partes interessadas.

Como parte da sua governagédo, a Companhia adopta uma estrutura organizacional de gestéo de riscos alinhada com as melhores praticas do mercado
e dentro dos padrdes prudenciais estabelecidos pela entidade reguladora.
As transacgdes relacionadas com a actividade seguradora estéo sujeitas a supervisao pelo 6rgédo regulador — ISSM — o qual determina, entre outros

aspectos, a natureza e a concentragdo dos investimentos afectos as provisdes técnicas.

A Companhia encontra-se exposta aos seguintes riscos:

e Risco de seguro;

e Risco de mercado, nomeadamente, risco de taxa de juro, risco de cambio;
¢ Risco de crédito; e

¢ Risco de liquidez.

Risco de seguro
A principal actividade da Companhia consiste na aceitacéo de risco de seguro perante terceiros, sendo a gestéo da aceitagdo deste risco fulcral no

resultado dos principais indicadores da actividade, nomeadamente o lucro, o crescimento do negdcio ou a quota de mercado. O risco associado aos

contratos de seguro celebrados pela Companhia reside na incerteza relativa aos sinistros.

Para as carteiras de contratos de seguro em que é possivel aplicar a probabilidade de ocorréncia de sinistros, o principal risco que a Companhia
enfrenta consiste na possibilidade de o valor actual do pagamento de sinistros e pensdes exceder o valor das responsabilidades apuradas e expressas
nas suas demonstragdes financeiras. Esta situagdo pode ocorrer por alteragdes na frequéncia e / ou materialidade dos valores a pagar quando
comparados com os valores estimados. Deste modo, a Companhia procede anualmente a revisdo das suas estimativas relativamente as

responsabilidades esperadas decorrentes de contratos de seguro.

A experiéncia no sector mostra que quanto maior for a carteira de contratos de seguro com idénticas caracteristicas, menor seré a probabilidade de

variagdes significativas nas responsabilidades estimadas pela Companhia.
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A Companhia desenvolveu a sua politica de aceitagdo de riscos baseada na diversificagdo dos riscos seguros, garantindo para cada classe de risco
uma dimens&o suficientemente grande que permita reduzir a exposicéo a possiveis perdas. Os principais ramos de actividade para a Companhia s&o
0 ramo vida, ramo incéndio e elementos da natureza e o ramo automével, os quais representam cerca de 77% (2024: 70%) do valor total da carteira
de prémios da Companhia. A aceitagdo destes riscos esta dependente da analise por pessoal qualificado. No caso da aceitagéo de riscos mais

complexos, para os quais a Companhia néo tem recursos adequados para proceder a sua avaliagdo, a Companhia recorre a peritos externos.

A adequada gest&o do risco de seguro pressupde também que as tarifas praticadas pela Companhia sejam definidas de forma regular, prudente e com

recurso a técnicas e/ou modelos de valorizagao.
Para além do referido acima, a Companhia analisa o risco de seguro através da monitorizagdo dos seguintes racios:

Racios de sinistralidade (Custos com sinistros brutos / Prémios brutos adquiridos)

Ramo 2025 2024
Vida 24.8% 24,3%
Acidentes de trabalho 74,9% 110,0%
Acidentes Pessoais e doenca 8,4% 206,1%
Incéndio e outros danos 178,4% 51,5%
Automovel 39,7% 0,0%
Maritimo 0,0% 0,0%
Ferroviario 0,0% 0,0%
Aéreo 4,9% 1,8%
Transportes 626,5% 470,0%
Responsabilidade civil 4,7% 0,0%
Diversos 18,4% 0,0%
Réacio global 38,9% 31,7%
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Racios de despesa (Custos de exploragéo brutos / Prémios brutos adquiridos)

Ramo 2025 2024
Vida 11,1% 49,2%
Acidentes de trabalho 57,5% 53,5%
Acidentes Pessoais e doenga 145,4% 94,5%
Incéndio e outros danos 0,0% 0,0%
Automével 161,4% 174,4%
Maritimo 0,0% 0,0%
Ferroviario 0,0% 0,0%
Aéreo 0,0% 0,0%
Transportes 94,6% 55,2%
Responsabilidade civil 17,9% 2,9%
Diversos 0,0% 3,9%
Racio global 45,8% 56,5%
Raécio combinado de sinistros e despesa (Custos exploragdo brutos + custos com sinistros brutos) / Prémios brutos adquiridos)

Ramo 2025 2024
Vida 35,9% 73,6%
Acidentes de frabalho 132,3% 163,5%
Acidentes Pessoais e doenga 153,8% 300,6%
Incéndio e outros danos 178,4% 51,5%
Automovel 201,1% 174,4%
Maritimo 0,0% 0,0%
Ferroviario 0,0% 0,0%
Aéreo 4,9% 1,8%
Transportes 721,1% 525,2%
Responsabilidade civil 22,6% 2,9%
Diversos 18,4% 3,9%
Récio global 84,8% 88,2%
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Risco de mercado

As principais componentes do risco de mercado s&o os riscos de taxa de juro, taxa de cdmbio e os riscos de crédito.

Risco de taxa de juro
O risco de taxa de juro do fluxo monetério é o risco de que fluxos monetarios futuros de um instrumento financeiro irdo flutuar devido a alteragdes nas

taxas de juro do mercado. Por outro lado, o risco do justo valor da taxa de juro é o risco de que um valor de um determinado instrumento financeiro ira
flutuar devido a taxas de juro do mercado. A exposi¢&o ao risco da taxa de juro prende-se essencialmente com os empréstimos de taxa de juro variavel.
A politica da Companhia passa por obter financiamento com taxas fixas, para poder minimizar as variagdes das taxas de juro.

Os instrumentos financeiros mais sujeitos ao risco de taxa de juro sdo os depésitos a prazo, as obrigagdes e os empréstimos obtidos.

A tabela a seguir sumariza a exposi¢ao ao risco de taxa de juro:

Aumento / diminui¢do
em pontos base

Impacto no resultado
antes de imposto

31-Dez-2025

MIMO +250 1100 255
MIMO -250 (1100 255)
Libor +25 513 906
Libor -25 ( 513 906)

Aumento / diminuigdo Impacto no resultado
em pontos base antes de imposto

31-Dez-2024

MIMO +250 1100 255
MIMO -250 (1100 255)
Libor +25 513 906
Libor -25 ( 513 906)

Risco de taxa de cambio

O risco de taxa cambial é o risco que o justo valor ou fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro venha a flutuar devido a alteragdes nas taxas
de cambio. As demonstracdes financeiras podem ser afectadas pelas variagdes das taxas cambiais, nomeadamente para as divisas EUR, USD, ZAR.

A Companhia procura atenuar os efeitos de exposi¢do a moeda estrangeira efectuando o maior nimero de operagées em moeda nacional.

Refira-se que parte substancial da exposi¢do da Companhia ao risco de taxa de cAmbio esta relacionada com as posigdes detidas nos contratos de

resseguro e na regularizagao de sinistros associados a contratos de seguro negociados em divisa.
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A tabela abaixo sumariza a exposi¢éo ao risco de taxa de cambio:

Activos
Caixa e equivalentes de caixa
Outros depdsitos

Recibos por cobrar

Valores a receber por operagdes de resseguro

Passivos

Empréstimos obtidos

Valores a pagar por operagdes de resseguro

Posigéo liquida

Diferengas de cambio favoraveis

Diferengas de cambio desfavoraveis

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

A tabela abaixo sumariza para as rubricas acima o impacto nos resultados da Companhia de uma variagdo das taxas de cambio:

Activos

Caixa e equivalentes de caixa
Outros depdsitos

Recibos por cobrar

Valores a receber por operagdes de resseguro

Passivos

Empréstimos obtidos

Valores a pagar por operagdes de resseguro

Posigao liquida

Diferengas de cambio favoraveis

Diferengas de cambio desfavoraveis

( em
31-Dez-2025
Total MZN usb ZAR EUR
380 358 929 371486 305 6324 938 873 201 1674 485
291 283 500 44010 200 142 312 500 148 971 000 -
3454 285 407 2702 569 096 747 108 225 - 4 608 086
162 642 473 162 061 841 - 580 632 -
4288 570 309 3280 127 442 895 745 663 150 424 833 6282 570
864 747 566 864 747 566 - - -
602 808 221 61578 397 536 156 071 - 5073 752
1467 555 786 926 325 962 536 156 071 - 5073752
2 821014 522 2353 801479 359 589 592 150 424 833 1208 818
100% 83% 13% 5% 0%
153.607.384 128 167 113 19 580 054 8190 800 65 821
129 907 001 108 391 960 16 559 009 6927 025 55 666
283.514.385 236.559.073 36.139.063 15.117.825 121.487
31-Dez-2024
Total MZN usb ZAR EUR
127 358 300 100 570 732 16 176 140 4188 198 6423 229
389 918 700 44 010 200 205 562 500 140 346 000 -
1923 628 982 1604 600 100 317 811 192 - 1217 690
167 203 259 150 793 362 2 576 267 13 833 630 -
2608 109 240 1899 974 394 542 126 099 158 367 828 7 640 919
70 046 905 70 046 905 - - -
181 382 471 6 571 881 173 868 158 B 942 431
251 429 376 76 618 786 173 868 158 - 942 431
2 356 679 864 1 823 355 608 368 257 941 158 367 828 6 698 488
100% 77% 16% 7% 0%
126.221.006 97 656 785 19 723 463 8481995 358 763
131 409 166 101 670 848 20534 172 8830 637 373 510
257.630.172 199.327.633 40.257.635 17.312.632 732.273
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Aumento / diminuigdo em Efeito em resultados
percentagem antes de impostos
31-Dez-2025
Doléres Norte-Americanos +20% 7227 813
Doléres Norte-Americanos -20% (7227 813)
Rands Sul-Africanos +20% 3023 565
Rands Sul-Africanos -20% (13023 565)
Euro +20% 24297
Euro -20% (24 297)
Aumento / diminui¢do em Efeito em resultados
percentagem antes de impostos
31-Dez-2024
Doléres Norte-Americanos +20% 8051527
Dolares Norte-Americanos -20% (8 051527)
Rands Sul-Africanos +20% 3 462 526
Rands Sul-Africanos -20% (3 462 526)
Euro +20% 146 455
Euro -20% (146 455)

Risco de crédito

O risco de crédito é o risco da Companhia incorrer numa perda pelo facto de as contrapartes ndo cumprirem com as suas obrigagdes. As principais

areas em que a Companhia se encontra exposta ao risco de crédito sao:

i) parte dos resseguradores nas responsabilidades por contratos de seguro,
ii) parte dos resseguradores nos custos com sinistros,
valores a receber de tomadores de seguro por contratos de seguro,

iv) valores a receber de mediadores de seguro, e

AAAAA
=:

V) risco das contrapartes relativamente aos instrumentos de divida e aos saldos em bancos.
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A Companhia procura mitigar o risco de crédito através da diversificagdo da exposicao do risco a mais do que uma entidade e da revis&o regular dos
riscos a que se encontra exposta.
O risco de crédito associado a instrumentos de divida detidos pela Companhia é reduzido uma vez que as politicas de investimento da empresa

determinam que os investimentos deveré&o estar direccionados para as maiores empresas de Mogambique.

O risco de crédito associado aos empréstimos e contas a receber, excluindo os Prémios a cobranga onde a empresa apresenta niveis de ajustamentos

historicamente prudentes, é reduzido uma vez que apresentam maturidades reduzidas.

Risco de liquidez

O risco de liquidez ¢ o risco da Companhia ndo ter capacidade financeira para satisfazer os seus compromissos. Para limitar este risco, a gestdo
recorre a diversas fontes gerindo os activos tendo por base a sua liquidez e monitoriza periodicamente os fluxos de caixa futuros e a sua liquidez.

A natureza da actividade seguradora tem implicita a impossibilidade de prever com certeza os fundos necessarios para cobrir as responsabilidades da
Companhia. Desta forma, a Companhia avalia o valor e a maturidade das suas responsabilidades através do recurso a métodos estatisticos e com

base na experiéncia anterior.

Neste ambito, as obrigages definidas pelo 6rgao regulador relativamente a representagao das provisdes técnicas, constituem um dos mecanismos de

mitigac&o do risco de liquidez.

Os quadros em baixo espelham quais os activos representativos de provisdes técnicas a 31 de Dezembro de 2025 e 31 de Dezembro de 2024:

Seguros de vida sem

31-Dez-2025 participagdo nos Seguros "Nao-Vida" Néo afectos
resultados

Caixa e equivalentes de caixa 34 232 304 346 126 625

Edificios 3248125 210 2142435716 4908 203 047

Investimentos em filiais e associadas 74 636 203

Activos financeiros disponiveis para venda 1441 963 811 682 290 656

Empréstimos concedidos e contas a receber - 291 283 500 23036

Investimentos a deter até a maturidade 457 375 033 493 950 995

Total 5 256 332 560 3956 087 492 4908 226 082
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31-Dez-2024

Caixa e equivalentes de caixa

Edificios
Investimentos em filiais e associadas

Activos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos concedidos e contas a receber

Investimentos a deter até a maturidade

Total

Seguros de vida sem
participagao nos

Seguros "Nao-Vida"

Demonstragodes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025

( P emh

Néo afectos

resultados
17 830 162 109 528 138 -
1861 329 383 3289 360 396 4799 308 817
67 943 549 - -
1148 656 465 1013 548 150 -
389 918 700 23 036
832 867 733 493 950 995 -
3928 627 291 5296 306 379 4799 331 853

O objectivo da Companhia é manter o equilibrio entre a continuidade do financiamento e flexibilidade através da utilizagdo de descobertos bancarios,

empréstimos bancarios e locagdes financeiras.

31-Dez-2025

Activos financeiros

Caixa e equivalentes de caixa

Activos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos e contas a receber

Investimentos a deter até & maturidade

Valores a receber por operagdes de seguro directo
Valores a receber por operagdes de ressseguro

Valores a receber por outras operagdes

Passivos financeiros

Empréstimos obtidos
Valores a pagar por operagdes de seguro directo
Valores a pagar por operagdes de ressseguro

Valores a pagar por outras operagdes

Sem

0-1 ano 1-3 anos Mais de 3 anos maturidade Total
380 358 929 - - 380 358 929
- - 2198 890 669 2198 890 669
291 283 500 - - 291 283 500
123 122 075 828 203 953 - 951 326 028
3600 262 391 - - 3600 262 391
162 642 473 - - 162 642 473
1743620 829 - - 1743620 829
6301 290 196 828 203 953 - 2198 890 669 9328 384 819
225 573 550 639 174 016 864 747 566
820 346 141 - - 820 346 141
602 808 221 - - 602 808 221
430 718 195 - - 430 718 195
2079 446 106 639 174 016 - 2718 620 122
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31-Dez-2024
Activos financeiros 0-1 ano 1-3 anos Mais de 3 anos Se.m Total
- maturidade
Caixa e equivalentes de caixa 127 358 300 - - - 127 358 300
Activos financeiros disponiveis para venda - - - 2230 148 164 2230 148 164
Empréstimos e contas a receber 389 918 700 - - - 389 918 700
Investimentos a deter até & maturidade 166 520 500 431106 420 729 191 808 - 1326 818 728
Valores a receber por operagdes de seguro directo 2103 349 069 - - - 2 103 349 069
Valores a receber por operagdes de ressseguro 167 203 259 - - - 167 203 259
Valores a receber por outras operagdes 1108 410 912 - - - 1108 410 912
4 062 760 740 431 106 420 729 191 808 2230 148 164 7 453 207 132
Passivos financeiros
Empréstimos obtidos 103 640 887 196 202 751 - - 299 843 638
Valores a pagar por operagdes de seguro directo 686 439 333 - - - 686 439 333
Valores a pagar por operagdes de ressseguro 181 382 471 - - - 181 382 471
Valores a pagar por outras operagdes 305 180 904 - - - 305 180 904
1276 643 595 196 202 751 - - 1472 846 346

Refira-se que apesar do recurso ao resseguro representar uma forma da Companhia gerir os riscos a que esta exposta, nomeadamente o risco de
seguro e o risco de liquidez, a Companhia sera sempre o primeiro responsavel por cobrir as responsabilidades assumidas perante terceiros. Se um
ressegurador por qualquer razao nao efectuar o pagamento de um sinistro, a Companhia tem a responsabilidade em indemnizar o segurado pela perda

ocorrida.

4.34. Acontecimentos ap6s a data de balango

Apds a data do balango e até a data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emisséo, verificaram-se os seguintes eventos que

requerem divulgagdo adicional nas presentes demonstragdes financeiras:

o O Governo aprovou a proposta de Lei que cria a Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes de Mogambique € a proposta de
Lei de Autorizagdo Legislativa, para o Governo aprovar o Regime Juridico dos Seguros.

¢ A Administragdo acompanha atentamente os impactos das cheias severas que atingiram o pais, em especial a regido sul, no inicio de 2026, que
provocaram efeitos significativos sobre a populagéo, as infra-estruturas e a actividade econémica.

e Administragdo continua a monitorar 0 ambiente macroeconémico desafiador — caracterizado por um crescimento econémico moderado,
vulnerabilidades fiscais e da divida, redugéo da ajuda externa e exposi¢éo recorrente a choques climaticos —, bem como o seu respectivo perfil

de risco a médio prazo.

Estas situacbes sdo consideradas eventos subsequente ndo ajustaveis e, portanto, essas demonstragdes financeiras néo incluem quaisquer

ajustamentos relacionados aos respectivos impactos.
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Anexo 1 INVENTARIO DE TITULOS E PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

ANO: 31 de Dezembro de 2025 Valores em Meticais
i i Velor de bal
DESIGNAGED Quantidads Montantedo  |% do valor|  Prego médio Valor total : lor de balango
(N.° de titulos) valor nominal | nominal de aquisigio de aquisicao unitario Tolal
1 - Nacionals
1.1 - Titulos Cotados
1.1.1 - Titulos de rendimento fixo
1.1.1.1 - De divida publica
Obrigagdes de Tesouro 2021 - 7° série 497 510 48750 995 100.00 100.00 49750995 100.00 49750 995
Obrigagdes de Tesouro 2021 - 7* série 733711 73371080 100.00 100.00 73371080 100.00 73371080
Obrigagdes de Tesouro 2023 - 3 série 287 667 28766745 100.00 100.00 28766 745 100.00 28766 745
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 1° série 249918 24691808 100.00 100.00, 24981808 100.00 24 991 808
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 1* série 579437 57 943700 100.00 100.00 57 943 700 100.00 57 943 700
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 1° série 971703 97 170.300 100.00; 100.00 97 170 300 100.00 97 170 300
Obrigagdes do Tesouro 2024 - 1° série 1048 860 104 886 000 100.00 100,00 104 885 000 100.00 104 836 000
Obrigagdes do Tesouro 2025 - 10° série 402 454 40245 400 100.00 100,00 40 245 400 100.00 40 245 400
Sub-total 477 126 028 477126 028
1.1.1.3 - De outros emissores
Obrigagdes Bayport 2023 - 1° série 300000 30000 000 100.00 100.00 30,000,000 100.00 30000 000
ObrigagSes BNI 2024 - 3° série 4442000 444 200 000 100,00 100.00 444,200,000 100.00 444 200 000
Sub-total 474 200 000 474 200 000
total 951 326 029 951 326 028
1.2 - Titulos de rendimento variavel
1.2.1- AcgBes
SMI - Sociedade de Manutengao Imobiliaria - - 80.00 0.00 2520 000 0.00 -
Sociedade de Gestéo de Empreendimentos Imabiliarios_IMENSIY 1275000 2500000 51.00 1.96 2500000 0.00 -
Agucareira de Mogambique 1753 1753 1.00] 1.20 2104 26.63 46691
Banco Internacional de Mogambique 622103 622103 4.10 50.79 31597 174 2,308.83 1436 330 692
Banco Standard Bank 10 10 0.00 0.60 6 10.50 105
Cimentos de Mogambique 1674 416 1674416 170 10.59 17737 781 042 699 303
Sociedade de Desenvolvimento do Corredor de Maputo 8447 285 8447 295 10.00 0.0 7608092 5.45 46052016
Emeritus Resseguros, S.A - - 10.00 0.00 84 494 000 0.00 97 305607
SOCIMO - Sociedade de Comércio e Indistria de Mogambique 5000 5000 10.00 10.00 50000 2,288.66 11443282
Sociedade Mogamblque Previdente-SGFP 19200 000 24000 000 80.00 201 38 580 000 328 63 150 821
Tintas CIN Mogambique 100 100.00 0.00 496,029.91 49602991 17.76 1778
Liberty Blue Consultancy, Lda. 25000 25,000 025 161.22 4030470 339.42 8485382
Banco BIG 73580 284,774,830 1115 3,848.83 284774830 3,517.38 260 251 637
Cervejas de Mogambique, S.A (CDM) 21081 2,258,020 0.02 107.21 2258020 158.40 3336150
Hidrosléetrica de Cahora Bassa 44 482 9,761,199 0.00 219.44 9,761,199 174.00 7740000
EMOSE Imobiliaria, Lda 3000000 3,000,000 | 09999 1.00 3000000 1.00 3000 000
Tropigalia 1,231,403 147,768,320 6.00 180.09 221,763,306 120.00 147,768,320
Sub-total | 740 506 813 2085611782
total 740 506 913 2085611 782
2 - Estrangeiros
2.2 - Titulos ndo Cotados
2.1.2 - Titulos de rendimento variavel
2221 - Acgbes
Zep- Re (Companhia de Resseguros PTA) 80 80 1.70] 41,250 6574 500 1,415,886 113278 888
sub-total 6 574 500 113 278 888
total § 574 500 113 278 888
3- TOTAL GERAL 747 081 413 2198 890 669

0 Jacenico de contas
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Para ser lide em conjunto com as nofas
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Anexo2 DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTRO RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS
ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS (CORRECGOES)

ANO: 31 de Dezembro de 2025 Valores em Meticais
Provisdo para sinistros Custos com sinistros * Provis&o para sinistros Reajustamentos
Ramos/Grupos de ramos em 31/12/2024 Montantes pagos no exercicio em 31/12/2025
) (2 (3) B)+@-1)
Ramo Vida 125 395 563 332 410 561 215 656 281 422671279
Ramos Nao Vida
Acidentes de Trabalho 651804 818 144,184 296 661082 503 153 461 981
Acidentes Pessoais e Doenga 27780 322 23078 665 9920 333 5218 677
Incéndio e elementos da natureza 228500 122 50 586 886 558 550 693 380 637 457
Automével 226190 577 283195 923 260 945 116 317 950 462
Meriimo 2672 405 130 460 2067 323 ( 474 622)
Fermoviério - 16194 - 16194
Aéreo 373950 240 49176 379 176 360 5275296
Transportes 53161 454 41715898 48350743 36 905 187
Responsabilidade Civil Geral 2444826 342212 3419397 1316782
Diversos 86 407 581 19 866 711 94 516 091 27 975221
Total N&o Vida 1652912 345 563 166 422 2018 028 558 928 282 636
Total geral 1778307 908 895 576 983 2233684 840 1350953 915

* - De sinistros ocorridos no ano 2025 e anteriores

- O Técnico de contas
L i eqleefocanloonyg EMFRESA MOCAMBICANA DE SEG

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragées financeiras



Anexod DISCRIMINAGAO DOS CUSTOS COM SINISTROS

ANO: 31 de Dezembro de 2025 Valores em Meticais
Montantes pagos Ve d'a.pruwséo Custos com sinistros
Ramos / Grupos de ramos para sinistos
(1 {2 (3)=(1)+2)
Seguro directo
Acidentes de Trabalho 144 184 296 12 567 370 156 751 666
Acidentes Pessoais e Doenga 23078 665 710 949 23789614
Incéndio e Elementos da Natureza 50 586 886 331594915 382181802
Automovel 283195923 40 253 437 323 449 361
Maritimo 130460 ( 605 082) ( 474622)
Ferroviario 16194 - 16194
Aéreo 49176 7526 120 7575296
Transpories 41715898 (6816 921) 34898 977
Responsabilidade Civil Geral 342212 974 571 1316782
Diversos 19 866 711 7 836 237 27702 948
Total 563 166 422 304 041 596 957 208 018
Resseguro aceite - - -
Total Geral 563 166 422 394 041 596 957 208 018
O Técnico de contas
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Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragdes financeiras



Anexo4 DISCRIMINAGAO DE ALGUNS VALORES POR RAMOS

ANO: 31 de Dezembro de 2025

Valores em Meticais

Ramos/Grupos de ramos Préihios biruts einiidos Prémio§ prutoa Custos com sinistros Custos de exploragdo Saldo de ressegruro
adquiridos brutos brutos cedido
Seguro directo
Acidentes de Trabalho 203 326 492 197 229 199 156 751 666 101829 737 (2756 913)
Acidentes Pessoais e Doenga 112 529 335 107 431 794 23789614 138 687 139 (12 883 150)
Incéndio e Elementos da Natureza 502780 079 213422 233 382 181 802 34655716 273 377 979
Automovel 562 409 445 596 982 511 323 449 361 844 363 804 (7878 185)
Maritimo 94 343 627 89 120 447 ( 474622) 5775 245 (48726 826)
Ferroviario 47 485 205 - 16 194 152 065 (24 652 068)
Aéreo 152 586 937 154 487 208 7 575 296 500 671 (108 862 465)
Transportes 5984 161 5497 482 34 898 977 4693 175 10 359 446
Responsabilidade Civil Geral 26 226 852 22 495 116 1316 782 4756 811 (13 434 638)
Diversos 136 352 400 146 335 768 27702 948 14 654 863 ( 54 067 231)
Total 1844 024 533 1533001 758 957 208 018 1150 069 226 10475 950
Resseguro Aceite - - - - -
Total geral 1844 024 533 1533 001 758 957 208 018 1150 069 226 10475 950
O Técnico de contas MPRI Y A Admfij b
*QM uosieclocan /1y

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas ds demonstragées financeiras




EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, SA

Demonstragtes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Caucionamento e Margem de solvéncia



INSTITUTO DE SUPERVISAO DE SEGUROS DE MOGAMBIQUE

REPRESENTAGAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

RAMOS VIDA

RESPONSABILIDADES GLOBAIS (SEGURO DIRECTO + RESSEGURO ACEITE)

SEGURADORA: EMOSE - Empresa Mocambicana de Seguros, S.A.

N.° DE CONTRIBUINTE: 400004951

RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO: Servicos de Contabilidade

Provisdo matematica

Provisao para sinistros

Provisao para participacio nos resultados
TOTAL

4.892.069.597
215.656.281

0

5.107.725.878

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Posicao em: 31-Dez-2025
VALOR A
LIMITES
NATUREZA DOS ACTIVOS _ CON'IY AAEI,_I(I?izTI co REPRESENTAR/CAUC
% | VALORES MAXIMOS IONAR

Titulos ~ da ~ Divida Publica do Estado de| 5.107.725.878 1.030.715.842 1.030.715.842
Mogambique
Depositos a prazo 35 1.787.704.057 111.500.000 111.500.000
Obrigagdes 60 3.064.635.527 90.613.145 90.613.145
Accoes 30 1.532.317.763 1.516.600.014 1.516.600.014
Edificios 45 2.298.476.645 3.248.125.210 2.298.476.645
Empréstimos hipotecarios 25 1.276.931.469 0 0
Caixa e disponibilidades a vista 20 1.021.545.176 65.232.953 65.232.953
Depésitos junto empresas 100 5107.725.878 0 0

cedentes

* Os valores correspondentes a Depésitos
recebidos de resseguradores devem ser incluidos
na rubrica respectiva por tioo de activo

TOTAL

6.062.787.163 5.113.138.598




INSTITUTO DE SUPERVISAO DE SEGUROS DE MOGAMBIQUE

REPRESENTAGAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

RAMOS NAO VIDA

RESPONSABILIDADES GLOBAIS (SEGURO DIRECTO + RESSEGURO ACEITE)
SEGURADORA: EMOSE - Empresa Mogambicana de Seguros, S.A.

N.° DE CONTRIBUINTE: 400004951

RESPONSAVEL PELA INFORMAGCAO: Servicos de Contabilidade

Provisao para prémios nao adquiridos

Provisdo para sinistros

Provisao para participacédo nos resultados
Provisdo para desvios de sinistralidade
Provisao para riscos em curso

TOTAL

681,924,374
2,018,028,559
0

119,600,934
79,999,951

2,899,553,818

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Posicdo em: 31-Dez-2025
LIMITES , EXCESSO DE
NATUREZA DOS ACTIVOS VALOR CONTABILISTICO| VALOR A REPRESENTAR/CAUCIONAR ACTIVOS
% | VALORES MAXIMOS
Titulos da Divida Publica do Estado de Mogambique| 100 2,899,553,818 49,750,995 49,750,995 0
Depositos a prazo 45 1,304,799,218 120,569,435 120,569,435 0
Obrigagdes 40 1,159,821,527 0 0 0
Accdes 20 579,910,764 682,290,656 579,910,764 102,379,892
Edificios 40 1,159,821,527 2,142,435,716 1,159,821,527 982,614,188
Empréstimos hipotecarios 25 724,888,454 0 0 0
Caixa e disponibilidades a vista 30 869,866,145 346,126,625 346,126,625 0
Depdsitos junto empresas 100 2.899.553 818 0 0 0
cedentes T
TOTAL 3,341,173,427

2,256,179,346

1,084,994,081




INSTITUTO DE SUPERVISAO DE SEGUROS DE MOGAMBIQUE

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

AS PROVISOES TECNICAS DO RAMO VIDA E NAO VIDA
(Por moeda)

SEGURADORA: EMOSE - Empresa Mogambicana de Seguros, S.A.
N.° DE CONTRIBUINTE: 400004951
RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO: Servigos de Contabilidade

Posi¢ao em:
PROVISOES TECNICAS ACTIVOS
MOEDA MONTANTE a) MONTANTE b) MOEDA MONTANTE a) MONTANTE b)
1M 2) 3) (4)

Prov mat vida 4,874,255,763 4,892,069,597  Dep a prazo 158,486,036 402,783,500
Metical 4,873,969,597 4,873,969,597 [Metical 111,500,000 111,500,000
Dolar americano 286,166 18,100,000|Ddlar americano 2,250,000 142,312,500
Rand 0 0[Rand 44,736,036 148,971,000
Prov sinistros vida 215,656,281 215,656,281 |Obrigagoes 1,615,279,982 1,615,279,982
Metical 215,656,281 215,656,281 [Metical 1,615,279,982 1,615,279,982
Dolar americano 0 0|Dolar americano 0 0
Rand 0 0|Rand 0 0
Prov p prém nao adquiridos 319,048,805 681,924,374 (Acgbes 2,198,890,669 2,198,890,669
Metical 313,219,479 313,219,479 (Metical 2,198,890,669 2,198,890,669
Délar americano 5,829,326 368,704,895|Dolar americano 0 0
Rand 0 0|Rand 0 0
Euro 0 0
Prov para —desvio de 119,600,934 119,600,934/ Edificios 85,226,260  5,390,560,925
sinistralidade
Metical 119,600,934 119,600,934 |Metical 0 0
Dolar americano 0 0[Dolar americano 85,226,260 5,390,560,925
Rand 0 0|Rand 0 0
Prov para riscos em curso 79,999,951 79,999,951 E_mprest’u:nos 0 0

hipotecarios
Metical 79,999,951 79,999,951 | Metical 0 0
Délar americano 0 0|Délar americano 0 0
Rand 0 0|Rand 0 0
Prov para sinistros 1,121,676,119 2,018,028,559 (Deposito a Ordem 402,873,585 411,359,578
Metical 1,105,998,332 1,105,998,332|Metical 402,486,954 402,486,954
Délar americano 14,347,966 907,508,836 |Dolar americano 99,999 6,324,938
Rand 1,329,821 4,521,392|Rand 262,223 873,201
Euro 0 O|Euro 24,409 1,674,485

Dep junto de 0 0

cedentes

Metical 0 0

Délar americano 0 0

Rand 0 0

TOTAL

8,007,279,695

TOTAL

10,018,874,655

a) - Discriminar de acordo com as moedas em que estdo expressas as responsabilidades.

b) - Contravalor em Metical




INSPECCAO GERAL DE SEGUROS

Entidade:
N° de contribuinte:

responsavel pela informacéo:

MARGEM DE SOLVENCIA DISPONIVEL

1- MARGEM DE SOLVENCIA DISPONIVEL

(1) Capital Social Realizado / Fundo de Estabelecimento

(2) Metade da parte do Capital Social ndo realizado, desde que a parte
realizada atinja, pelo menos, 50% do valor do Capital Social

(3) Reservas nao representativas de provisdes técnicas ou de qualquer
outro compromisso

a) Reservas de Reavaliagdo

b)  Reserva Legal

c¢) Outras Reservas

d)  Prémios de Emiss&o

Total (@a+b +c +d)
(4) Resultado de Ganhos e Perdas
a)  Resultados transitados
b)  Resultado liquido do exercicio
c) Distribuigdo de resultados do exercicio
Total (@a+b-c)
Total de (1) a (4)

PPN
[©2S;
- =

Elementos que ndo estejam livres de toda e qualquer obrigacéo previsivel

(7) Imobilizagbes incorporeas

TOTAL da Margem de Solvéncia Disponivel (5) - (6) - (7)

295,000

2,077,011
326,094
1,680,865
0
4,083,971

2,146,588
20,232

0
2,166,820
6,545,791
0

61,013

6,484,778



INSPECCAO GERAL DE SEGUROS

CALCULO DA MARGEM DE SOLVENCIA EXIGIDA
ACTIVIDADE NAO VIDA

1°. Resultado (6ptica dos prémios)

Prémio brutos emitidos (seguro directo + resseguro aceite)
Impostos e Taxas

(M-

(3A) 20% * (3)

Custos com sinistros brutos (seguro directo + resseguro aceite)
Custos com sinistros, parte dos resseguradores
[(4)-(5)/(4)

1°. Resultado

(7A) - (3A) x (6) se (6) > 50%

(7B) - (3A) x 50% se (6) < 50%

2°, Resultado (6ptica dos sinistros)

(8) Custos com sinistros brutos (seguro directo + resseguro aceite) dos Ultimos trés exercicios

9)

Média
(9A) = 25% * (9)

(10) 2°. Resultado

(10A) - (9A) x (6) se (6) > 50%
(10B) - (9A) x 50% se (6) < 50%

1,844,025
38,962
1,805,063
361,013
844,144
461,505
45.33%

0
180,506

2,373,964
791,321
197,830

0
98,915



INSPECCAO GERAL DE SEGUROS

Il - CALCULO DA MARGEM DE SOLVENCIA EXIGIDA
ACTIVIDADE VIDA

A

Seguros de Capitais e de Rendas

1°. RESULTADO
(11) Provisdes Matematicas (seguro directo + resseguro aceite)
(12) Provisdes Matematicas de resseguro Cedido
(13) (11)-(12)
(14) 4% x (11)
(15) (13)/(11)
(16) 1°. Resultado
(16A) = (14) x (15) se (15) > 85%
(16B) = (14) x 85% se (15) < 85%
Seguro de Capitais e de Rendas (incluindo temporarios)
2°, RESULTADO
Todos os seguros salvo os temporarios de prazo inferior a 5 anos
(17) Capital em risco (seguro directo + resseguro aceite)
(18) Capital em risco de resseguro cedido
Temporarios com prazo contratual entre 3 e 5 anos
(19) Capital em risco (seguro directo + resseguro aceite)
(20) Capital em risco de resseguro cedido
Temporarios com prazo contratual inferior ou igual a 3 anos
(21) Capital em risco (seguro directo + resseguro aceite)
(22) Capital em risco de resseguro cedido
(23) (17) +(19) + (21)
(24) (18) +(20) + (22)
(25) [(23) - (24)1/(23)
(26) 0,3% x (17) + 0,15% x (19) + 0,1% x (21)
(27) 2°. Resultado
(27A) = (26) x (25) se (25) > 50%
(27B) = (26) x 50% se (25) < 50%
(28) (16) + (27)

B

Seguros complementares
(29) Prémios brutos emitidos (seguro directo + resseguro aceite)
(30) Impostos e taxas
(31) (29)- (30)
(31A) = 15% * (31)
(32) Custos com sinistros brutos (seguro directo + resseguro aceite)
(33) Custos com sinistros, parte dos resseguradores
(34) [(32) - (33)1/(32)
(35) Resultado
(35A) = (31) x (34) se (34) > 50%
(35B) = (31) x 50% se (34) < 50%
Cc
Operagoes de capitalizagao
(36) Provisdes matematicas

(37) 4% x (36)

3,067,700
100
3,067,600
122,708

100.00%

122,704
0

2,941,000
61,600

89,300
1,900

39,000
800
3,069,300
64,300
97.91%
8,996

8,807
0

131,511

805,230
0
805,230
120,785
195,984
6,033
96.92%

117,067
0



INSPECGAO GERAL DE SEGUROS

v -

V-

V-

Vi -

RESUMO

MARGEM DE SOLVENCIA DISPONIVEL

ACTIVIDADE NAO VIDA

A
B

- 1°. Resultado
- 2°. Resultado

Margem de Solvéncia Exigida
(Resultado mais elevadode A ou B )

Margem de Solvéncia Exigida minima
(10% do capital social ou de garantia minimo)

Margem de Solvéncia Exigida sera o valor mais elevado
de (a) ou (b)

ACTIVIDADE VIDA

A

- 1°. Resultado
- 2°. Resultado
- Resultado - Seguros Complementares
- Resultado - Operagdes de Capitalizagdo
TOTAL =

Margem de Solvéncia Exigida minima
(20% do capital social ou de garantia minimo)

Margem de Solvéncia Exigida sera o valor mais elevado
de (d) ou (e)

MARGEM DE SOLVENCIA EXIGIDA = (c) + (f)

EXCESSO/INSUFICIENCIA DA MARGEM DE SOLVENCIA = (1-1V)

TAXA DE COBERTURA DA MARGEM DE SOLVENCIA = (1/1V)

(@)
(b)

(©

(d)
(e)

®

6,484,778

180,506
98,915

180,506
29,500

180,506

122,704
131,511
117,067
0
371,282
0

371,282

551,788

5,932,989

1175.23%



EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, SA

Demonstragdes Financeiras - 31 de Dezembro de 2025
(Valores expressos em Meticais)

Relatorio do Auditor Independente
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Accionistas da

EMOSE - EMPRESA MOGAMBICANA DE SEGUROS, S.A

Relatdrio sobre a Auditoria das Demonstragdes Financeiras

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras da EMOSE - Empresa Mogambicana De Seguros, S.A (a
Companhia), que compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2025, a Demonstragdo dos resultados,
a Demonstracdo das variagdes no capital proprio e a Demonstracdo de fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data, bem como as notas as demonstracdes financeiras, incluindo um resumo das politicas

contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos os
aspectos materiais, a posigdo financeira da Companhia em 31 de Dezembro de 2025, o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com os Principios
contabilisticos em vigor em Mogambique para o Sector dos Seguros — Diploma Ministerial n® 222/2010,

de 17 de Dezembro.

Bases para a Opinido

Realizamos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas est3o descritas na seccio Responsabilidades do Auditor pela
Auditoria das Demonstracdes Financeiras deste relatorio. Somos independentes da Companhia de acordo
com 0s requisitos éticos relevantes para a auditoria de demonstracBes financeiras em Mogambique, e
cumprimos as restantes responsabilidades éticas previstas nesses requisitos. Estamos convictos de que a
prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa

opinido.

=2
— { @ Rua dos Desportistas 833, Predio JAT V-3, 13° Andar, Maputo, Mogambique >
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Enfases

Chamamos a atencdo para a Nota 4.9 das demonstracGes financeiras, a qual refere que as
responsabilidades da Companhia com o plano de pensdes de beneficio definido excedem o valor dos
activos afectos ao respectivo Fundo de Pensdes, no montante de 476.734.572 Meticais. Conforme
descrito na Nota 4.32 encontra-se em curso o Plano de reposicdo do equilibrio financeiro do Fundo, ja

apresentado a Autoridade de Supervisdo.

Por outro lado, chamamos a atencdo para a Nota 4.32 das demonstracdes financeiras, a qual refere que
3 data do balanco a Companhia apresenta uma posicdo patrimonial superavitdria, no montante
1.084.994.081 Meticais, referente a activos afectos ao ramo N&o-Vida face as suas obrigacdes existentes.
Contudo, devido a elevada concentragdo de investimentos em edificios e accBes, foram ultrapassados os
limites regulamentares de diversificagdo, originando um défice de caucionamento das provis®es técnicas
do ramo N3o-Vida no montante de 643.374.472 Meticais. Conforme ainda indicado na referida nota, a
Companhia encontra-se a executar um Plano de reestruturacdo da sua politica de investimentos, para

regularizar a situag3o junto da Autoridade de Supervisdo.
A nossa opinido ndo é modificada com respeito a estas matérias.
Matérias Relevantes de Auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no NOssO julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do perfodo corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagdo da
nossa opinido, e 3o emitimos uma opiniao separada sobre essas matérias. Descrevemos de seguida as

matérias relevantes de auditoria do periodo corrente:

Descricdo dos riscos de distorgdo material mais
significativos

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao
material mais significativos

1. Valorizagdo das propriedades de investimento

(Notas 2.4 alinean, 2.5 €4.7)

Em 31 de Dezembro de 2025, o activo da
Companhia inclui edificios de rendimento, no
montante liquido de 8.665.230.756 Meticais,
representando cerca de 40% do total do activo, 0s
quais estdo valorizados ao justo valor.

A valorizacdo destes activos encontra-se
suportada em avaliagBes realizadas por peritos
avaliadores independentes tal como descrito na
Nota 2.5, as quais incorporam pressupostos
influenciados pela incerteza material do mercado,
decorrente da actual conjuntura econdémica
nacional e internacional, que impulsiona a subida
das taxas de inflacdo e as condicdes de
financiamento, desenvolvendo-se cendrios de

e Entendimento dos procedimentos internos
relevantes implementados pela Companhia
associados ao processo de valorizagdo dos
edificios classificados como Propriedade de
investimento;

procedimentos de revisdo
rubrica de Edificios de

e Aplicacdo de
analitica sobre a
rendimento;

e Revisio da razoabilidade da valorizagdo das
propriedades de investimento, efectuada por
nossos especialistas em avaliagdo imobiliaria,
que incluiram a andlise da metodologia,
pressupostos e normativos internacionais
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Descri¢do dos riscos de distorcdo material mais
significativos

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢do
material mais significativos

1. Valorizacéo das propriedades de investimento

(Notas 2.4 alinea n, 2.5 e 4.7) Continuacdo

recess3o econdmica que podem afectar a oferta
disponivel em geral.

Tendo em consideracdo a relevancia destes
activos nas demonstragdes financeiras e o risco
de julgamento subjacente nos pressupostos
incorporados na avaliagdo, esta area foi definida
como matéria relevante de auditoria.

aplicaveis, utilizados pelo perito da Companhia
na avaliagdo, bem como a comparagdo com os
dados do mercado nas condi¢Bes dos imoveis
descritas na avaliacdo e localizagdo;

e Revisio das divulgacdes nas demonstracdes

financeiras relacionadas com esta matéria,
tendo em consideragdo o normativo
contabilistico aplicavel.

2. Mensuracdo da responsabilidade com pensbes de reforma (Notas 2.4 alinea r, 2.5 e 4.9), das
provisées matemdticas dos ramos Vida e de Acidentes de trabalho (Nota 4.19). Cobertura da

obrigacdo com pensodes

A Companhia patrocina um plano de pensdes de
beneficio definido que em 31 de Dezembro de
2025 apresenta um défice de 476.734.572
Meticais (Nota 4.9). Por outro lado, as provisdes
matematicas dos ramos Vida e de Acidentes de
trabalho ascendem a 3.594.212.444 Meticais
(Nota 4.19), representando de forma agregada
26% do total do passivo.

A determinagdo destas responsabilidades envolve
um elevado grau de julgamento e complexidade
actuarial, tendo por base o uso de pressupostos
actuariais futuros sobre acontecimentos incertos,
ndo totalmente sob o controlo do orgdo de
gestdo, nomeadamente sobre os rendimentos a
serem gerados pela carteira de activos e que
estardo disponiveis para serem usados para pagar
ou financiar os beneficios cobertos; a taxa de
crescimento dos salérios e das pensdes; taxa de
desconto e tdbua de mortalidade (Nota 2.4 alinea
r e 2.5). No entanto, a ocorréncia de eventuais
alteracdes nos pressupostos actuariais pode
originar impactos materiais nas responsabilidades
determinadas tanto para as pensdes de reforma
como para as provisdes mateméticas dos ramos
Vida e Acidentes de trabalho, com efeitos na
oscilaggdo do défice reportado no fundo de
pensdes de 476.734.572 Meticais (Nota 4.9).

Devido a relevancia destas responsabilidades nas
demonstracdes financeiras e o impacto que
eventuais alteracdes dos pressupostos actuariais
pode originar nas demonstracdes financeiras,
além do risco de insuficiéncia de activos para a
cobertura da responsabilidade, consideramos
esta matéria relevante para a auditoria.

e Entendimento dos procedimentos internos
relevantes implementados pela Companhia
para a determinagdo da responsabilidade por
servicos passados e provisdes matematicas dos
ramos Vida e Acidentes de trabalho;

e Revis3o dos principais pressupostos utilizados
pelo avaliador independente da Companhia na
determinacdo da responsabilidade por servigos
passados e provisdes matemadticas dos ramos
Vida e Acidentes de trabalho;

e Envolvimento de especialistas actuariais na
elaboracido de um conjunto de testes
independentes, que incluiram o recélculo das
estimativas e comparagido dos resultados com
os obtidos pela Companhia;

e Testes 3 existéncia e valorizacdo dos activos do
fundo de pensdes, obtendo confirmacdes
externas;

e Andlise da cobertura das responsabilidades
com pensdes de reforma e recédlculo do
caucionamento das provisdes técnicas;

e Revisio das divulgacdes nas demonstracbes

financeiras relacionadas com esta matéria,
tendo em consideragdo 0o normativo
contabilistico aplicavel.

Concluimos que as premissas aplicadas pela
gestdo se situam dentro de intervalos aceitaveis.
Os pressupostos, a reconciliagdo do défice e o
plano de financiamento estdo devidamente
descritos nas Notas 4.9 e 4.32, respectivamente.
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Descrigdo dos riscos de distor¢do material mais
significativos

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgao
material mais significativos

3. Caucionamento das provisdes técnicas do ramo N&o-Vida (Notas 4.19, 4.32)

As provisdes técnicas do ramo N3o-Vida totalizam
2.899.553.818 Meticais em 31 de Dezembro de
2025. Nos termos da regulamentacdo prudencial
em vigor, a Companhia é obrigada a garantir o
caucionamento destas provisdes através de
activos elegiveis e observando os limites maximos
de diversificacdo e dispersdo de risco. A data do
balanco, a Companhia apresenta uma posi¢ao
patrimonial globalmente superavitaria, detendo
um excesso de activos totais afectos ao segmento
N3o-Vida face as suas obrigagdes, no montante
1.084.994.081 Meticais. Porém, devido a elevada
concentracdo de investimentos em edificios
(982.614.189 Meticais) e acgdes (102.379.852
Meticais), foram ultrapassados os limites
regulamentares  de  diversificagdo. ~ Como
consequéncia da desqualificagdo da parcela
excedente para efeitos de cobertura prudencial, a
Companhia regista um défice de caucionamento
efectivo das provisdes técnicas do ramo Nado-Vida
no montante de 643.374.472 Meticais. Esta
matéria foi considerada relevante para a nossa
auditoria devido a complexidade na verificagdo da
elegibilidade dos activos, a necessidade de testar
os procedimentos de dispersdo de risco e, acima
de tudo, devido ao impacto regulatorio.

e Entendimento dos procedimentos internos
relevantes implementados pela Companhia
associados ao processo de valorizagdo da
carteira de investimentos afectos ao ramo N&o-
Vida & data do balango;

e Ffectudmos, de forma independente, o©
recdlculo dos racios de dispersdo e
concentracdo de activos, confrontando com os
limites regulamentares maximos permitidos;

e Confirmamos a exatiddo aritmética da exclusdo
dos activos ndo elegiveis (excedentes aos
limites) e validdmos o montante liquido do
défice de caucionamento resultante;

e Revisio das divulgacdes nas demonstracdes
financeiras relacionadas com esta matéria.

A decomposicdo dos activos do ramo N&o-Vida, o
detalhe dos limites de diversificagdo
ultrapassados, a quantificagdo do défice
prudencial e as acgBes correctivas encontram-se
divulgados na Nota 4.32 das demonstracdes
financeiras.

Outra Informagao

O Conselho de Administracdo é responsével pela outra informagdo. A outra informacdo compreende
informacdo incluida no Relatério de Gestdo conforme requerido no Cédigo Comercial, mas ndo inclui as

demonstracdes financeiras e o relatério do auditor sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo cobre a outra informagdo e ndo expressamos

qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria das demonstracBes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma leitura da
outra informacdo e, em consequéncia, considerar se essa outra informagdo é materialmente
inconsistente com as demonstracdes financeiras, com o conhecimento que obtivemos durante a
auditoria ou se aparenta estar materialmente distorcida. Se, com base no trabalho efectuado,
concluirmos que existe uma distorgdo material nesta outra informacao, exige-se que relatemos sobre

esse facto.
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Responsabilidade do Conselho de Administracgo pelas Demonstracdes Financeiras

O Conselho de Administracdo é responsavel pela preparagdo e apresentacdo apropriadas das
demonstracdes financeiras de acordo com os Principios contabilisticos em vigor em Mogambique para o
Sector dos Seguros — Diploma Ministerial n® 222/2010, de 17 de Dezembro, e pelo controlo interno que
ele determine ser necessario para permitir a preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de

distor¢do material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstragdes financeiras, o Conselho de Administracdio é responsavel por avaliar a
capacidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias relativas a
continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que 0 Conselho de Administragdo tenha
a intencdo de liquidar a Companhia ou cessar as operagdes, ou n3o tenha alternativa realista sendo fazé-
lo. O Conselho de Administracdo é, também, responsével pela supervisdo do processo de relato financeiro

da Companhia.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Financeiras

Os nossos objectivos consistem em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo est3o isentas de distor¢do material, devido a fraude ou a erro, e em emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detectara sempre uma distorgdo material
quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos

utilizadores tomadas na base dessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos

cepticismo profissional durante a auditoria e, também:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para-proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que
o risco para uma distor¢do devido a erro dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,

omissBes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno.

e Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Companhia.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respectivas divulgacdes feitas pelo Conselho de Administragao.
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e Concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo Conselho de Administracdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condicdes que possam pdr em duivida a capacidade da entidade em
continuar as suas operacgdes. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras
ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes
s30 baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, futuros

acontecimentos ou condicdes podem provocar que a entidade descontinue as operagdes.

Avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacBes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgbes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada.

Comunicamos com ao Conselho de Administragdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiéncia de controlo

interno identificado durante a auditoria.

Adicionalmente, declaramos ao Conselho de Administracdo que cumprimos 0s requisitos éticos
relevantes relativos 3 independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que
possam ser percepcionadas como ameagas 3 nossa independéncia e, quando aplicavel, as respectivas

salvaguardas.

Das matérias que comunicamos ao Conselho de Administracdo, determinamos as que foram as mais
importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do periodo corrente e que sdo as matérias

relevantes de auditoria.

12A AUDITORES, S.A

Sociedade de Audi BRificadds 22/SCA/OCAM/2017, representada por:

Manuel Joaquim Fonseca (Audrtor Certificado n® 26/CA/OCAM/2012)

Maputo, 19 de Junho de 2026
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores Accionistas da EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A.

Nos termos da Legislag@o em vigor e em conformidade com o mandato que nos foi conferido, apresentamos
o relatdrio sobre a actividade fiscalizadora por nds desenvolvida, bem como o parecer sobre os documentos
de prestacdio de contas apresentados pelo Conselho de Administragio da EMOSE - EMPRESA
MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A ., relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025.

No periode em que estivemos em fungbes acompanhamos regularmente a actividade da entidade,
verificando a normalidade dos registos contabilisticos e 0 cumprimento das normas legais e estatutirias
aplicdveis.

Reunimos com o Conselho de Administraciio, tendo obtide todas as informagées e os esclarecimentos
solicitados.

No dmbito das nossas fungdes, examinamos as demonstragfes financeiras reportadas a 31 de Dezembro de
2025, as quais compreendem o Balango, a Conta de ganhos e perdas, a Demonstragiio das variagdes no
capital proprio, a Demonstrag@o de fluxos de caixa, bem como o respectivo anexo, que inclui as principais
politicas contabilisticas, estimativas e incertezas associadas 4 aplica¢do daquelas peliticas. Adicionalmente,
procedemos a anilise do Relatério de gestdo do exercicio de 2025, preparado pelo Conselho de
Administrago e da proposta de Aplicagio de resultados nele incluido.

Apreciamos o Relatdrio do Auditor Independente emitido em 16 de Junho de 2026, relativo as
Demonstragdes Financeiras da entidade referentes ao exercicio de 2025 que expressa wna opinido sem
reservas, incluindo pardgrafos de énfases e das matérias relevanies de auditoria nele descritas, com o qual
concordamos e damos aqui como integralmente reproduzido.

Parecer

Face ao exposto, e tendo em consideragfio o trabalho realizado, somos de parecer que a Assembleia Geral
aprove:

iy O Relatério de Gestio ¢ as Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025; e

ii) A Proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de Administragdo.

Por 1ltimo, desejamos expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administragio, a todos os
Colaboradores da EMOSE - EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, S.A. e aos auditores
externos da entidade, pela colaboragfio que nos foi prestada.

O Fiscal Unico

S¢ciedade de @'y:ﬁ‘(nres e Contabilistas Certificados, Lda

eRegistada n® 29/SAC/OCAM/2022)

Maputo, 19 de Junho de 2026

Edificio JAT V1, Rua dos Desportistas n" 7137733, 1° Andar 1.35 a 1.38 - Telefones: +258 83/5 7676760
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Proposta de aplicacao de resultados
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Aos,
Accionistas,

Maputo, Junho de 2026
ASSUNTO: Proposta de aplicacao de resultados

Exmos Senhores,

Durante o exercicio econdmico de 2025, a Empresa obteve um lucro no valor de MZM
20.232.278 e, de acordo com o plasmado no Cdédigo Comercial e nos estatutos da
sociedade, dentre varias competéncias conferidas ao Conselho de Administragao, esta,
igualmente, a aprovacao da proposta de aplicacao de resultados que de seguida devera
ser enviada aos Accionistas para deliberagao na reuniao de Assembleia Geral Ordinaria
em conjunto com o relatério e contas do exercicio. Assim, em cumprimento do preceito
legal definido nos artigos 435°, do Codigo Comercial, conjugado com alinea d, do artigo
14°, da Lei n°.3/2018, de 19 de Junho, Quadro legal para o SEE, o Conselho de
Administracao, tem a honra de apresentar, a V. Exas., a proposta de aplicagado de

resultados aprovada pelo Conselho de Administragao e os respectivos fundamentos.

Proposta

Apds analise da situagcado econdmico actual que o Pais atravessa e a necessidade de
liquidez por parte da Empresa para a execugao de investimentos estratégicos aprovados
para 2026, bem como a insuficiéncia de activos diversificados para o caucionamento, o
Conselho de Administragcdo, propde que o lucro seja aplicado em reserva para

Investimentos.
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Fundamentacgao da proposta

A proposta acima teve como base o seguinte:

Reserva Legal

De acordo com o Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro, as Companhias de
seguros devem obrigatoriamente constituir uma reserva legal a partir dos lucros liquidos

apurados em cada exercicio econdmico nos seguintes termos:

a) 20% até que o valor acumulado da reserva represente metade do capital social

minimo aplicavel a Companhia, definido no art.° n.°® 15 do mesmo decreto; e

b) 10% a partir do momento em que tenha sido atingido o montante referido na alinea
anterior, até a concorréncia do capital social.

= O capital social minimo aplicavel a EMOSE é de 295 000 000 de Meticais, tendo em 31
de Dezembro de 2025, a Reserva legal da Companhia representa 110,54% do capital
social minimo exigido, ndo sendo necessario a constituicao da reserva legal sobre os
lucros do exercicio de 2025.

= Necessidade de liquidez para execugado de investimentos estratégicos aprovados
pelos Accionistas para 2025.

= Revisdo em baixa das avaliagcbes de risco do Pais, justificado por cenario de
instabilidade, défice orcamental elevado, crescentes desafios econdmicos
marcados por desequilibrios orgamentais, dificuldades de liquidez e incertezas

politicas e fiscais.

Sem mais do momento, subscrevemo-nos com a mais elevada estima e consideracéao.
De V. Excia,

Atenciosamente,

Janfar Abdulai
Presidente do Conselho de Administragao

Maputo, Junho de 2026
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PLANO DE ACTIVIDADES E

ORCAMENTO - PAO 2025
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D\Rr seguro na EMOSE € um acto de cidadania. Juntos construimos Mogcambique.
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PAO 2025



1. Orgdo de Apoio ao Conselho de Administracdo

1.1.Gabinete de Auditoria Interna

1.2.Gabinete Juridico e Compliance
1.3.Gabinete de Gestdo de Riscos e Qualidade
1.4. Comité de Procurement




1.1. Gabinete de Auditoria Interna




CONTROLO DE EXECUGCAO DO PAO - 2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.1. GABINETE DE AUDITORIA INTERNA PAO -2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanc¢o Anual
Ob]e?".v s Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagao
Estratégicos 7%
1.1. Realizar consultoria na empresa: 01.02.25 | 01.12.25 100 90
1.1.1. Consolidar a consultoria a Area técnica; | 01.02.25 | 01.04.25 100 90 |Fase: Relatdrio Final
1.2. Auditar a Sede e Delegagoes: 01.04.25 | 01.11.25 100 40
1.2.1. Auditar a Direccdo Financeira; 01.04.25 | 01.06.25 20 35 |Fase: Execucdo (transita para 2026)
1. Alcangar a
eficiéncia dos 1.2.2. Audfro.r os Processos e a Gestdo de 010525 | 01.06.25 15 0 Transita para 2026
processos em 90% Procurement;
1.2.3. Audiitar a Direcedo Administrativa e de 01.06.25 | 31.08.25 20 5 Fase: Execucdo (fransita para 2026)
Recursos Humanos
1.2.4. Auditar a Delegacdo da Beira 01.08.25 | 01.09.25 15 0 Transita para 2026
1.2.5. Auditar a Delegacdo de Tete 01.09.25 | 01.10.25 15 0 Transita para 2026
1.2.6. Auditar a Delegacdo de Nampula 01.10.25 | 01.11.25 15 0 Transita para 2026




CONTROLO DE EXECUGAO DO PAO - 2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRAGCAO

1.1. GABINETE DE AUDITORIA INTERNA

PAO -2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objectivos T e - .- . Peso . -
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim o GR % Ponto de Situagao
1.3. Mellhorar a actuagao da auditoria Interna: 01.02.25 31.12.25 100 90
1.3.1. Concluir arevisao do Manual de 010325 | 010525 | 50 40 | Por concluir
Procedimentos da Auditoria interna;
1.3.2. ImplemenTor o Sistema de Auditoria 01.02.24 31.12.25 50 50 Concluido
Interna;
1. Alcang¢ar a
eficiéncia dos
processos em 90% |1.4. Monitorar as recomendacgoes das auditorias: 01.02.25 20.12.25 100 70
1.4.1. Auditorias Internas 01.02.25 20.12.25 40 30 [Emimplementacdo via SISTAI
1.4.2. Auditorias Externas. 01.02.25 20.12.25 60 40 [Em implementacdo via SISTAI




Gabinete Juridico & Compliance




BALANCO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.2. Gabinete Juridico e Compliance

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Obijectivos

Peso

Estratégicos Obijectivos Especificos/Actividades Inicio Fim o GR % Ponto de Situacdo
1.1. Garantir o cumprimento dos objectivos| 06.01.25 30.12.25 | 100 71,5
de Compliance:
1.1.1. efectuar andlise de risco da| 06.01.25 30.06.25 10 8,5 Autorizada pela Administracdo a proposta de
Lei de Branqueamento de Capitais, contratacdo de um consultor especializado para a
Financiamento oo Terrorismo e elaboracdo da Andlise de Risco de BC/FT/PADM. Em
Proliferacdo de Armas de Destruicdo processo o agendamento da readlizacdo da
em MassqQ; actividade.
1.1.2. Efectuar monitoria dos 06.01.25 30.06.25 20 20 J& implementamos a Identificacdo e verificacdo de
confrolos da aplicacdo da Lei de clientes (KYC) ldentificacdo de beneficidrio
Branqueamento de capitais; efectivo,Uso do Bridger, J& se efactua reporte de
operacoes suspeitas ao GIFIM, J& formamosg
colaboradores em matérias de BC
1. Garantir a 1.1.2. Produzir trimestraimente os| 01.04.25 30.12.25 30 20 Em curso a elaboracdo do Relatdrio do 4.° Trimestre
Quota do relatérios de Compliance;
Mercado de 1.1.3. Realizar ~ Workshop de| 06.01.25 30.03.25 20 10 Autorizada pela Administracdo a proposta de
16,75%. categorizacdo e classificacdo do confratacdo de um consultor especializado.
Universo das Leis em uso na
Empresa;
1.1.4. Implementar um canal de| 06.01.25 30.11.25 20 13
Denuncias:
1.1.4.1. Elaborar os Termos de| 06.01.25 30.03.25 10 10 Elaborados os Termos de referencia. Em fase de
referéncias e solicitar a aprovacado.
contratacdo;
01.06.25 30.11.25 10 3 Aguarda a contracdo do Provedor

1.1.4.2. Implementar a linha
verde.

op



BALANCO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.2. Gabinete Juridico e Compliance

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Obijectivos

Peso

2.2.2. Produzir estatisticas trimestrais de
desempenho.

Estratégicos Obijectivos Especificos/Actividades Inicio Fim o GR % Ponto de Situacdo
1.2. Actualizar o Manual de Governagdo| 06.01.25 30.11.25 100 50
Corporativa:
1. G‘;"C‘C'I“"“ 12.1. Efectuar o levantamento das| 06.01.25 31.03.25 50 50 Ffectuados o levantamento das informidades.
Quota do inconformidades do Manual;
Mercado de
16,75%. 1.2.2.  Actuadlizar e submeter a| 01.04.25 30.11.23 S0 0
administracdo.
2.1. Sanear processos pendentes do| 06.01.25 30.11.25 100 1
contencioso com mais de cinco anos:
2.1.1. Mapear os processos pendentes; 06.01.25 30.03.25 20 14 Iniciada submissdo de requerimen’ros junTo ao
Tribunal.

2.2.2. Interpelar judicial ou extra-| 06.01.25 30.12.25 80 77 Concluido o mapeamento da maioria dos principais
judicialmente 100 maiores devedores, encontrando-se 0s mesmos  ja
devedores. interpelados ou em fase avancada de interpelacdo

2.2. Melhorar o tempo de resposta na 06.01.25 30.06.25 100 70
regularizagdo de sinistros:

2.2.1. Elaborar procedimentos sobre | 06.01.25 30.06.25 80 50 Em articulagdo com a Direcgdo de Sinistros foram
negociacdo em coordenacdo elaborados  os procedimentos internos de
com DS: negociagcdo, que se enconfram em fase de

submissdo & Administracdo para aprovacdo.
06.01.25 31.12.25 20 20 Elaborados mensalmente a estatistica




BALANCO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Apoio a Administragcao

1.2. Gabinete Juridico e Compliance

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objef:iiyos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagao
Estratégicos %
3.1. Recuperar crédito mal parado: 06.01.25 | 31.12.25| 100 95
3.1.1. Mapear a relacdo da divida em | 06.01.24 | 28.02.25| 20 15  [Em processo de mapeamento junto das direccoes com
coordenacdo com as Direccdes especial incidéncia para Gestdo de Valores;
3. Afr\ellahlc')éarda Técnicas;
rentabilidade
dos Cap“aUS 3.1.2. Informatizar a gesfao de Processos 06.01.25 [ 31.03.25 30 30 Tarefa executada.
préprios em judiciais e ndo judiciais, com direito
6%. de regresso;
3.1.8. |n1'erpe|0r exfro_judiciq|men1'e 150 06.01.25 [ 30.11.25 50 50 Tarefa executada.
maiores devedores no dmbito do
direito de regresso.

710




1.3. Gabinete de Gestao de
Riscos e Qualidade



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.3. Gabinete de Gestao de Riscos e Qualidade

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objectivos

s Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso %| GR % Ponto de situagado
Estrategicos
1.1. Desenhar e implementar a estrategia de gestao de risco da 05.01.25 | 30.11.25 | 100 75
Empresa.
1.1.1. Elaborar a Politica de gestao de Riscos: 05.01.25 | 30.03.25 40 25
1.1.1.1. Rever a estrutura de Gestdo de Riscos em
linha com a Norma Mocambicana de Gestdo de 05.01.25 30.01.25 10 10 Realizado
Riscos do INNOQ - ISO 31000:2018.
1.1.1.2. Ajustar a Politica de Gestdo de Riscos. 03.02.25 | 30.02.25 5 5 Realizado
1.1 .1..3. Deflmr_ KRI's paras as diferentes categorias 020325 | 20.03.25 10 10 Realizado
de riscos em linha com o PN 23-26.
. 1.1.1.4. Implementar a politica. 21.03.25 30.11.25 15 0 Pendente de aprovacado pelo CA.
1. Garantir a
quota do 1.1.2. Mapear os riscos da Empresa: 10.04.25 | 30.05.25 30 30
mercado em : -
14 5%, 1.1.2.1. Efeg’ruor e} mopef:lmen’ro de riscos em linha 10.01.25 30.04.25 10 10 Realizado.
’ com os KPI's das Direccoes.
1..1 .2.2.~Eloboror as matrizes de riscos de cada 02.05.25 90.05.25 10 10 Realizado.
Direccdo.
1.1.2.3. Elaborar os planos de accdo. 21.05.25 30.05.25 10 10 Realizado.
1.1.3. Elaborar relatério semestral de avaliagdo e
monitoria dos riscos em fungdo do desempenho dos 01.08.25 | 30.08.25 15 15
KRI's:
1.1.3.1. Avol|or~e validar o grau d~e realizacdo dos 01.0825 | 20.08.25 5 5 Realizado.
planos de accdo com as Direccdes.
1.1.3.2. Elaborar o relatdrio. 21.08.25 30.08.25 10 10 Realizado.
1.1.4. Elaborar relatério anual de gestdo do risco. 01.10.25 | 30.11.25 | 15 5 |Em Curso. ConclusGo dependente

do RG do 4° Trimestre. 12




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.3. Gabinete de Gestao de Riscos e Qualidade

PAO -2024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balangco Anual

Objectivos

Peso

2 . Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim GR % Ponto de situagcao
Estratégicos 7
1.2. Melhorar o rating da Empresa (B+ no final de 4 anos). 04.05.25 |30.11.25| 100 | 100
1.2.1. Realizar o processo de avaliagao do Credit Rating: 04.05.25 (30.11.25( 100 | 100
1.2.1.1. Reﬁcol.her dados, ~preench,er' templates e comunicar 04.05.25 1300625 50 50 | Realizado.
com a Agéncia de Notagdo de Credito.
1.2.1.2. Obter a notacdo de crédito 2024. 01.07.25 [15.08.25| 10 10 | Readlizado.
1.2.1.3. Elaborar matriz de Constatacoes. 15.08.25 [20.08.25| 10 10 | Realizado.
1.2.1.4. Definir os planos de accdo de melhoria. 21.08.25 [30.08.25( 10 10 | Realizado.
. 1.2.1 .5.~Eloboror (eIoTorlo anual de monitoria e implementacado 01.10.25 1301125 20 20 | Realizado.
1. Garantir a das acoes corretivas.
quota dol; 3. Reestruturar os processos-chave para conformidade com a Lei de BCFT
?‘:‘e;;ado €M PADM e avaliar a efectividade dos controlos internos. 01.01.25 130.11.25| 100 | 100
1.3.1. .Implemen’rar Medidas de Controlo para prevengdao de BCFT- 01.01.25 130.11.25| 100 | 100
PADM:
1.3.1.1. Elaborar e implementar o programa de disseminacdo .
da politica de Prevencdo de BCFT-PADM. 01.06.25 130.11.25) 15 15 | Readlizado.
1.3.1.2. Imp~lemen’ror o sistema de filtfragem de clientes na Sede 01.01.25 1300625 35 35 | Redlizado
e Delegacoes.
1.3.1.3. Elaborar a Politica de Aceitacdo de Clientes. 01.01.25 |30.04.25| 15 15 | Realizado.
1.3.1.4. Implementar a Politica. 01.05.25 |30.11.25| 15 15 | Realizado.
1.3.1.4. Avaliar a eficacia da estrutura Comunicacdo Interna e 01.10.25 130.11.25] 20 20 | Realizado.

Externa de Operacoes Suspeitas.

13




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRAGCAO

1.3. Gabinete de Gestao de Riscos e Qualidade PAO - 2024
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balango Anual
ObjeE:’rl_vos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso% | GR% Ponto de situagao
Estrategicos
1.4. Conceber e implementar o Sistema de Gestdo de
Compliance com foco na prevengao e combate ao BCFT-| 01.08.25 | 30.10.25 100 80
PADM.
1.4.1. Avadliar o nivel de exposicdo de risco aos
deveres de preveng¢do e combate ao BCFT-PADM: 01.08.25 | 30.10.25 100 80
Realizado. Efectuado o
1.4.1.1. Mapear os deveres de prevencdo e Mapeamento dos deveres no
combate ao BCFT-PADM. 01.08.25 | 30.08.:25 30 30 ambito da implementacdo das
medidas corretivas de BCFT.
1. Garantir a quota 1.4.1.2. Avadliar a eficdcias das medidas de ng ;%E%igfzgiusi?gmogﬁﬂIgg?ffeio
do mercado em controlo interno para conformidade com os| 01.09.25 | 20.09.25 40 30 o ~ o
! o . e ldentificacdo de Beneficidrios
14,5%. deveres e determinar os niveis de exposicdo. .
Efectivos.
Realizado. Mudanca de
1.4.1.2.1. Elaborar o0s Termos de Abordagem. Elaborados TDR's e
Referéncia e submeter & DARH. 01.09.25 1 15.09.25 20 - partilhados com a ASMEC para
implementacdo.
1.4.1.2.2. Recebgr o Relatdrio Final do 15.09.25 | 30.09.25 20 0
Processo de Avaliacdo.
1.4.1.3. Elaborar Matriz de risco. 21.09.25 | 30.09.25 15 0
1.4.1.4. Elaborar planos de accdo para
conformidade com a Lei de prevencdo e[ 01.10.25 [ 30.10.25 15 0
combate ao BCFT-PADM. 14




1.4. Comité de Procurement




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

ORGAO DE APOIO A ADMINISTRACAO

1.1. Comité de Gestdo de Procurement

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

ANUAL

Objectivos

< . Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso %| GR % Ponto de situagdo
Estrategicos
1.1. Melhorar os procedimentos de procurement: 30.09.25 [ 31.12.25| 100 100
1. Garantir o —
resultado 1.1.1. Elaborar e submeter o Regulamento de Aquisicoes
tecnico positivo e Aprovisionamento de Bens e Servicos para| 30.09.25|31.1225| 70 70  [Realizado
de 3% PBE ao apreciacdo e provagdo a nivel da AGO
ano. 1.1.2. 'I.mplemen’ror © Regulomgn’ro de AqusicGes e 30.09.25 | 31.12.25 30 30 |Realizado até ao periodo em referéncia.
Aprovisionamento de Bens e Servicos
2.1. Verificar e Garantir a Conformidade de 100% de Processos, 30.09.25 | 31.12.25| 100 100
de Contratagao :
2.1.1. Analisar e emitir parecer a 100% de processos de Realizado
confratacdo submetidos ao procurement na fase del 30.09.25 | 15.10.25 50 50
instrucdo para lancamento dos concursos; Recebidos e verificados 98 processos
2 Al 2.1.2. Analisar e emitir parecer a 100% de processos de Realizado
'f. .E:an.ga;a contratacdo submetidos ao procurement na fase de|l 30.09.25 [ 15.10.25 50 50 |Adjudicados 94 processos.
eficiencia dos conformidade para adjudicacdo dos concursos.
processos em
90%.
2.2. Promover a Informatizacdo do Processo de Contratacdo: 30.09.25 [ 31.12.25| 100 40
221 Desenhar os fermos de referencia & submeter 9 30.09.25 | 15.1025| 40 | 20 |Na fase de Elaboragdo dos TAR'S - Dralft
2.2.2. Impl?menfor a informatizacdo dos processos de 30.09.25 | 31.13.25 20 0 [fransita para 2026
contratacdo;
roso 11 o o0 0 ndusGo aos Delogads
¢ ¢ 30.09.25 | 31.12.25 40 20 |2: Planificacdo da formacdo por Zonas

processos de aquisicdo de Bens e Servicos, a nivel das

Delegacdes.

(Sul, Centro e Norte) 16
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos T - . . - . Peso . -
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim o GR % Ponto de situagao
1.1. Melhorar a Qualidade de Dados nos Sistemas 04.02.25(01.11.25| 100 35
111 Fo;er d Revisao e avaliar a qualidade dos 04.02.25131.03.25( 20 20 [|Verificada a existéncia de inconsisténcias de Dados;
dados existentes.
1.1.2. Identificar inconsisténcias, duplicatas e Foi criada uma listagem com dados problematicos
. ' P 31.03.25130.04.25( 10 10 |no Sistema (com falta de contactos; emails; Nuit;
dados ausentes. . ~ .
designacoes de Entidades)
1.1.3. Re[nover. plupllco’ros e corrigir erros de| 30.04.25 310525 10 5 Foi o.provodo e pubilicada a Politica e Gestdo de
formatacdo e digitacdo. Qualidade de Dados
1.1.4. Implementar regras de validacdo para
assegurar a integridade (ex.: formatos de e-mail) 01.06.25]30.08.25( 20 0 [Poriniciar.
campos obrigatdrios).
1.1.5. Estabelecer normas e padroes para entrada
1. Alcancar a de dados (ex.: formatos de data, unidades de| 01.08.25]30.08.25( 10 0 [|Poriniciar.
eficiéncia dos medida). E—
processos em 1.1.6. Garantir que todos os dados sejam inseridos 01.0925131.0925 10 0 IPoriniciar
90%. de forma consistente. - - '
1.1.7. Oferecer capacitacdo sobre a importdncia
da qualidade dos dados e melhores praticas parg| 01.10.25]01.11.25( 10 O |Poriniciar.
insercdo e manutencdo.
Esta tarefa foi implementada parcialmente, a
. Vodacom foi actualizada de 10MBps para 30MBps;
1.2. Aumentar a largura de Banda de Internet: 06.01.25(30.06.25( 100 70 A Teledata de 20MBps para 40MBps: A TMCEL de
10MBps para 20MBps
1.2.1. Elaborar os termos de reférencia; 06.01.25104.02.25( 20 20 [Concluido
1.2.2. Solicitar o lancamento de concurso; 04.02.25104.03.25| 40 40 |Concluido
1.2.3. Configurar. 04.03.25 |30.06.25| 40 10 Estd em curso o processo de assinatura de contrato

do projecto (EMOSE BANDA LARGA)
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

ObjeE:tlyos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de situacao
Estratégicos 7
. Devido ao défice do Orgamento, baixou de 30
1.3. Afectar 30 laptops a Chefes de Departamento e DTI: 06.01.25 | 31.12.25 | 100 | 44 5ara 20 Laptops
1.3.1. Elaborar os termos de reférencia; 01.04.25 | 30.04.25 | 20 20 [Concluido
1.3.2. Solicitar o lancamento de concurso; 01.056.25 | 30.05.25 | 40 40 |[Concluido
Entidade a fornecer adjudicada. E J& recebemos
1.3.3. Receber o equipamento. 01.09.25 | 31.12.25| 40 6 3 Laptops. Ainda ndo hd previsdo da Data de
entrega dos Laptops
Foi efectuada uma manutencdo parcial de forma
1.4. Fazer manutengdo do equipamento informatico nas| remota , para conclusdo no local serd executada
1',A,|§°"F°r a Delegagoes 2025. 06.01.25 | 30.08.25| 100 | 50 em paralelo com o projecto de SDWAN , para a
eficiéncia dos contencdo de custos.
processos em
90%. 1.5. Aluguer de espaco na Cloud (15TB) 06.01.25 | 30.08.25 | 100 | 100
1.5.1. Elaborar os ’rermos.de reférencia e solicitar o 06.01.25 | 28.02.25 | 40 40 lconcluido
lancamento de concurso;
1.5.2. Configurar o servico. 04.03.25 | 30.08.25 [ 60 60 |Concluido
1.6. Consolidar o processo de informatizacdo e integracdo:| 02.03.25 | 31.12.25 | 100 [ 30
1.6.1. Formar os EndUsers e Configuradores do
Sistema INSIS 02.03.25 1 31.0425] 30 30 Devido ao custo Elevado da actualizacdo,
1.6.2. A:cTuollzor o Sistema INSIS da versdo 10.8 para 01.0525 | 310725 | 20 0 decidiu-se m’rerromper O avango desta .o.c’r]wdode
a Versdo 12.5 para melhor avaliacdo apds o inicio das
1.6.3. Implementar a Ultima parte da fase 2 - RT3 | 01.08.25 | 31.12.25| 50 0 [iniciativas da transformacdo Digital.
Transportes, Engenharia e aviacdo.

20



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

ObjeE:’rl.vos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de situacao
Estratégicos 7
. ~ . Foram instalados os scanners no PCA; AFRH; ATO;
1.7. Implementar o Sistema de Gestao Documental: 06.01.25 | 20.12.25| 100 | 10 Departamento de Sinistro: Secretaria-Geral.
Foram digitalizados 3718 processos de Sinistros e
1.7.1. Mopeo[ 0s processos fisicos a ser digitalizados 06.01.25 | 28.03.25 | 40 5 Produ¢cdo na S.ede fefgrenTes ao ano de 2024 e
das Delegagoes 2025. (Disponiveis no Sistema
Fastdoc.emose.co.mz)
1.7.2. Implementar o Sistema nas Delegacdes 06.01.25 | 28.06.25 | 25 0 ?7”]“(201 (;%STO farefa esta dependente da tarefa
. . ~ Foram formados as Secretdrias do C.A, técnicos
1.7.3. Capacitar os Tecnicos da Sede e delegacdes | 02.02.25 | 28.06.25 | 20 5 da Direccdo de Sinistros
1.7.4. Digitalizar o histérico das Delegacoes 01.04.25 | 20.12.25 | 15 0
1. Alcancaraj, o\ Clement Sistema de CRM: 06.01.25 | 30.06.25 | 100 | 10
eficiéncia dos|1-8- Implementar um Sistema de : .01. .06.
g(r);cessos em 1.8.1. Receber e Implementar o Sistema; 06.01.25 | 30.03.25| 60 | 10 [Em processo de assinatura do contrato.
> 1.8.2. Integrar com os Sistemas Actuais. 03.04.25 | 30.06.25 | 40 0
1.9. Proceder a reengenharia dos processos: 06.01.25 | 20.12.25 | 100 [ 60
1.9.1. Elaborar TdR para contratar um especialista de
Negdécio para avaliar os processos atuais dal 06.01.25 | 01.03.25| 20 20
Empresq;
Foi elaborado o projecto e apresentado ao
1.9.2. Eloporor O projecto de reengenharia de 010325 | 30.07.25 | 40 40 consultivo  dos .DlrecTores.. A lista dgls
Processos; colaboradores que irdo reavaliar os processos ja
existentes foi aprovada no CA.
1.9.3. Implementar as mudancas mapeadas no 310725 | 20.12.25 | 40 0
projecto de reengenharia de processos.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024 QUE TRANSITAM PARA O ANO 2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Ob]e?".v os Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de situacao
Estratégicos Zo
1.10. Implementar Gestor de Senhas (One Password 06.01.25 | 30.06.25 | 100 | 50
Manager):
1.1.0..1. Elaborar os termos de referencm € 06.01.25 | 30.03.25 | 40 40 |Concluido
solicitar o lancamento de concurso;
Foi efectuada com sucesso uma prova de conceito
1.10.2. Implementar o Sistema. 06.03.25 | 30.06.25 | 60 10 [com o OnePassword. Em processo de pedido de
autorizacdo para pagamento no Portal (online)
1.11. Implementar Sistema de BI: 06.01.25| 30.06.25| 100 | 80
1. Alcangar a
eficiéncia dos 1.11.1. Implementar o Sistema de BI; 06.01.25 [ 31.01.25| 40 40 [Concluido.
processos em = =
90%. 1.11.2. Forma dos End-users. 06.01.25 | 31.06.25 | 60 40 Em curso - a prepdracdo da formagdo das oufras
ireccoes.
1.12. Actualizar o Data Center: 06.01.25|31.08.25| 100 | 95
1.12.1. Elgboror os"rermos de referéncia do 06.01.25 | 290325 | 20 20 lconcluido
NOVOo equipamento;
1.12:2. Insfolgr e configurar o novo 29 03.25 | 30.06.25 | 40 35 Em fo.se.de conclus@o da configuracdo do Sistema de
equipamentos; alarmistica
1123, Migrar  0s  servicos  pard . novel o9 g3 55 | 310825 | 40 | 40 [Concluido

equipamento.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024 QUE TRANSITAM PARA O ANO 2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos . ‘e . . f . . . ~
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso %| GR % Ponto de situagao
1.13. Implementar o SD-WAN: 06.01.25 | 31.11.25| 100 60
1.13.1. Elaborar os termos de reférencia e solicitar o 06.01.25 | 28.02.25 15 15 |Concluido
lancamento do Concurso.
1.13.2. Instalar Link de Internet de 10MB por Delegacdo| 28.02.25 | 30.06.25 50 30 |O escopo de 10Mbps foi actualizado de
acordo com a necessidade de cada
Delegacdo até 50Mbps.
Estd em curso um processo de
assinatura de contrato com a Entidade
adjudicada (EMOSE BANDA LARGA
1.13.3. Configurar os servicos SD-WAN 30.06.25 | 31.11.25 35 15 |Em uso o SD-WAN na FACIM
1.14. Implementar sistema de conirolo de Chamadasl 06.01.25 | 30.06.25 | 100 60
efectuadas pela EMOSE:
1.14.1. Elaborar os termos de reférencia; 06.01.25 | 31.01.25 20 20 [Concluido
1. Alcangar a — :
eficiéncia dos 1.14.2. Solicitar o langamento de concurso; 06.01.25 | 30.03.25 | 40 40 |Concluido
processos em 1.14.3. Configurar os servicos. 04.01.25 | 30.06.25 40 O [Em curso o processo de aquisicGo do
90%.
software.
1.15. Implementar um sistema de reporte, controle e 06.01.25 | 30.06.25| 100 100
monitorizacao de incidentes.
1.15.1. Elaborar os termos de reférencia; 06.01.25 | 31.01.25 20 20 |Concluido
1.15.2. Solicitar o lancamento de concurso; 06.03.25 | 30.06.25 40 40 |Concluido
1.15.3. Implementar o Sistema. 06.01.25 | 30.06.25 40 40 [Concluido
1.16. Informatizar os processos de RH: 20.02.25 | 30.10.25 | 100 100
1.16.1. Ficha de definicdo de objectivos individuais 20.02.25 | 30.02.25 | 50 50  |Concluido
1.16.2. Plano de Férias; 20.02.25 | 30.1025 | 25 25 [Concluido
1.16.3. Prefensdo. 200225 | 30.1025 | 25 | 25 [Concluido =




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024 QUE TRANSITAM PARA O ANO 2025

Pelouro do PCA

2.1. DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

Objectivos

Peso

s . Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim GR % Ponto de situagao
Estratégicos 7
1.17. Instalar o equipamento de DR. 16.03.25 | 30.06.25( 100 | 100 [ncluido na adjudicacdo do Data Center
1.18. Afectar 7 tablets para vendedores e cobradores externos: | 06.01.25 (31.08.25| 100 | 100
1.18.1. Elaborar os termos de reférencia; 06.01.25 1 04.02.25| 20 20 [Concluido
1.18.2. Solicitar o lancamento de concurso; 04.02.25 | 04.03.25( 40 40 [Realizado.Foram realocados aos peritos, 09
tablets adquiridos no ambito da Facim.
1. Alcangar 1.18.3. Receber e configuirar o equipamento. 04.03.25 | 31.08.25( 40 40 |Concluido
a e 1.19. Implementar o SOC - Security Operation Control 06.01.25 |[30.03.25| 100 0 [Sem fundos para implementacdo neste exercicio
zflmencm (consultoria).
os 1.19.1. Receber e configurar o Sistema. 06.01.25 |1 30.03.25| 100 0
processos
em 90%. - Ja decorreu a formagao dos Endusers.
+ O sistema estd em uso na Sede.
1.20. Implementar o sistema de filiragem de clientes na Sede e 01.01.25 130.06.25| 100 | 80 | ° Foram formados os ulilizadores das

Delegacgoes.

Delegacgoes pelo GGRQ e GJC.
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2.2. Gabinete de Gestao Prudencial




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.2. GABINETE DE GESTAO PRUDENCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

E(:t?é?g;i\::?s Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de situagao
1.1. Melhorar o Controlo de Gestao: 15.01.25 | 31.12.25 100 83.75
1.1.1. Avaliar o desempenho econdémico e financeiro| 15.01.25 | 30.09.25 20 20 |[Realizado
de 2024:
1.1.1.1. Elaborar o relatério do 4° trimestre; 06.01.25 | 30.03.25 5 5 [Readlizado
1.1.1.2. Elaborar o relatério do CA referente aol 10.04.25 | 30.04.25 S 5 |[Realizado
exercicio de 2024;
1.1.1.3. Elaborar o relatério de comparacdo com| 01.06.25 | 30.09.25 5 5 [Readlizado
as congéneres que ocupam oS primeiros 5
lugares no mercado.
1.1.1.4. Avaliar a execucdo das actuais 01.04.25 30.04.25 ) 5 |[Realizado
1. Melhorar a medididas de contencdo de custos;
rentabilidade 1.1.2. Monitorar a execucao do Plano e Orcamento del 10.01.25 | 31.12.25 15 11.25
dos Capitais 2025:
tréprios (ROE) 1.1.2.1. Elaborar Relatdérios de Gestdo Trimestrais| 02.04.25 | 31.12.25 6 4.5 |Falta remeter o relatério do 3° frimestre
m 6%. e Semestral, para aprovacdo do CA.
1.1.2.2. Submeter os Relatérios de Gestdo aos| 20.05.25 | 31.12.25 3 2.25 [Submetidos os relatdrios do 4°trimestre de|
Accionistas; 2024, 1°trimestre e 1° semestre de 2025.
1.1.2.3. Desenhar a Matriz das recomendacoes| 01.04.25 | 31.12.25 6 4.5 [Elaboradas as matrizes do 4° tfrimestre de
do Relatério de Gestdo e monitorar a sua 2024, do 1°trimestre e 1° semestre de 2025
execucdo. e falta o 3° trimestre.
1.1.3. Garantir o cumprimento das recomendacgoes de| 15.01.25 | 31.12.25 10 10
diferentes entidades:
1.1.3.1.  Monitorar a execucdo das 15.01.25 | 31.12.25 5 5 |Readlizada.
recomendacodes da 34° RNGQ;
1.1.3.2. Monitorar a execucdo das Deliberacdes| 15.01.25 | 31.12.25 5 5 [Readlizada.

dos Accionistas.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.2. GABINETE DE GESTAO PRUDENCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

Objectivos T res - - . . -
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % [GR % Ponto de situagao
1.1.4. Elaborar o PAO 2026: 01.08.25 [15.11.25 25 19.5
1.1.4.1. Divulgar o cronograma  de| 01.08.25 [16.08.25 2,5 2.5 |Realizado.
orcamentacdo;
1.1.42. Remeter para cada drea o seu| 18.08.25 |20.08.25 2,5 2 |Em curso a reconciliacdo dos custos e do PAQ
orcamento para redistribui-lo de acordo com 2026.
as suas necessidades;
1.1.4.3. Compatibilizar os planos e orcamentos| 20.08.25 [20.09.25 5 5 [Realizado.
das unidades orgdnicas;
1.1.4.4. Elaborar os modelos financeiros; 16.09.25 [30.09.25 5 5 |Realizado.
1. Melhorar a
rentabilidade 1.1.4.5. Garantir a realizagdo da RNGQ; 16.10.25 [30.10.25| 5 0 [Foi adiada.
dos Capitais T.1.4.6. Remeter os documentos & Assembleid] 01.11.25 |15.11.25] 5 5 [Realizado.
Proprios (ROE) Geral
em 6%. i
1.1.5. Avaliar a matriz de desempenho do CA. 01.05.25 |30.11.25 5 25
1.1.5.1. Elaborar o relatério de avaliagcdo de| 01.05.25 |30.06.25 2,5 2.5 |Realizado.
2024;
1.1.5.2. Elaborar o relatério de avaliagdo| 01.11.25 |30.11.25 2,5 0 |Aguarda o fecho de contas.
infermédia de 2025.
1.1.6. Controlar a performance dos KPI's das| 15.04.25 |31.12.25 10 10
Direcgoes:
1.1.6.1. Avaliar a performance dos KPI's| 15.04.25 |31.12.25 10 10 |Actividade corrente. Avaliados os indicadores

frimestralmente.

macros até o 3° frimestre.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do PCA

2.2. GABINETE DE GESTAO PRUDENCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objectivos T ‘e . . s s . . -
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % |GR % Ponto de situagao
1.1.7. Melhorar a planificagdo e controlo do| 10.01.25 |30.06.25 15 10.5
or¢amento:
1.1.7.1. Estender a cabimentacdo| 15.01.25 [30.06.25 5 2.5 |Carregado o orcamento das Delegacdoes no PHC,
1. Melhorar a orcamental  para as  Direccdes e faltando a realizacdo da formacdo ds Delegacdes.
rentabilidade Delegacdes;
dos Capitais '
Préprios (ROE) 1.1.7.2. Garantir a liqguidacdo automdatica daf 15.01.25 [30.06.25 5 3 |Concertado com a DTl e a Teknisa e de momento
em 6%. requisicdo de fundos; serd feito manualmente.
1.1.7.3. Divulgar o Manual de Planificagcdo €| 30.04.25 |30.06.25 5 5 |Realizado.
Orcamentacdo.
2.1. Avaliar as provisoes técnicas: 15.04.25 |31.12.25( 100 87.5
2.1.1. Comparar semestralmente as RM do PN com| 15.04.25 |31.12.25 50 50 |Avaliadas as reservas de 2024 e do 1%semestre de
as realizadas; 2025.
2.1.2. Controlar o inventdrio de sinistros pendentes. | 15.04.25 |31.12.25 50 37.5 |Analisado o inventdario até o 3° frimestre.
2. Garantir o
[Resultado 2.2. Desenhar medidas de conten¢ao de custos. 06.01.25 (31.12.25( 100 100
Leoinr:gEo :re“fj’ 2.2.1. Identificar os custos a serem contidos; 06.01.25 |30.01.25| 30 30 [Realizado.
. 2.2.2. Elaborar as medidas de contencdo de| 01.02.25 130.04.25 30 30 |Realizado.
custos;
2.2.3. Monitorar a implementacdo. 01.05.25 131.12.25 40 40 [Realizado.
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2.3. Centro de Formacao
Profissional de Seguros




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

2.3. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE SEGUROS PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Obje?h.v 05 Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de Situagao
Estrategicos
1.1. Readlizar formag¢oes do Plano de Formag¢ado da Sede: 03.01.25 | 30.12.25 100 50
1.1.1. Preparar o processo de formacdo; 03.01.25 | 30.12.25 50 30 g‘s formacGes  estdo g
ecorrer na Empresa.
1.1.2. Submeter o processo a aprovacao; 03.01.25 | 30.12.25 10 5 Foram submetidos.
1.1.3. Comunicar os participantes; 03.01.25 | 30.12.25 10 5 Foram comunicados.
1.1.4. Realizar as formacdes de acordo com o plano; 03.01.25 | 30.12.25 15 5 Foram realizadas
1.1.5. Realizar transferéncia de conhecimento. 03.01.25 | 30.12.25 15 5 Foram realizadas.
1.2. Realizar formagoes do Plano de Formagao das Delegagoes: 03.01.25 | 30.12.25 100 100
1. Elevar a
produtividade 1.2.1. Preparar o processo de formacdo; 03.01.25 | 30.12.25 50 50 [Readlizada
do pessoal em - .
10%. 1.2.2. Submeter o processo a aprovacqo; 03.01.25 | 30.12.25 10 10 Realizada
1.2.3. Comunicar os participantes; 03.01.25 | 30.12.25 10 10 [Realizada
1.2.4. Realizar as formacdes de acordo com o plano; 03.01.25 | 30.12.25 15 15 [Realizada
1.2.5. Realizar transferéncia de conhecimento. 03.01.25 | 30.12.25 15 15 [Readlizada
1.3. Formar dois colaboradores em andlise de investimentos 01.02.25 | 30.12.25 100 100 [Readlizada
1.4. Formar dois colaboradores em Actuariado 01.02.25 | 30.12.25 100 100 [Redlizada
1.5. Garantir a participagdo em conferéncias e foéruns anuais .
organizadas pela OESAI/AIO. 01.04.25 | 30.11.25 100 100 |Redlizada
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

2.3. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE SEGUROS

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos . ‘e . . - . . -
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim |Peso%| GR % Ponto de Situagao
1.6. Redlizar formagoes no dominio das tarifas: 03.01.25 | 30.12.25 | 100 0
1.1.1. Preparar o processo de formacado; 03.01.25 | 30.12.25 50 0
1.1.2. Submeter o processo a aprovacao; 03.01.25 | 30.12.25 10 0
1.1.3. Comunicar os participantes; 03.01.25 | 30.12.25 10 0
1.1.4. Realizar as formacdes de acordo com o plano; 03.01.25 | 30.12.25 15 0
1.1.5. Realizar tfransferéncia de conhecimento. 03.01.25 | 30.12.25 15 0
1. Elevar a :;r7d Gzrarrhr a redlizagdo de estagios Profissionais aos Recem 03.01.25 | 30.12.25 | 100 40
produtividade aduados: — — .
do pessoal em , L . . oi apresenfado em sede
10%. ;eTelc Eé%bé);oTrO?eﬁ\T%rsgvor um Projecto de Estagio Pre Prossionais e 03.01.25 | 30.01.25 50 50 ldo CA. e recomendou-se
¢ ’ melhorias — Realizada.
1.7.2. Lancamento e divulgacdo 01.02.25 | 28.02.25 10 0 Passe para 2026
1.7.3. Submissdo e seleccdo de candidatos; 01.03.25 | 30.03.25 10 0 Passe para 2026
Admitidos  estagidrio nQg
1.7.4. Arranque dos estagios 01.04.25 | 30.09.25 10 10 [@Gmbito da parceria com as
universidades.
1.7.5. Finalizacdo dos estagios, entrega dos certificados, seleccdo 01.10.25 | 30.11.25 20 0 Passe para 2026

dos melhores estagidrios.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2.3. CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE SEGUROS

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balang¢o Anual

Objectivos . - . . £, . . -~
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso %| GR % Ponto de Situagao
1.8. Certificar a Escola de Negécio em Seguros: 01.03.25 30.12.25 100 60
1.8.2. Obfer a licenca; 0301.25 | 300625 | 80 | 50 [oOMOs nO Processo dq
icenciamento.
1.8.3. Organizar 2 workshops e semindrios ministrados por profissionais
experientes do sector de seguros, proporcionando aos participantes a Realizada um workshop
. L . - 03.01.25 30.12.25 20 10 .
oportunidade de adquirir conhecimentos praticos e entender as na reunido de Quadros.
tendéncias actuais e futuras do sector.
1.9. Melhorar o conhecimento de Seguros: 01.03.25 30.11.25 100 75
1. Elgv.qr a 1.9.1. .Formor 40 colaboradores em Cerfificacdo em Proficiencia 01.03.25 30.06.25 50 50 [Realizada.
produtividade (COP);
do pessoal em ] ) ] -
10%. 1.9.2. Formar 20 colaboradores em Diploma e Associete Chip. 01.03.25 30.11.25 50 25 [Estdo a ser formados.
1.10. ' Melhorar a capacidade técnica dos colab.oradores em materias 15.01.25 31.12.24 100 0
relacionadas com os novos produtos, nomeadamente:
1..10.1. Empoco’romen’ro e/ou combinacdo de produtos para pessoas 15.01.25 30.06.25 o5 0
singulares;
1.10.2. Seguro ogncolg em coordenacdo com o0s resseguradores € 15.01.95 31.12.95 o5 0
corretores de resseguro;
1.10.3. Seggro para riscos energéticos e energias renovo.vels em| 1501925 31.12.95 o5 0
coordenacdo com os resseguradores e corretores de resseguro;
1.10.4. Seguro de Credito em coordenacdo com 0s resseguradores € 15.01.25 31.12.95 o5 0

corretores de resseguro.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.3. CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE SEGUROS

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objectivos

2 . Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso %| GR % |[Ponto de Situacao
Estrategicos
1.11. Participar em formagoes de cqpqcﬂaggo organizadas por 15.01.25 31.12.25 100 20
resseguradores, corretores de resseguro e outros parceiros, nomeadamente:
1.11.1. Infroducdo Geral aos Seguros (Chicomo Re); 01.02.25 30.03.25 20 20 Realizada
1.11 .2.. Capacitacdo .sobre Seguros do ITEA pela OESAlI e outros 01.05.25 30.09.25 20 0
parceiros de resseguro;
1.11.3. Copocffoc;oo sobre Seguro Maritimo (Protection & Indemnity) 01.04.25 30.07.25 20 0
pela J.B. Boda;
1. Elevar a
produtividade do 1.11.4. Capacitacdo sobre Seguros de Aviacdo pela Marsh Limited; 01.10.25 31.12.25 20 0
pessoal em 10%.
1.11.5. Capacitacdo sobre o Seguro Cibernético pela FM-RE, ZEP-RE e 01.04.25 30.07.25 20 0
J.B. Boda.
1.12. Melhorar as competéncia dos colaboradores da Sede: 06.01.25 29.11.25 100 0
1.12.1. Capacitar os peritos em termos de avaliacdo e inspeccdo de
riscos (Zimbabwé/Keénia/Portugal/RSA); 06.03.25 29.08.24 60 0
1.12.2. Participar em 2 Workshop e Capacitacoes Pontuais de interesse 06.01.25 29 11.25 40 0

da Direccdo de Sinistros.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2.3. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE SEGUROS PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balango Anual
Objes:’rivos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de Situagao
Estrategicos
2.1. Melhorar os instrumentos de trabalho: 03.01.25 | 30.12.25 100 90
2.1.1. Criar a Politica de Formacdo 03.01.25 | 300625 | 100 | 9o [O aprovada pelo PCA e sera

2. Alcancar a remetida ao CA.

eficiéncia dos| 2 2. Potenciar o uso das Tecnologias Digitais: 01.03.25 | 30.09.25 | 100 100
processos em 90%.

2.2.1. Desenhar especificacdo para aquisicdo de uma

e 01.03.25 | 30.06.25 50 50 [Realizado
Plataforma e-Learning;
2.2.2. Desenhgr espgcnﬂcoc;oes para criagdo dg um 010425 | 30.09.25 50 50 [Redlizado
Software de diagndstico das necessidades formativas.
3.1. Garantir o cumprimento dos objectivos de Compliance: 06.01.25 | 30.12.25 100 95
3.1.1. Promover 2 formacdes para colaboradores do
back office e trés para colaboradores do front office| 06.01.25 | 30.08.25 50 50 [Realizado
em matéria de BC/FT.
3. Garantir a Quota
do Mercado de 3.1.2. Elaborar e implementar o programa de .
16,75%. disseminacdo da politica de Prevencdo de BCFT-PADM. 01.06.25 1 30.11.25 30 50 Realizado
3.2. Massificar as vendas do Seguro de Saude EMOSE: 06.01.25 | 31.12.25 100 100
3.2.1. Formar os Tecnicos Comerciais da Sede e 01.0225 | 31.03.25 100 100 Realizada.

Delegacodes para a comercializacdo do produto;
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3. Area Técnico - Operaciona

3.1. Direccao Comercial
3.2. Direccao de Producao
3.3. Direccao de Sinistros
3.4. Direccao Vida

3.5. Resseguro



3.1. Direcgcao Comercial e Marketing



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Obje?fI.VOS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagao
Estratégicos 7
1.1. Melljorar o relacionamento com os Corretores 20.01.25/28.11.25| 100 | 55.21
que detém a quota de 80% do mercado:
1.1.1.' Reghzor 6 reunioes Trlmes’rr.ols COmM 0854 01 25/28.11 25 40 3121 Realizadas reunloes.com 8 Corretores que detém 80% da
principais corretores do mercado; quota do Mercado;
1.1.2/. Qoron’nr a subscricdo de 10 novoso]'o4.25 28.11.25| 0 04 Em Curso, emitidos 4 seguros IhICICII? por via 2 Corretores que
NegocCios. detém 80% da quota do mercado;
1.2. Def‘mlr e implementar uma estrategia de 06.01.25/06.12.25| 100 | 95
suporte as vendas:
121 Definir e monitorar metas oor candl Tarefa concluida, feita a revisdo periddica dos canais de
NS P 06.01.25|06.12.25| 40 40 distribuicdo, através de dados extraidos dos Mapas de
(mensais); z
Producdo.
1.2.2. Operacionalizar a forca de vendas Processo ainda na fase de formalizacdo, por submeter ao
externa (Sede:8; Delegacdo:2); 06.01.25129.03.25| 20 15 ISSM o pedido de licenciamento dos Freelancer a nivel
1. Garantir a nacional.
Quota de Sede
Mercado Tarefa concluida, realizadas palestras em 4 Instituicoes - BCI -
em 16,75%. 10 palestras nos balcdes, Revimo -1, Bolsa de Valores de
Mocambique - 1 e HCB - 1;
1.2.3. Organizar palestras em ins’ri’ruigéeso] 04.25|06.12.25| 40 40 Realizadas Palestras no dmbito da Campanha Proteja Seu
publico e privadas (Sede: 4; Delegacodes: 4). [~ o Ruca na Radio Indico, Tv Sucesso (Mocambique em
concerto e Batidas);
Delegacgoes
Foram realizadas 6 Palestras nas Delegacdo da Matola, Tete,
Pemba, Quelimane, Inhambane e Chimoio;
1.3. Uniformizar a imagem institucional: 04.02.25/18.12.25| 100 | 85
1.3.1. De.ser.wolver um manual de identidade 04.02.2530.04.25| 40 40 Tarefa concluido, Manual de Identidade Corporativa
corporafiva; aprovada
1.3.2. Desenhar o plano de implementacao 03.05.25[18.12.25| 60 45 Elaborado o draft, a ser submetido para aprovacdo.

da idenfidade corporativa.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objectivos . - . . - . Peso | GR . -
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim o o Ponto de Situagao
1..4. Formalizar o acordo de parceria de partilha de 04.02.2531.12.25! 100 | 90
Frisco no mercado:
1.4.1. Firmar parceria com' as 4 maiores 04.02.25 |30.04.25| 40 30 Tarefa conclwdq, parcerias feitas no dmbito do Co-Seguro
seguradoras do mercado; com, Hollard e Fidelidade Impar,
Tarefa concluida, emitidos 5 riscos em regime de Co-Seguro
1.4.2. Garantir a subscricdo de 4 negdcios Aceite das seguintes Empresas/projectos— Modrago, CPMZ,
. : 03.05.25]31.12.25| 60 60 ; . .
de partilha de risco. Banco de Mocambique, Companhia de Mocambique e
EDM.
1.5. Massificar as vendas do Seguro de Saude 06.01.25131.12.25| 100 | 100
EMOSE:
1.5.1. Desenvolver 1 campanha de Tarefa concluida, desenvolvida e Aprovada a campanha
1. Garantir a marketing especificas para o Seguro de 06.01.25(31.12.25( 20 20 ) P P
. do seguro de saude, por lancar em 2026.
Quota de Saude;
Mercado em - - — - — -
16.75% 1.5.2.. F|rmor parcerias com clinicas e Tarefa concluida, parcerias flrlmodos com provgdores a nivel
! ) hospitais (Sede: 3; Beira: 2; Nampula:2 e 06.01.25(31.12.25( 80 80 da Sede e Delegacdes através do nosso parceiro de
Tete: 1). negdcio Medihealthy em coordenacdo com a DV.
1.6. Pesquisar novos produtos de acordo com as 06.01.25(31.12.25| 100 | 100 [ |dentificados os seguintes produtos: P&I; Umbrella; Crédito
necessidades do mercado. T T Automovel; RC do Empregador, Key Men e PVT
1.7. Maximizar a venda do seguro Agricola: 20.01.25|31.12.25| 100 | 80
1 71, Desenvolver 1 cambanha de Tarefa concluida, Campanha lancada com os seguintes
e e P , . 120.01.25131.10.25| 20 20 parceiros (WFP, Hollard e Fidelidade Impar), para protec¢cdo
marketing especificas do Seguro Agricola;
de Semente.
1.7.2. Garantir a subscricdo de 1 seguro 20.0125|31.12.25| 80 40 Em implementacdo os seguros USAID/Resina, WFP (PMA) e

agricola por Zona (Sul, Centro e Norte).

IFC, estes dois Ultimos em substituicdo do GAPI.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objei.‘.fl.VOS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagao
Estratégicos 7
1.8. Ophmlzgr.e.operaaonallzar 0s negocios com 0|, 1 55130 05.251 100 70
Canal Bancario:
Tarefa  concluida, aprovado o Incentivo para
1.8.1. Implementar os bonus/prémios para os 06.01.2514.03.25] 20 20 colaboradores do BCl para o canal Bancassurance €
vendedores do BCI; T R elaborada a Adenda do acordo de venda de seguros nos
balcdes e submetida ao BCl para apreciacdo.
1.8.2. Negociar a subscricdo dos seguros dos Negociado a subscricdo de seguros dos mutudrios com o3
mutudrios com 2 bancos (UBA e MOZAB 06.01.25(30.05.25] 80 50 dois Bancos, porém somente com a UBA j& estamos a
Banco). operar.
1.9. Implementar o plano de Marketing. 06.01.25(31.12.25| 100 | 100 Z')?encoug%'gbomdo & aprovado, farefas do plano em
Elaborado o draft do SLA - Servigo Level Agreement para
1. Garantir a melhoria do tempo de Resposta, a ser submetido para
y 1.10. Melhorar a satisfagao do cliente: 06.01.25|31.12.25] 100 50 aprovacado.
Quota de ~
Implementacdo da Campanha “PROTEJA SEU RUCA” com
Mercado em e o
16.75%. prémio bonificado;
' Envio de avisos mensais aos Mediadores de Seguros, €
1.10.1. Garantir a assisténcia pds-venda a cliep’res directos. . . . ..
oy o . 06.01.25(31.12.25] 100 50 Envio de SMS para os clientes com avisos cujos premios
80% dos clientes. ~ : :
estao abaixo 10. Mil.
Visita ao canal de mediacdo.
].11. .Elaborar e implementar a politica de 20.01.25/30.04.25 100 80 Eloboro.do o draft da Politica de Inc.en’nvo as Vendas para
incentivos as vendas. 0s Mediadores de Seguros e submetido para aprovacdo.
1.12. Promover a venda dos produtos em declinio: |06.01.25|31.12.25( 100 100
112.1. Desenvolver 1 campbanha ara Tarefa concluida, lancada a Campanha “PROTEJA SEU
A i P P 10.02.25|31.10.25| 40 RUCA"”, aprovado a campanha DP e Mulfirisco,
melhorar as vendas; 40 . - .
Campanha & Seguro e ndo € Caro — Despesas de Funeral;
1.12.2. Aumentar as vendas em 5%. 10.02.25(31.12.25] 60 60 Tarefa concluida, crescimento posifivo. de 4379% pard o3

produtos em declinio.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

Objectivos
Estratégicos

Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim GR %

Peso
Yo

Ponto de Situagao

2. Garantir o
resultado
técnico
Positivo de
3% PBE ao
ano.

Engenharia):

2.1. Aumentar até 20% da produgdo dos produto
de eleicao (Multirriscos - Habitagdo, Transportes €06.01.25(31.12.25( 100 | 60

* Engenharia - Cresceu 149.03%
* Transportes — Decresceu 30.48%
* Incéndio - Decresceu 37%
Média - 72%

2.1.1. Desenvolver 1 campanha deg
marketing focada aos produtos de eleicdo;

» Tarefa concluida, realizadas entrevistas a nivel da radio,

publicados spots a nivel das redes sociais oficiais da
06.01.2530.11.25] 60 60 EMOSE, feita a exposicdo dos produtos de eleicdo na 60°
edicdo da FACIM, distribuidos roll-ups dos produtos de
eleicdo para todas delegacoes;

Associacdo de Empreiteiros.
Nacional).

2.1.2. Firmar parcerias com Condominios,
Associacdo dos fransportadores e

(A nl'veI06'O]'253]']2'25 40 0
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO- OPERACIONAL

3.1. DIRECCAO COMERCIAL

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

E(:’rtr)cj:?ggivc ooss Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim P;fo GR % Ponto de Situagao
Elaborado Procedimento Normativo para os Balcdes na
Sede e Delegacodes. Aguardando aprovacdo;
Elaborado Procedimento de Participacdo nos Concursos
PUblicos para Sede e Delegacdo. Documento discutido a
3.1. Elaborar Normas e Procedimentos da nivel do CA;
funcionalidade da Direcgdo Comercial. 06.01.2530.05.25| 100 | 65 Elaborado Procedimento Operacional para venda de
Seguros nas Fronteira. Procedimento aprovado e em uso -
3. Alcang¢ar a KAWENA.
eficiéncia Elaborado o draft do procedimento para os Promotores
dos de Seguros - Freelancers.
processos em Adjudicado uma entidade para a implementacdo do
90%. 3.2 Implementar um CRM para gestao de leads ©10.02.25131.12.25| 100 | 50 CRM, na fase de revisdo e assinatura do confrato de
oportunidades. o o prestacdo de servico, projecto com previsdo de inicio —
Janeiro.
3.3. Actuql.izar a Qoh’ﬁca de Patrocinios €04.01.25/28.02.25 100 | 80 Ppli’ricg oc’ruglizodo e submetida a Administracdo, a ser
Responsabilidade Social. discutido a nivel do CA.
3.4. Monitorar as actividades do Cantact Center. [06.01.2531.12.25( 100 | 50 Projecto incluido na actividade 3.2 - Implementar um CRM

para gestao de leads e oportunidades.
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3.2. Direccao de Produgao




PROPOSTA DO PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO - OPERACIONAL

3.4 DIRECCAO DE PRODUCAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

Objectivos
Estratégicos

Objectivo Especificos/Actividades Inicio

Fim

Peso
%

GR %

Ponto de Situagao

1. Garantir quota do
mercado em 16,75%

1.1. Optimizar e operacionalizar os negécios com| 15.01.25
o canal bancadrio:

31.12.25

100

100

1.1.1. Rever os termos e condicdes dos
contractos e propdr melhorias; 15.01.25

30.11.25

70

/70

Na andlise efectuada das Ultimas alteracoes
dos contratos em 2024, nada foi constatadg
de substancial que pudesse merecer
melhorias d excepcdo da cobertura de PV
que passou a ser concedida de forma
separada.

Enfretanto, foram apresentadas na reunido do
dia 9/05/2025 e frazidas em Acta, questdey
relacionadas com a operacionalizacdo dos
contratos que, em coordenacdo com a DC,
DV, DF e DTl, estdo sendo mitigadas, a fitulo
de exemplo a venda de seguro Automovel
nos balcoes do BCI.

Foram estabelecidas reunides semanais com g
BCI para melhor o relacionamento.

1.1.2. Alocar Gestores por negdcio. 15.01.25

28.02.25

30

30

O maior canal bancdrio € composto por BCI g
MOZABANCO, alocamos  0s  seguintes
gestores:

» Dias Nguenha; e

» Salmina Bandeira.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025
AREA TECNICO - OPERACIONAL

3.4 DIRECGCAO DE PRODUGCAO PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balango Anual
Objectivos c e ree - s .
Estratégicos Objectivo Especificos/Actividades Inicio Fim P;SO GR % Ponto de Situacdo
1.2. Rever as Tarifas dos produtos Automovel,
Acidentes de Trabalho, Multiriscos e Transportes: 15.01.25 30.11.25 100 18
1.2.1. Contractar actudrio para analisar a Foram elaborados os Termos de Referéncia
rentabilidade dos produtos da DP (com|[ 15.01.25 28.02.25 20 18 |[(TDR) para a contratacdo do actudrio os quaiy
excepcdo dos riscos especiais); Iei forom aprovados. Seguidamente, foi

lancado o concurso e selecionado o Actudrio
ao nivel do juri e submetido relatério a
Administracdo para efeitos de aprovacado.

. 1.2.2. Andlisar e avaliar a rentabilidade dos| 01.03.25 30.06.25 50 Tarefa ndo iniciada, dependente da tarefa
1. Garantir quota do produtos da DP, pelo actudrio; o [r.2.1.
mercado em - —
16,75%. 1.2.3. Rever as tarifas dos produtos. 01.07.25 30.11.25 30 0 [farefa ndo iniciada
1.3. Actudlizar as apodlices de Engenharia em| 15.01.25 30.06.25 100 40 [Foram contactados a resseguradores Emeritus
coordenagdo com a Munich Re e a corretora de resseguro Maksure, 0s quais

providenciaram wording mais recentes nog
seguros de Engenharia, estando em curso a
revisdo pela EMOSE, das apdlices de
Empreitadas, Maquinas de Construcdo, Avarid
de Mdguinas e Equipamento Electronico.

1.4. Criar Tarifas para os Seguros Empreitadas| 01.03.25 30.09.25 100 95 [Tarifas j& criadas e submetidas para efeitos de
Mdaquinas de Construgdo e Equipamento aprovacado.

Electrénico.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO - OPERACIONAL

3.4. DIRECCAO DE PRODUCAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

E?t?é?ggi\::o:s Obijectivo Especificos/Actividades Inicio Fim P‘;fo GR % Ponto de Situacdo
1.5. Implementar produtos empacotados e/ou combinados, 15.01.25 | 31.12.25| 100 40
para pessoas colectivas (Acidentes de Trabalho, Multiriscos,
Responsabilidade civil geral, Empreitadas, Despesas de
funeral e Farmacia:
1.5.1. Em coordenacdo com o Ramo Vida, analisar o 01.04.25 | 30.04.25| 50 40 | Informacdo submetida para efeitos de
subscricdo dos seguros Despesas de funeral e aprovacdo.
Farmdcia para efeitos de empacotamento
combinacdo;
1.5.2. Maquetizar os produtos empacotados 01.05.25|31.07.25| 25 0 Tarefa ndo iniciada
1.5.3. Divulgar o empacotamento. 01.08.25 | 30.09.25 | 25 0 Tarefa ndo iniciada
) 1.6. Potenciar o Seguro Agricola: 15.01.25 | 31.12.25( 100 | 100
1. Garantir quota do —— - - - = -
mercado em 1.6.,1. Garantir a implementacdo dos projectos 15.01.25 | 31.12.25| 100 | 100 [ Em implementacdo os seguros USAI.D/Resmo,
16.75%. agricolas em curso WEFP . (EM~A) e IFC, estes dois uUltimos em
! (GAPI e USAID/RESINA). substituicdo do GAPI.
1.7. Desenhar um novo produto de acordo com ag 15.01.25|30.11.25| 100 60
necessidades do mercado (Seguro de Crédito):
1.7.1. Pesquisar o mercado nacional e internacionall 15.01.25 | 28.02.25| 20 20 | Contactado o mercado nacional €
sobre o produto; internacional para efeitos de pesquisa
1.7.2. Desenhar o produto em termos de clausulado, 01.03.25 | 31.07.25| 40 40 | Produto ja desenhado e aprovado pela Exma.
tarifacdo e andlise Administracdo, em termos de wording, o qual
de risco; foi submetido ao GJ para efeitos de registo no
ISSM. Tendo em conta a sua complexidade, d
tarifacdo é feita caso-a-caso.
1.7.3. Maquetizar o segquro; 01.08.25] 31.10.25] 10 0 Tarefa ndo iniciada
1.7.4. Divulgar o seguro. 01.10.25[30.11.25[ 20 0 Tarefa ndo iniciada




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 20245

AREA TECNICO - OPERACIONAL

3.4. DIRECCAO DE PRODUCAO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

10%.

Tete, Inhambane e Quelimane.

E?’r?é?g;:co:s Objectivo Especificos/Actividades Inicio Fim P;:O GR % Ponto de Situacdo
2.1. Garantir a manutengao/renovacao de pelo menos 80% 15.01.25|31.12.25| 100 90
das apodlices continuadas:
2.1.1. Monitorar e garantir de forma contfinua ¢ 15.01.25(31.12.25 40 30 [Foi desenvolvida pela DTl uma plataformd
eficiéncia na gestdo dos négdcios; para fazer a monitoria da eficiéncia na
gestdo de negdcio, ainda em fase
experiental o que representa uma mais
valia para a DP.

2. Garantir o

resultado técnico

positivo de 3%

PBE. 2.1.2. Garantir o envio de alertas electronicos parg) 15.01.25[30.06.25| 60 60 A DTl respondeu que existem iniciativas
efeitos de com o objectivo de automatizar o9
renovacdo de apodlices CONTINUADOS. alertas, mas, enguanto aguardamos,

disponibilizou uma feramenta através do
PHC para os ramos confrolarem o
vencimento das apdlices.
3.1. Participar em conferéncias 1) Africana, 2) Mundial de01.07.25|30.11.25| 100 100 [Participagdo na conferéncia de Aviagao e
Aviacdo. OESAI.

3. Elevar @ 3.2. Monitorar a subscricdo dos produtos a nivel daj Enviado o inquérito as Delegagoes|

orodufividade em qglegagogs, no dambito das formaq:.oes concedidas no nvolvidas o.qual foi r.esr?ondldo porjodas,

ultimos dois anos, nomeadamente Beira, Nampula, Pemba,)15.01.25(31.12.25| 100 100 DP concluiv a monitoria em fungao das

espostas e dos processos de apdlice que
nos sao remetidos.
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3.3. Direccao de Sinistros




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO E OPERACIONAL

3.3. DIRECCAO DE SINISTROS

PAO - 2024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos

Peso

2 . Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim GR % Ponto de situagao
Estratégicos 7o
1.1. Melhorar o tempo de Resposta na Regularizagao de{06.01.25|30.11.25( 100 (97.20
Sinistros:
1.1.1 Flexibilizar a regularizagao de sinistros: 06.01.25/28.11.25| 100 | 95
1.1.1.1. Desenhar TdR para a automatizacdo do Actividade Concluida.
processo de peritagens e de participacdo de 30.04.25| 20 | 20 [[DR da participacdo Automobvel e de Peritagens
AN 03.03.25 ) e ~
sinistro; submetidos a DTl para digitalizacdo
] '.] 2. Operouono'llzor o Sistema de Gestao de 03.03.25130.05.25( 20 15 [Sistema instalado, por efectuar os testes
Peritagens na Sede;
1] ]3 Automohzgr. d éloborogoo de croquis e 04.02.25]30.04.25 20 | 20 (Integrado no projecto de digitalizacdo da empresa
participacdo de sinistro;
L1 4. Rever os fimites de compeiencia A€ o1 04.25(30.07.25| 20 | 20 |Proposta submetida aprovacdo
Saral;ﬂléo Monitorados os Processos de Janeiro O Novembro:
esultado : , Recebidos 2146 participacdes, das quais:
Tecnico de 1.1.1.5. Monitorar mensalmente o cumprimento . )
- . * 1228 regularizados;
3% PBE dos prazos de execucdo estipulados no Manuall 31.01.25(28.11.25] 10 10 , i
Anual de Procedimentos e carta de servicos; * 330RP'sem curso,
) ' + 346 — aguardam julgamento
Tempo médio de reg. = 20.05dias.
1.1.1.6. Monitorar os processos tecnicamente Adjudicacdoes — 206
regularizados  (reparacdes adjudicadas e[06.01.25(21.11.25( 10 10 |RI emitidos 230,
indemnizacdes emitidas, sem reclamacdo). Pendentes (cotacoes, TC, Prémios, formalizacoes) — 242
1.1.2. Implementar participagao de sinistros uniforme
para os Ramos (ITEA) Infidelidade, R. Civil Geral e R.[ 17.02.25|30.11.25( 100 | 98
Civil Profissional):
1.1.2.1.Proceder — a maquetizacto  dal 17 55 95130 04.25| 50 | 50 [lorefa Redlizada
participacdo uniforme;
1'.1..2.2. Implementar a nova participacdo de 0206251301125 30 | 20 Sgbme’ndp a comunicag¢cdo interna para assinatura e
sinistro; divulgacdo 48
1.1.2.3. Rever e actualizar o Termo de Quitacdo. | 08.04.25[30.06.25| 20 18 |Proposta de actualizacdo submetida a aprovacdo




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO E OPERACIONAL

3.3. DIRECCAO DE SINISTRO

PAO - 2024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objectivos

Peso

L . Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim GR % Ponto de situagao
Estratégicos 7o
1.1.3. Reduzir os custos com sinistros: 15.01.24( 28.11.24 | 100 | 95
1.1.3.1. Estabelecer parceria com 3 Empreiteiros; 15.01.25| 15.03.25 | 10 7 |Zona Sul, centro e Norte]
memorandos de entendimentos
(Yuna e SAC Construcdes e SMI)
na posse do GJC para apreciacdo
1.1.3.2. Medir a eficdcia nas negociacdes de indemnizacoes. 16.03.25|1 01.04.25 | 10 10 [Tarefa realizada.
1.1.3.3. Apurar a sinistralidade de 5 clientes de servico Auto e 15 20.03.25| 10 10 [farefa Realizada.
Acidentes de Trabalho; 24.02.25
. 1.1.3.4. Promover 10 campanhas de sensibilizacdo e mitigacdo |[16.04.25| 28.11.25 | 20 20 |Redlizadas 9 campanhas nas
1. Garantir o de risco; empresas 1. MGH Construcoes, 2.
Resultado Grupo Maeva, 3. Sabimo, 4. Plastic,
Teécnico de 5. Southern Refiner ,6. CFM, 7.
3% PBE Socimpex, 8. Mozimpor, 9. AKUA,
Anual. 10. Samsung.
1.1.3.5. Apresentar proposta de Gestdo e venda de Salvados; [24.02.25( 30.06.25 | 15 13 |Proposta com melhorias submetida
para apreciacdo e aprovacdo.
1.1.3.6. Intfroduzir controle de custos com indemnizacoes; 10.01.25| 15.03.25 | 10 10 |Controle implementado
1.1.3.7. Elaborar procedimentos de avaliacdo de viaturas; 04.02.25( 30.06.25 | 15 15 [Tarefa Realizada
1.1.3.8. Disseminar os procedimentos de vistoria e monitorar 0[30.06.25| 28.11.25 | 10 10 [Tarefa realizada

cumprimento.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO E OPERACIONAL

3.3. DIRECCAO DE SINISTRO

PAO - 2024

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

E(s)tkr)éfggi:: (::‘s Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de situagao
1.1.4 Garantir a regularizagao de 40% de sinistros pendentes| 13.01.25| 31.10.25 100 98
de exercicios anteriores:
1.1.4.1. ldentificar os processos pendentes até| 13.01.25| 21.02.25 10 10 |Redlizada: AuUt0-2368; AT(14622)
31.12.24; ITEA (571)
1.1.4.2. Rever e sanear os processos pendentes; 24.02.25| 28.11.25 40 40 [Tarefa realizada
Auto (948); RAT (5.849); ITEA (216)
1.1.4.3. Rever processos com direito de regresso e com| 04.02.25 | 30.09.25 20 20 |Readlizada.
resseguro; ldentificados:
1. Auto: Ramo - (283) - 63.940.665,01 MT
+ Resseguro (30) - 13.120.323,34MT
1. Garantir o 2. RAT - Resseguro:(4) - 16.180.030,82MT
Resultado 3. ITEA - Resseguro - 84.274.894,59MT —
Técnico de revisGo em curso
3% PBE 1.1.4.4. Apresentar proposta de saneamento de|01.10.25| 31.10.25 30 28 |Proposta submetida para aprovacdg
Anual. Processos incobraveis. da Administracdo.
1.1.5. Rever os processos de gestao de sinistros: 03.03.25 | 01.09.25 100 100
1.1.5;1.' Proceder o levantamento dos processos de 03.03.25 | 30.05.25 15 15 Levon’rqmen’ro efectuado e informacdo
gestdo; submetida.
1.1.5.2. X Iqehﬁficor dreas de ineficiéncia ou 02.06.25 | 30.06.25 05 05 Tarefa . concluida e informacdo
redunddncia; submetida
1.1.5.3. A'presen’rar proposta de reengenharia de 02.07.25 | 01.09.25 30 30 Tarefa Concluida
Processos;
1.1.5.4. Melhorar o sistema de controle de processos| 04.02.25 | 30.05.25 30 30 | Tarefa realizada

pendentes.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA TECNICO E OPERACIONAL

3.3. DIRECCAO DE SINISTRO PAO - 2024
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balanco Anual
Objectivos . - . . r . . Peso . -
Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim 7 GR % Ponto de Situagao

1.2. Efectuar a revisdo periédica das provisdes 15.01.25 (29.10.25| 100 | 98
(estimativas de sinistros, matematicas).

1.2.1. Efectuar estudo de impacto (reservas| 01.02.25 | 30.05.25 | 40 40

. . o Tarefa realizada
sinistralidade e sustentabilidade do produto)

1. Garantir o actualizacdo das pensdes minimas;
Resultado Técnico 1.2.2. propor recomendagdes (Separacdo de| 30.05.25 | 30.06.25| 20 18 | Proposta submetida para aprovacdo
de 3% PBE Anual. activos e Criacdo de Fundo);

1.2.3. Conciliar inventdrio trimestral dos processos| 01.04.25 | 28.11.25 | 20 20 [Tarefa Realizada
em aberto e das provisoes;

1.2.4. Desenhar TdR para ajustamento degl 01.02.25 [ 30.05.25| 20 20 [Tarefa Realizada
estimativas.

2.1. Reforcar as competéncias dos Colaboradores das| 06.01.25 | 30.09.25 | 100 | 66,67
Delegagc6es em matéria de regularizagdo de sinistros:

2. Elevar a 2.1.1. Elaborar o Plano de Formacdo; 04.02.25 | 30.03.25| 30 | 30 | Tarefa Realizada
produtividade do
pessoal em 10%. 2.1.2. Elaborar o programa de formag¢do; 01.04.25 | 30.04.25 | 20 20 | Tarefa Realizada

ITEA
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3.4. Direccao Vida




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direccao Vida

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Oblef:h.v 0s Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagao
Estratégicos 7%
1.1. Massificar as vendas do Seguro de Saude| 06.01.25( 31.12.25| 100 100
EMOSE:
1.1.1. Rever e revitalizar as parcerias 06.01.25] 31.01.25| 50 50 |Revistas as parcerias e aprovada a revitalizacdo da com a
existentes e apresentar proposta; Medihealth.
1.1.2. Operacionalizar o seguro de saude| 01.04.25 | 31.12.25| 50 50 |1. Aprovado O Seguro de Saude em sessdo de CA de 21/03.
e dotfar os técnicos de meios e 2. Desenhados os pacotes de Seguro, revisto o contrato de
capacidade para subscricdo de seguros. parceria com a Medihealth e as condicdes de apdlice.

3. Concebida uma plataforma proviséria para producdo de
cotacodes, estando actualmente a subscricdo a ser feita
manualmente.

4. Fornecidas a DTl especificacdes para aquisicdo do Sistema
de Subscricdo e de Sinistros a DTI.

5. Redlizada formacdo aos Técnicos Comerciais da Sede,
Matola, Beira, Chimoio, Tete, Pemba, Xai-Xai e Inhambane,

1. Garantir a indqzidos todos os Delegados unorjdo da RNGQI. .
\ 6. Registadas e aprovadas as Condicdes de Apdlice pelg
Quota do ISSM.
Mercado de 7. Lancado a 11/07/2025, o Seguro de Saude da EMOSE.
16,75%. 8. Produto em comercializacd
. cdo.
1.2. Desenhar novos produtos de acordo com as| 06.04.25| 31.12.25| 100 51
hecessidades do mercado:
1.2.1. Desenhar um produto parg 05.04.25]30.06.25| 15 11 [Concebido o produto e as condicoes tarifdrias. Processo na
proteccdo do desemprego tempordrio; fase de submissdo para aprovacado.
1.2.2. Desenhar um produto parg 01.07.25]31.10.25| 85 40 [Projecto em curso em coordenacdo com O Resseguro para
Desportistas de acordo com a lei. apoio técnico junto dos nossos parceiros de Resseguro, na
obtencdo de wordings da apdlice, recomendacdo das
coberturas para o desporto de alto rendimento, limites,
exclusdes, estrutura do tratado de resseguro mais adequado,
tendo em conta que este tipo de seguro j& &3 explorado
internacionalmente.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direc¢do Vida

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

especificacoes.

EObje?fl.VOS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagao
stratégicos %
1.3. Desenvolver produtos de baixo custo: 01.04.25 | 31.07.25 | 100 | 100
1.3.1. Fazer a avaliagcdo dos Microseguros existentes; | 01.04.25| 31.07.25 | 30 30 [Feita a recolha de dados e elaborada a avaliacdo
de Microseguros.
1.3.2. Analisar a rentabilidade; 01.05.25] 30.06.25 [ 30 30 |Realizada e incorporada no Relatério em 1.3.3.
1.3.3. Apresentar o Relatdrio. 01.07.25] 31.07.25 | 40 40 [Elaborado e submetido o Relatério de Avaliacdo €
Andlise de Rentabilidade, aguarda apreciacdo do
CA.
1.4. Melhorar a Satisfagao do cliente (tempo e qualidade| 06.01.25 | 30.12.25 | 100 (94.79
de resposta):
1.4.1. Rever os processos pendentes até 31.12.2022| 06.01.25 | 30.12.25 | 35 (29.79
do Ramo Vida Individual:
1.4.1.1. Identificar os processos; 05.01.25]28.02.25| 10 10 |ldentificados 238 processos pendentes (121
1. Garantir a desemprego, 113 Morte e 7 Invalidez).
duotq do 1.4.1.2. Analisar os processos e elaborar aof 01.03.25| 30.08.25 | 15 15 [Elaborada a proposta de regularizacdo e submetida
IMercado de proposta de saneamento; a DV.
16,75%. 1.4.1.3. Sanear os Processos. 01.09.25120.12.25| 10 | 4.79 [Saneados 114 processos.
1.4.2. Apoiar as Delegacées em matérias de|01.05.25(31.08.25| 35 35
subscri¢cao e regularizagao de Sinistros de AP e DF:
1.4.2.1. Fazer levantamento dos processos dag| 01.05.25 | 31.05.25 | 15 15 [Feito o levantamento dos processos da anuidade
anuvidade de 2023; 2023 e 2025.
1.4.2.2. Verificar a conformidade dos processos;| 01.06.25 | 30.07.25 | 10 10 |Verificada a conformidade
1.4.3.3. Produzir o Relatoério. 01.08.25] 31.08.25| 10 10 |Produzido o Relatdério.
1.4.3. Definir especificagoes para implementagcdo dal 01.02.25 | 30.05.25 | 30 30
Prova de Vida biométrica:
1.4.3.1. Realizar visitas as Entidades usudrias da| 01.02.25 [ 30.03.25| 10 10 |Redlizada a visita de trabalho no INSS no dia
Prova de Vida biométrica; 11.04.2025.
1.4.3.2. Definir e propor a aprovacdo dasl 01.04.25 [ 30.08.25| 20 20 |Concluida, especificacdes definidas eggprovadas,

remetidas a DTl para a customizacdo.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direcgdo Vida

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

Apodlices

Objef:’"y 0s Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situacao
Estrategicos %
1.5. Ter uma for¢ca de vendas profissional Vida: 01.02.25 (31.12.25( 100 70
1.5.1. Contratar uma for¢a de vendas vida:| 01.02.25 |30.06.25| 20 20
1.5.1.1. Desenhar os fermos deg| 01.02.25 |28.02.25| 10 10 Concluida, tarefa realizada em coordenacdo com a DC,
referéncias para a confratacdo conforme recomendacdo da Exma Administracdo.
1.5.1.2. Produzir a proposta de| 01.03.25 |31.03.25| 10 10 Conforme o ponto 1.4.1.1. acima. Entretanto, foi
contatacdo confratada uma empresa especializada em vendas para
apoio na comercializacdo dos produtos vida, engquanto
aguarda-se pela conclusdo do processo de recrutamento
de freelancers.
1.5.2. Treinar a forca de vendas; 01.04.25 (31.05.25( 20 20 Realizada! Formacdo dada pela DC aos Freelancers em
Setembro/25. Igualmente, foi dada formacdo pela DV a 29
Pontos Focais da empresa contratada no periodo de 1 a
1. Garantir a 03/10/2026.
Quota do 1.5.3. Registar a forca de vendas no ISSM; | 01.06.25 |30.06.25( 10 5 Processo de registo de freelancers submetido pela DC ao
[Mercado de ISSM. — . — -
16,75%. 1.5.4. Comercializar os Produtos Vida em| 01.12.24 |31.12.25| 50 25 Comercializacdo em curso atraves dos Técnicos do Vida
Coordenagao coma DC seguindo um plano e com apoio de empresa contratada.
Foi partihado o Plano com a DC(Retalho e Corporate),
para definicdo de accdes de vendas e metas.
1.5.4.1. Garantia de Formacdo — 250, 01.12.24 |31.12.25| 15 5 1. Privlegiada a abordagem de vendas a grupos, onde

cada estudante paga mensalmente um premio de
acordo com a mensalidade de cada escola, sendo em
media 250,00Mt/mes, o Tomador de Seguro e a
Instituicdo de Ensino e o seguro inclui as coberturas de
Responsabilidade Civil estudante e Despesas de Funeral
em caso de morte do responsdvel financeiro.

2. Foram contactados mais de 30 instfituicdes, estando em
curso accoes tendentes a concretizacgo com 9,

confando com apoio do parceiro contratada.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direccado Vida

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Relatdrio Actuarial.

Objef:fI.VOS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagao
Estratégicos 7o
1.5.4.2. Seguro de Grupo -2 Apdlices; 06.01.25 | 31.12.25 10 2 |Mapeadas potenciais clientes/empresas por
visitar e comercializar o seguro. Em seguimento
1. Garantir a de 4 propostas fornecidas.
Quota do 1.5.4.3. Seguro de Despesas de Funeral — 21 06.01.25 | 31.12.25 10 3 JAccdes de venda em curso com a mais de 30
Mercado de Apodlices colectivas; instituicoes. Criadas equipas para a
16,75%. materializacdo de Seguro de 5 instituicdes.
1.5.4.4. Seguro de Saude da EMOSE - 500 01.03.25 | 31.12.25 15 15 |Redlizada, estando ainda em curso accdes de
vidas. venda.
2.1. Efectuar a revisao periédica das provisoes: 06.01.25 [ 31.12.25 [ 100 | 100
2.1.1. Calcular as Estimativas Peridodicas de Reservas| 06.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100
b Garantir o Matematicas: . _ . ,
[Resultado 2.1.1.1. Prqd.uzw o Relatdrio Actuarial anual; 06.01.25 | 31.03.25 25 25 Co_nglwdo.
Técnico de 3% 2.1.1.1. Solicitar dados do. 1° sgmesfre; 01.07.25 | 31.07.25 10 10 Sohcﬁroglos 0s dados do RAT e BCI
IPBE o Ano. 2.1.1.2. Apresentar as estimativas de Reservas| 01.08.25 | 31.08.25 40 40 |Concluida.
do 1° Semestre;
2.1.1.3. Colectar dados para a producdo do| 01.11.25 | 31.12.25 25 25 |[Colectada ainformacdo necessdria para a

Producdo do Relatdrio Actuarial
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

Pelouro do ATO

3.4. Direccado Vida

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balanco Anual

Objef:fI.VOS Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de Situagao
Estratégicos 7o
3.1. Optimizar os processos de regularizagao de sinistros: | 01.02.25 | 30.04.25 | 100 | 100
3.1.1. Criar recibos de indemnizagdo para o Ramo| 01.02.25 | 30.04.25 | 100 | 100
Vida, AP e DF:
3.1.2. Colher as prdaticas do mercado; 01.02.25 | 30.03.25 30 30 [Concluida.
3.1.3. Desenhar o modelo e elaborar af 01.04.25 | 30.04.25 70 70 [Concluida.
proposta para aprovacdo.
3. Alcancar a 3.1.2. Consolidar o processo de informatizagao: 06.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100
ficiéncia dos 3.1.2.1. Apoiar no desenvolvimento de| 06.01.25 | 31.12.25 | 50 50 |Apoiada a DTl no desenho da solucdo para
Frocessos em solucoes para gestdo do canal emissdo de seguros de Credito nos Parceiros,
90%. bancassurance; tendo sido implementado no banco UBA.
Apoiada a DTl no desenho do fluxograma das
operacoes de seguros de crédito do BCI para
automatizacdo do processo. Participacdo em
encontros técnicos conjuntos com a equipa que
estd a desenvolver a solucdo.
3.1.2.2. Apoiar no desenvolvimento de| 06.01.25 [ 31.12.25 | 50 50 |Concluida a nivel do INSIS “*fase RT2". Apoiado o

solucoes para gestdo da carteira de DF.

desenvolvimento de uma solucdo para venda
de seguro DF no canal bancassurance €

implementado no UBA.
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3.5. Departamento de
Resseguro




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO - OPERACIONAL

3.5. DEPARTAMENTO DO RESSEGURO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

Objectivos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de situagdo
Estrategicos
1.1. Explorar o Potencial do mercado Internacional: 12.05.25 | 30.12.25 100 75
1.1.1. Pequisar as seguradoras do mercado e | 12.05.25 | 23.0525 | 40 40 [dentificados alguns potenciais parceiros durantes
agendar-se as visitas; as conferencia da AIO e da OESAl queg
parficipamos
1.1.2. Buscar oportunidades de negdcio com as | 09.06.25 | 14.06.25 | 30 20 [Aguarda o pronunciamento da ISSM  pard
congenerés; apresentarmos oficiaimente no mercado. Nesto
momento estamos a subscrever os riscos da
EMOSE
1.1.3. Fazer o seguimento das oportunidades| 14.06.25 | 30.12.25 30 15 | Estamos a subscrever os riscos da EMOSE
oferecidas durante a visita.
1.2. Operacionalizar o Resseguro Aceite: 17.02.25 | 30.05/.5 100 100
1.2.1. Definr e negociar com uma | 17.02.25 | 28.02.25 50 50 .
. . . Aprovado e assinado o confrato com a FMRe ddg
1. Garantir resseguradora estrategica e experiente para a arceiria com EMOSE
a quota do transferencia do Know How; P
Mercado 1.2.2. Fazer Training in the job no dmbito da | 05.05.25 | 30.05.25 50 50 [Foram treinados 3 técnicos durante 3 semanas de
em 14,5%. . .
parceriq. estagio na FMRE
1.3. Subscrever riscos do resseguro aceite do valor 06.01.25 | 27.03.25 100 60
estimado de 81.000.000,00Mt:
1.3.1. Produzir material (brochuras) de 06.01.25 [ 31.01.25 50 30
apresentacdo do aceite da Emose para o Produzido o draft e submitido a Administracdo.
mercado;
1.3.2. Visitar os 4 brokers de resseguro do 04.02.25 | 28.02.25 | 30 30 [foram visitadas todas os brokers do mercado
mercado nacional e apresentarmos os Nossos nacional de resseguro e algumas internacionais
servicos; durante a participacdo nas conferencias da AlO|
e OESAI.
1.3.3 Dar seguimento as oportunidades 03.03.25 | 27.0325 | 20 0 [Aguarda a aprovacdo do perfil da apresentacaq
oferecida de aceitagdo de riscos. da Divisdo de resseguro aceite.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO - OPERACIONAL

3.5. DEPARTAMENTO DO RESSEGURO PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balan¢o Anual
Objef:tlyos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de situagao
Estrategicos
2.1. Modernizar o Sistema de gestado de Informagao: | 03.06.25 | 31.08.25 100 50
2.1.1. Definir Especificagcdes e Out put para as | 03.06.25 | 28.06.25 | 50 50 [Foram fomnecidos os frafados em
2. Alcancar a Eficiéncia Operagoes; vigor DT|~ e a FADATA para a
dos Configuracdo.
Processos em 90% 2.1.2. Participar na Implementacdo; 05.07.25 18.07.25 25 0
2.1.3. Testar e Validar. 01.08.25 | 31.08.25 25 0
3.1. Regularizar e Recuperar os Saldos de| 06.01.25 | 15.12.25 100 100
Resseguros:
3.1.1. Sinistros 158.999.244,19 MT: 06.01.25 | 15.12.25 100 100
3 Garantir Resultado 3.1.1.1. Fazer o Levantamento por cada| 06.01.25 | 31.01.25 10 10 |Fez-se o levantamento da divida
Técnico positivo de 3% dos Resseguradora/brokers por cada ressegurador
PBE ao Ano. 3.1.1.2. Nofificar aos| 10.02.25 | 28.02.25 15 15 [ Jd& foram notificados todos os
Brokers/Resseguradores resseguradores
3.1.1.3. Reconciliar os Saldos 03.03.25 | 30.06.25 30 35 |Em processo de reconciliacdo
3.1.1.4. Recuperar 90% dos Sinistros| 10.02.25 15.12.25 45 45 |Recuperado = 158.810.033,77 MZIM.
Pendentes




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

AREA TECNICO - OPERACIONAL

3.5. DEPARTAMENTO DO RESSEGURO

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objectivos

Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % GR % Ponto de situagao
3.1.2. Comissoes do Ramo Vida: 17.02.25 | 14.08.25 100 100
3.1.2.1 Fazer os cdlculos dos Profit| 17.02.25 | 01.07.25 35 35 Fez-se os cdlculos dos anos 2010 ate 2022
Commissions (2010 a 2022). MZIM= 56.279.526,56 e
USD= 332.931,44
3.1.2.2 Nofificar as Resseguradoras| 17.03.25 | 07.07.25 10 10 J& foram notificados todos os ressegudores |
Envolvidas; African RE, ZEP RE e EMERITUS RE)
3.1.2.3 . Harmonizar os Saldos com as| 24.03.25 | 14.07.25 15 15 Saldos j& harmonizados e recebemos o0s
resseguradoras; Créditos Notes da confimacdo da divida
3.1.2.4 Recuperar 100% das profit| 24.04.25 | 10.12.25 40 40 Recuperados= 84.347.851,79 MIM da Zep Re,
commession de cada resseguradora. Emeritus Re e Africa Re
3.G . 3.2. Fazer o estudo sobre a capacidade de| 01.10.25 | 22.12.25 100 100
. Garantir ~
, . retencdo para empresa:
Resultado Tecnico 3.2.1. Recolher a Informac@o nas Direccdes| 01.10.25 | 31.10.25 10 10 |nformacd@o recolhida e envioda para
positivo de 3% dos Técnicas Maksure para andlise
PBE ao Ano. 3.2.2. Fazer a andlise dos perfis de risco dos| 03.11.25 | 28.11.25 20 20 Realizado e apresentada o relatério pela
produtos em carteira da Empresa Maksure.
3.2.3. Apresentar as taxas de sinistralidade | 17.11.25 [ 28.11.25 20 20 Apresentado no relatdério
dos produtos
3.2.4. Fazer andlise dos indicadores de| 01.12.25 | 12.12.25 30 30 Apresentado no relatdrio
desempenho dos fratados e facultativo
3.2.5. Elaborar e apresentar o relatério dos| 15.12.25 | 22.12.25 20 20 Apresentado no dmbito da renovacdo dos

indices.

Traotado no CA




4. Area Financeira e de Recursos
Humanos

4.1. Direccao Financeira
4.2. Direccao Administrativa e de Recursos Humanos



4.1. Direc¢ao Financeira




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

4.1. DIRECCAO FINANCEIRA PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balango Anual
Objegilyos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR% Ponto de situagcao
Estrategicos
1.1. Desenhar e implementar uma politica de gestdo | 01.03.25 | 31.12.25 100 65
de activos.
1.1.1. Implementar a Fase 1 do projecto de| 01.03.25 | 31.12.25 75 65
separacao dos rendimentos de investimentos
por segmento (Vida e Nao Vida):
1.1.1.1. Submissdo do modelo a implementar| 01.03.25 | 31.12.25 5 5 |Tarefa realizada.
1. Melh Qo consultor.
. Melhorar
a 1.1.1.2. DiscussGdo do modelo com o] 01.05.25 | 30.06.25 25 25 |Tarefa realizada.
rentabilida consulfor.
de . .dOS 1.1.1.3. Desenho de templetes de| 01.07.25 | 30.09.25 20 20
Capitais implementacado. Tarefa realizada.
proprios : - i
(ROE) em 1.1.1.4. Validacdo dos modelos. 01.10.25 | 30.11.25 15 15 [Tarefa realizada.
6%.
1.1.1.5. Automatizacdo dos modelos. 01.12.25 | 31.12.25 10 0O |Passa para fase final de implementacdo do
projecto.
1.1.2. Incrementar a posicdo dos investimentos| 01.01.25 | 31.12.25 25 0 Esta actividade esta comprometida, devido a
financeiros em pelo menos 11,14%. redugcdo da carteira de capitais investidos, o nao
recebimento de dividendos esperados do BIM,
bem como a auséncia do excedente de
Tesouraria.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

4.1. DIRECCAO FINANCEIRA

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objectivos

Estratégicos Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de situagao
1 1.2. Valorizar as acg¢oes da Empresa cotadas na| 01.01.25 | 31.12.25 100 100
Melhorar a bolsa.
rentabilida 1.2.1. Garantir a publicacdo da informacdo| 01.12.25 | 31.12.25 100 100 |Tarefa realizada.
de dos financeira no site da empresa e outros canais
Capitais de informacado.
proprios 1.3. Definir um plano estratégico de investimentos. 01.06.25 | 30.06.25 100 80 |O Draft estd em fase final, espera-se submeter a
g';OE) em proposta & Administracdo até 15.01.2026.
' 1.4. Implantar a Sociedade Gestora de Fundos de 01.06.25 | 31.12.25 | 100 80 |Ja foi adjudicada a ViewPoint.
Investimento (SGFI).
2.1. Desenvolver esfor¢cos para eliminar reservas no| 01.01.25 | 31.12.25 100 60
relatoério e contas:

2.1.1. Definir critérios adequados de imputacdo | 01.01.25 | 31.12.25 30 30 |Tarefarealizada.
2. Garantir dos custos Administrativos.
a  Quota 2.1.2. Consolidar o processo do fecho do caixa | 01.01.25 | 30.06.25 40 30 |Concluido o processo do fecho nos Balcdes da
do didrio nos Balcoes, Delegacdes e Sede. sede, e em processo de identificacdo das
mercado condicdes e recursos para a materializacdo deste
em processo nas Delegacodes e respectivos Balcdes,
16,75%. entretanto, aguardamos pela resposta de quatro(4)

Balcdes (Cuamba, Mocuba, Gurué e Montepuez).
2.1.3. Garantir junto da DTl a consolidacdo do | 01.01.25 | 31.12.25 30 0 Aguardamos pelo provedor do sistema para

projecto do arquivo Elefronico didrio do

processo do fecho de Caixa.

fornecer os inputs.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

AREA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

4.1.DIRECCAO FINANCEIRA

PAO -2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

Objectivos

2 . Objectivos Especificos/Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de situagao
Estrategicos
3.1. Melhorar os mecanismos de cobrancga: 01.01.25|31.12.25| 100 100
3.1.1. Massificar a divulgacdo de pagamentos por | 01.01.25|31.12.25 20 20 | Tafefa realizada.
Entidade e Referéncia de recibos de prémios, com
vista a reducdo de depdsitos e transferéncias ndo
identificadas.
3.1.2. Remeter mensalmente ao contencioso dividas| 01.01.25|31.12.25 15 15 Tafefa realizada.
com antiguidade de saldos de um (01) ano apds o
3. Alcancar vencimento do contrato.
a eficlencla 3.1.3. Garantir de emissdo de facturas de prémi 01.01.25]31.03.25 15 15 Taref lizad
dos -1.3. G dle prémios no 0T. .03. arefa realizada.
Sistema informdatico.
processos
em 90%. 3.1.4. Efectuar 01 (Uma) visita para efeitos de|01.01.25|31.12.25 25 25 | Tarefa realizada. Foram realizadas monitorias
Monitoria  de  processos de cobranca nas de forma remota, na base do envio e
Delegacoes. tratamento de ficheiros de recibos em
cobranca.
3.1.5. Garantir a reconciliacdo trimestral com os|01.01.25|31.12.25 25 25 Tarefa realizada.

canais de Mediacdo.
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.2. Direccao Administrativa
e de Recursos Humanos




4.2.1. Departamento
Administrativo e Patrimonial



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

4.2.1. DIRECGAO DE ADMINISTRAGCAO E RECURSOS HUMANOS - Sector Adm.

PAO -2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

ObjeE:fI.VOS Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim Peso % CGR Ponto de situagao
Estratégicos 4
1.1. Contratar o empreteiro para a construgdo do edificio de 4{ 03.01.25 | 31.12.25 100 80
andares para a Delegagcao da Matola:
1.1.1. Contratar o Consultor Para a assisténcia aol 03.01.25 | 30.03.25 40 40 [Realizado
processo de contratacdo;
1.1.2. Elaborar os documentos do concurso; 01.04.25 | 15.04.25 20 20 [Realizado
1.1.3. Lancar o concurso 30.04.25 | 02.05.25 20 20 [Realizado para o projecto executivo
1.1.4. Contratar o empreiteiro. 01.06.25 | 31.12.25 20 00
LG " 1.2. Requalificar o edificio Time Square: 20.02.25 | 30.06.25 100 60
q.uo’:]ar(:ir;" a 1.2.1. Contratar uma Consultoria para assisténcia; 20.02.25 | 30.03.25 50 50 |Assinado MnU com a ENH, FDC para a
mercado em implementacdo da Assisténcia técnica
16,75%. 1.2.2. Elaborar o Projecto Executivo. 01.04.25 | 30.06.25 50 10 |Realizados encontros de equipa
1.3. Actualizar o mobilidrio dos escritérios da Empresa: 20.02.25 | 30.07.25 100 100
1.3.1. Fazer levantamento de mobilidrio obsoleto da SEDE 20.02.25 | 30.03.25 20 20 |Realizado o levantamento
e Delegacoes;
1.3.2. Propor aquisicdo do mobilidrio; 01.04.25 | 30.06.25 60 60 |Realizado
1.3.3. Alocar o mobilidrio. 01.07.25 | 30.07.25 20 20 [Realizado

69




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

4.2.1. DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS - Sector Adm.

PAO - 2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

°'°le?“." 0s Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de situagdo
Estratégicos 7

1.4. Remodelar as Delegagao de lichinga, Tete, Chimoio,| 03.01.25 | 03.12.25 | 100 | 80

Cuamba, Xai-Xai, Vilanculos, Parque de vistoria e 013+016:

1.4.1. Fazer o levantamento das necessidades; 03.01.25 | 18.06.25 | 20 | 20 PSubmetido os Tdrs Lichinga e Vilanculos em
processo de finalizacdo da aquisicdo, concurso
lancado para Tete, 013+016 em execucdo

1.4.2. Lancar o concurso; 20.06.25 [ 31.12.25 | 20 | 20 |Lancado concurso para Tete, 013, Lichinga,
Chimoio

1.4.3. Contratar o empreteiro; 06.06.25 | 31.12.25 [ 20 | 20 |013, Tete, contratado

1.5.4. Fiscalizar a Obra. 06.06.25 | 31.12.25 | 40 | 20 |Fiscalizacdo do 013

1.5. Adquirir meios circulantes para Sede e Delegagoes: 20.02.25 | 30.06.25 | 190 | 50
1. Garantir a 1.5.1. Fazer o levantamento das necessidades; 20.02.25 | 20.04.25 | o0 | 20 [Realizado
quota do 1.5.2. Adquirir viaturas; 05.05.25 | 01.06.25 | o9 | 10 [|Adquiridas as viaturas de afectacdo. Aguarda-se
mercado em pelo relatdrio do concurso
16,75%. 1.5.3. Alocar as viaturas. 01.06.25 | 31.12.25 | 40 | 30 |Alocadas das viaturas de afectacdo
1.6. Adquirir Geradores para Montepuez e Cuamba: 03.01.25 | 03.12.25 | 100 | 70

1.6.1. Fazer o levantamento das necessidades; 03.01.25 [ 30.04.25 | o0 | 20 |Realizado

1.6.2. Langar o Concurso; 20.05.25 [ 31.12.25 | oo | 20 |Realizado

1.6.3. Alocar o equipamento. 20.05.25 [ 31.12.25 | 4o | 30 |Realizado Parcialmente

1.7. Construir complexo residencial em Bilene: 20.02.25 | 30.06.25 | 100 | 90
1.7.1. Contratar uma Consultoria para assisténcia; 20.02.25 | 30.03.25 | 50 | 50 [Realizado a confracdo do projecto executivo
1.7.2. Elaborar o Projecto Executivo. 01.04.25 | 30.06.25 | 50 | 30 |Avaliacdo das propostas do Projecto Executivo
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

4.2.1. DIRECCAO DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS - Sector Adm.

PAO -2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balan¢o Anual

Objectivos

s . Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim Peso % | GR % Ponto de situagao
Estrategicos
2.1. Contratar uma empresa para munutengado de edificio Sede: 03.01.25 | 31.12.25 100 100
2.1.1. Desenhar os TDR’S e lancar o concurso; 15.01.25 | 15.02.25 30 30 [Redlizado
2.1.2. Contratar a empresa; 01.03.25 | 03.04.25 20 20 [Realizado
1.2.3. Fiscalizar os servicos. 02.05.25 | 30.05.25 50 50 [Realizado
2.2. Visitar as Delegagoes para Inventariagao. 03.01.25 | 31.12.25 100 100 [Realizado
2. Alcangara 5 3 |mplementar um sistema de gestdo de frota (PHC): 30.01.25 | 01.06.25 100 80
eficiéncia dos
processos em o Foi apresentado pelo PHC o
90%. 2.3.1. Desenhar as especificacoes; 20.02.25 | 30.03.25 30 - sisfema de gestdo de frota.
Actualmente s6 emitem as
2.3.2. Implementar. 02.04.25 | 020625 | 70 requisicoes de combustivel.
2.4. |dentificar espago para instalagao do DR. 03.01.25 | 30.03.25 100 100 Realizado. ~ No  dmbito  do
contrato do Data center
2.4.1. ldentfificar o espaco; 03.01.25 | 28.02.25 60 60 |Realizado
2.4.2. Elaborar a proposta de contratacdo. 01.03.25 | 30.03.25 40 40 |Realizado
2.5. Contratar uma consultoria para avaliagao do nivel de exposi¢cao 01.08.25 | 30.10.25 100 100 |Realizado

de risco aos deveres de prevencdo e combate ao BCFT-PADM.
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4.2.2. Departamento de
Gestao de Recursos
Humanos




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS - Sector de RH

PAO -2025

Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro

Balango Anual

ObjeEZfI.VOS Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de situagao
Estratégicos 4
1.1. Assegurar a informatizacdo dos processos dos Recursos Humanos: | 03.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100
1.1.1. Adequar a ferramenta de PHC aos processos correntes | 03.01.25| 31.12.25 | 40 40  [Realizado
no DGRH;
1.1.2.Digitalizar o arquivo do Departamento de Gestdo de|03.01.25|31.12,25| 40 40 frealizado
Recursos Humanos;
1. Alcancar a 1.1.3. Adoptar novo mecanismo de Assisténcia Médica e|03.01.25|30.06.25| 20 | 20 [Realizada
eficiéncia dos Medicamentosa (Cartdes de saude);
g(r;;cessos eém | 1.2. Melhorar os procedimentos de Gestdo de Recursos Humanos 03.01.25(31.11.25| 100 75
- 1.2.1. Desenhar e implementar a Politica de Gestéo de Recursos | 03.01.25|30.06.25| 20 | 10 [Em processo de elaboracdo da
HuMmanos: Politica de Gestdo de Recursos
Humanos
1.2.2. Rever o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho; 03.01.25[31.12.25| 35 20 [Em processo de elaboracdo do
Regulamento de Avaliacdo de
Desempenho.
1.2.3. Realizar visitas e palestras de divulgacdo de documentos | 03.01.25 [ 30.11.25 | 45 45 [Realizado

normativos na Sede e Delegacdes.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS - Sector RH PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balan¢o Anual
E(s)ttr)i?ggi\zzooss Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim P;o GR % Ponto de situagao
2.1. Melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores: 03.01.25 | 31.12.25 | 100 | 100
2.1.1. Realizar uma feira de Sadde Corporativa na Sede; | 01.07.25| 30.11.25 | 50 50  [Realizado
2.1.2. Readlizar terapias ocupacionais trimestrais: [ 03.01.25 | 31.12.25 | 50 50  [Realizado

gindstica laboral, caminhada dos frabalhadores e
campeonatos desportivos;

2. Elevar al2.2. Realizar eventos corporativos: 08.03.25| 19.12.25 | 100 | 100

erdU"V'dee 2.2.1. Redlizar o evento alusivo ao dia da mulher| 08.03.25| 07.04.25 | 50 50  [Realizado
lgypessoa em mocambicana e dia do Trabalhador;
2.2.2. Redlizar o evento de final de ano. 01.11.25| 19.12.25 | 50 | S0 [Realizado
2.3. Melhorar os niveis de satisfagdo dos trabalhadores: 03.01.25| 31.12.25 | 100 | 100
2.3.1. Criar um programa de reconhecimento dos|03.01.25| 31.12.25 | 50 50 [Submetido a relacdo dos colaboradores
frcbo”’]cdores; com premio cdarreira
2.3.2. Implementar o novo Manual de Carreiras|03.01.25| 30.06.25 | 50 | 50 [Recebido a versdo final

Profissionais.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO-2025

PELOURO DO AFRH

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS - Sector RH PAO - 2025
Periodo em referéncia: Janeiro a Dezembro Balango Anual
Obje?fl.VOS Actividades/Sub-Actividades Inicio Fim Peso GR % Ponto de situagao
Estratégicos %

2.4. Desencadear acgoes para motivagao dos trabalhadores: | 03.01.25 | 31.12.25 | 100 100

2. Elevar a

produtividade 2.4.1. Readlizar uma sessdo team building com os|01.07.25| 31.12.25 | 50 50 |Realizado em Fevereiro e Setembro

do pessoal em gestores;

10%. 2.4.2. Criar oficinas de partilha de experiéncias. 03.01.25| 01.07.25 | 50 | 50 [Redlizado (PGR e Tedlogo, Banco de
Mocambique)
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Unidade Organica GR (%) 31.12.25

GAl 72,50
GJC /5,50
GGRQ 88,75
Procurement 80,00
DT 62,80
GGP 90,42
CFPS 65,94
DCM /7,07
DP 74,30
DS 87,29
DV 87,97
Dpt Ress 84,00
DF 80,83
DARH 90,00
Total 79,81
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Balango Anual do Orgamento de Investimentos

# Investimento Org. 2025 Realizado au Real. Ponto de Situagao
1 (DTl 171.777.590,00 64.361.727,36 37,47%
1,1 |Equipamento Informaticos 66.557.500,00 38.152.984,53 57,32%
Data Center 57.802.500,00 38.152.984,53 66,01% [Remanescente transitado para 2026.
Aquisicao de 7 Tablets para vendedores e cobradores .
500.000,00 0,00 0,00% | Reaproveitados os tablets comprados para a FACIM.
externos
Na impl t t lugéo. O vals 4
SOC - Security Operation Control 8.255.000,00 0,00 0,00% 20vamos imp emen_ar esta sougdo . va-or sera
realocado para os projectos de modernizagdo da EMOSE.
1,2 |Aquisicao de Software 105.220.090,00 26.208.742,83 24,91%
Continuidade da Implementagéao do Projecto INSIS 52.000.000,00 10.068.876,13 19,36% | Remanescente transitado para 2026.
Implementar Sistema de BI 10.700.000,00 0,00 0,00% | Remanescente transitado para 2026.
Implementar do Sistema de Gestdo Documental 22.050.000,00 13.742.030,00 62,32% [Remanescente transitado para 2026.
Implementar um Sistema de CRM 18.120.090,00 0,00 0,00% | Actividade transita para o ano de 2026
Sistema de controlo de Chamadas 150.000,00 0,00 0,00% | Em processo de aquisigéo.
Sistema de reporte, controle e monitorizagéo de N
o 2.100.000,00 2.397.836,70 114,18% |Realizado
incidentes
Gestor de Senhas 100.000,00 0,00 0,00% | Em processo de aquisigéo.
2 |DARH 385.181.037,62 17.260.000,00 4,48%
2,1 |Construgdes, Reabilitagdes e Aquisi¢des 310.228.019,40 4.100.000,00 1,32%
2.1.1|Aquisi¢do e Construcdes de Novos Edificios 197.504.334,17 4.100.000,00 2,08%
Edificio da Matola 48.784.682,70 0,00 0,00% |Aguarda pela aprovagéao do projecto
Requalificacéo do Balcdo de Cuamba 3.000.000,00 0,00 0,00%|Aguarda o levantamento do mapa de guantidades
Balcao de Vilanculos 1.950.000,00 4.100.000,00 210,26% |Realizado
Requalificagdo do Time Square 115.019.651,47 0,00 0,00%| Em negociagdo com as partes
Projecto 28 casas em Bilene 28.750.000,00 0,00 0,00% |Aguarda contratagdo de consultor para parcerias
2.1.2|Reabilitagoes de Edificios 112.723.685,23 0,00 0,00%
Reabilitar as casas de banho do imével da Sede 1.000.000,00 0,00 0,00% | Aguarda restruturagao dos termos de referéncia
Reabilitagao e apetrechamento de 4 delegagées a .
72.600.000,00 0,00 0,00% |Aguarda o levantamento do mapa de quantidades
Imagem aprovada.
Reabilitar o Sistema hidraulico do imovel 013/016 25.386.755,03 0,00 0,00% |Em curso a execugéo do contrato
Reabilitar o Sistema hidraulico do imovel 013/016 4.776.500,70 0,00 0,00%|Em curso a execugéo do contrato
Reabilitar/ Modernizar 3 Elevadores de Imdveis de .
. 8.960.429,50 0,00 0,00%|Em curso a execugéo do contrato
rendimento
2,2 [Aquisi¢édo de Equi 74.953.018,22 13.160.000,00 17,56%
2.2.1|Aquisicdo de Equipamentos de Transporte 44.943.078,54 13.160.000,00 29,28%
Viaturas de Servigos Gerais 25.843.078,54 0,00 0,00% |Aguarda avaliagéo das propostas
2 viaturas de afectacdo 5.600.000,00 6.580.000,00 117,50% | Realizado
2 viaturas de afectacao 7.000.000,00 6.580.000,00 94,00% | Realizado
01 autocarro para transporte de trabalhadores 6.500.000,00 0,00 0,00% | Aguarda langamento do concurso
2.2.2|Aquisicao de Equipamento Administrativo 30.009.939,68 0,00 0,00%
Mobiliario 29.408.619,68 0,00 0,00%|Em curso o levantamento e actualizagdo das necessidades
Geradores 601.320,00 0,00 0,00% |Aguarda apresentagéo das propostas
3 |DF 1.642.002.464,99 563.294.074,97 34,31%
) . ) A materializacdo deste investimento seria por via da aplicagdo dos
Titulos de divida 100.000.000,00 0,00 0,00% dividendos esperados do BIM, que infelizmente nao foram
distribuidos. Contudo, havendo disponibilidade temos como
Depésitos a Prazo 117.558.464,99 0,00 0,00% | prioridade a execugéo deste orgamento.
. . Langado o concurso para a selecgao do consultor que ird elaborar
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento (SGFI) 5.000.000,00 0,00 0,00% o
o estudo de viabilidade.
Foi autori fil i it ial no BNI [t D7.
LAM 1.419.444.000,00 563.204.074,97 39,68% (?I autorizado o lln.ancmmenoparua no no valor de US| 5
Milhoes, dos quais ja foram desembolsados USD 6.325.201,00.

1+2+3 Total 5 644.915.802,33 29,33%




